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GENEL MEVZUAT

I-) Bilim ve sanat hiirriyeti
[I-)Mdlkiyet hakki

[lI-)Kamu hizmetine girme hakki
IV-)Egitim ve 6grenim hakki ve 6devi

1.Soru: Yukaridaki haklardan hangileri 1982
Ayasasi’nin " siyasi hak ve 6devlerden " biri
degildir?

A) 11 B-) 11, Il ve IV C-) Il
VE IV D) 1,11l VE IV E) Il ve IV

I-)Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP)......
yilindaki programinin giris kisminda “Parti’nin
glittiigi biitiin bu esaslar, Kemalizm’in
prensipleridir” seklinde tanimlandi. Programin
ikinci kisminda da “Cumhuriyet Halk Partisi;
cumhuriyetgi, ulusgu, halkel, laik ve
devrimcidir” ifadesiyle “CHP’nin Alti Oku”
olarak ifade edildi.

II-)Teskildt-1 Esdsiye Kanunu’nda bazi
degisiklikler yapilarak ikinci maddede yazili
olan “Tiirkiye Devleti’nin dini islémdir” ibaresi
ile yirmi altinci maddesindeki “Ahkdm-i
ser’iyenin Biiyiik Millet Meclisi tarafindan
ylirtitiilecegi”ni belirten ciimle kaldirild.
Ayrica, milletvekilleri ve cumhurbaskaninin
yaptiklari yeminlerde yer alan dini ifadeler,
yerini “namus lizerine and icme”ye birakti.

111-) 3115 sayili Kanunla 1924 Anayasasi’nin
2’nci maddesi “Tiirkiye Devleti, cumhuriyetgi,
milliyetci, halkgi, devletgi, IGik ve inkildpgidir.”
seklinde diizeltilerek Atattirk ilkeleri anayasal
hale getirildi. Anayasa’ya eklenen bu ilkelerin
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin temel
nitelikleri oldugu da belirtildi.

2-)Atatiirk ilkelerinin,Anayasa’ya girmesi tek
seferde olmamis, bazi degisiklikler belirli
araliklar ile anayasaya girmistir.Atatiirk
ilkelerinin anayasaya girmesi ile ilgili
yukarida verilen olaylarin kronolojik
siralamasi asagidakilerden hangisidir?

A-) LILII B-) LILIL  C-) 111,111
D-) 11, 11,1 E-) 111,111

3-) 1982 Anayasa’sina gore asagidakilerden
hangisi oy kullanma hakkina sahiptir?

A-) Kasten islenen suglardan hiikiim giyen
hikumliler

B-) Taksirli suglardan hiikiim giyen hikimliler
C-) Hicbiri
D-) Silah altinda bulunan er ve erbaslar

E-) Askeri 6grenciler

4-) Soru: Posta Hizmetleri Kanunu'na gore,
posta sektoériindeki temel amag nedir?

A) Kaliteli, stirekli, Kar getirli hizmet Gretmek
B) Kaliteli, stirekli, Rekabet yaratmak

C) Kaliteli, surekli, karsilanabilir ve etkin posta
hizmetleri sunmak

D) Kaliteli, stirekli, ve devletin kontroliinde
hizmet sunmak

E) Kaliteli, stirekli,posta tekeli yaratacak
hizmet sunmak
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5-) Soru: Posta Hizmetleri Kanunu'na gore,
Kurumun posta sektoriindeki gorev ve
yetkileri nelerdir?

A) Yalnizca posta Ucretlerini belirleme

B) Evrensel posta hizmetinin ylratilmesini
izleme ve denetleme

C) Reklam faaliyetlerini diizenleme

D) Sadece posta hizmeti saglayicilar
arasindaki rekabeti tesvik etme

E) Posta Tekeli faaliyetleri yonetme

6 Soru: Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunca her tiirlii idari giderlerinden
kaynaklanan masraflara katki amaciyla
hizmet saglayicilardan alinan idari iicretin iist
sinin nedir?

A) Hizmet saglayicilarin bir dnceki yil net
satislarinin yiizde besi

B) Hizmet saglayicilarin bir 6nceki yil net
satislarinin ylizde onu

C) Hizmet saglayicilarin bir 6nceki yil net
satislarinin binde onu

D) Hizmet saglayicilarin bir dnceki yil net
satislarinin binde besi

E) Hizmet saglayicilarin bir 6nceki yil net
satislarinin binde Ucl

7.Soru : Posta sektoriindeki hizmet
saglayicilarinin sahip olmasi gereken mali ve
mesleki yeterlik sartlari nasil belirlenir?

A) Kurumun takdirine baglidir

B) Sadece meslek lisansi

C) Kurum tarafindan belirlenen yonetmelikle
D) Ticaret odasi Uyeligi

E) Faaliyet siresi esas alinarak

8.Soru : Yetki belgesi sahipleri disinda yetki
belgesini kullanabilenler kimlerdir?

A) Sadece PTT kullanabilir.

B) Kurumun onayiyla yetki belgesi alma
sartlarina haiz olanlara devredilebilir

C) ) Kurumun onayiyla Ticaret odasi Gyeleri

D) ) Kurumun onayiyla esnaf ve sanatkarlar
odasi Uyeleri

E) Kurumun onayi ile Meslek odasi lyeleri

9.Soru : Yetki belgesinin iptal edilebilecegi
durumlar neler olabilir?

A) Vergi 6demesi yapilmamasi

B) Faaliyetlerin mevzuata aykiri olmasi
C) Yeterli reklam yapilmamasi

D) Sosyal medya kullanimi

E) Calisan sayisinin yetersiz olmasi
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10.Soru: iHS Yonetmeligine gére Deneme
sozlesmesi nedir?

A) Agiktan ilk defa bu yénetmelik geregi
istihdam edilenler ile imzalanan 4 aylk
sozlesme

B) Agiktan ilk defa bu yonetmelik geregi
istihdam edilenler ile imzalanan 6 aylik
sozlesme

C) Agiktan ilk defa bu yénetmelik geregi
istihdam edilenler ile imzalanan 3 aylik
sozlesme

D) Aciktan ilk defa bu yonetmelik geregi
istihdam edilenler ile imzalanan 1 yillik
sozlesme

E) is s6zlesmesi olmadan 4 aylik gegici calisma
sureci

11.Soru: iHS Yonetmeligine gore Gorevde
yiikselme ve pozisyon degisikligi sinavi neyi
kapsar?

A) Personel disiplini

B) Miilakat sireci

C) Yazili ve/veya sozIi sinav
D) ise alim siirecleri

E) Deneme siiresi

12.Soru: iHS Yonetmeligine gore isgiicii
ihtiyacinin tespiti icin kullanilan esas bilgi
kaynaklari nelerdir?

A) Personel tercihleri

B) Hizmet gereksinimleri ve performans
yonetim sistemi verileri

C) internet sayfasi tizerindeki duyurular
D) ilgili mevzuat degisiklikleri

E) Genel Midir'tn talimatlari,

13.Soru: iHS Yonetmeligine gore PTT
personeli icin yapilan sinavlarda, basvuruda
bulunan adaylardan istenen en temel belge
hangisidir?

A) KPSS sonug belgesi

B) Pasaport

C) Suricu belgesi

D) Saglik raporu

E) Askerlik terhis belgesi

14.Soru: iHS Yénetmeligine gore ise alinacak
adaylarda aranilan genel sartlar arasinda
hangisi bulunmamaktadir?

A) Turk vatandasi olmak

B) Otuz alti yasindan giin almamis olmak
C) Kamu haklarindan yasakli bulunmamak
D) Uyusturucu madde bagimlisi olmamak
E) Askerlikle ilgisi bulunmamak

15. Soru: iHS Yonetmeligine gore ise
alinacaklarda aranilan 6zel sartlar arasinda
hangisi yer almaktadir?

A) Kamu haklarindan yasakli bulunmamak
B) Yabanci dil bilgisi

C) KPSS'den belirli bir puan almak

D) Engelli personel olmamak

E) Emekli olmamak
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16. Soru: iHS Yonetmeligine gore Personel
alim duyurulan hangi yollarla yapilir?

A) Sadece Resmi Gazete lzerinden
B) Yalnizca PTT'nin resmi internet sitesinde

C) Sadece Cumhurbaskanliginca belirlenen
kurumun internet sitesinde

D) PTT'nin resmi internet sitesi, Resmi Gazete
ve Cumhurbaskanliginca belirlenen kurumun
internet sitesi

E) PTT subelerinde yalnizca kagit ortaminda
duyuru yapilir

I-) Times New Roman 11 punto
1) Times New Roman 12 punto
111-) Arial 11 punto

IV-) Arial 12 punto

V-) Verdana 11 punto

VI-) Calibri 12 punto

17. Soru: Yaz tipi ve harf biyiiklGgii icin
belirlenen standart hangisidir?

A-)LILIE B-) 1L L IVveV  C-)NLIVveV
D-) llve lll E-) lvelV

18. Soru: Belgenin yazi alani nasil diizenlenir?

A) Sayfanin Ust, sol ve sag kenarlarindan 2 cm
bosluk birakilarak

B) Sayfanin Ust, sol ve sag kenarlarindan 1,5
cm bosluk birakilarak

C) Sayfanin ortasina yerlestirilerek
D) Hig bosluk birakilmadan

E) Sadece sayfanin sol kenarindan

19. Soru: Baslik (antet) béliimiinde yer
alabilecek unsurlar nelerdir?

A) Logo, sadece bir adet

B) Baslik, muhatap, tarih

C) Sadece tarih

D) Sayi, konu, ilgi

E) Belgeyi gonderen idarenin adi

20. Soru: Sayi boliimii nasil olusturulur?

A) Belgenin tarihinden sonra eklenen bir bilgi

B) Tlirkiye Cumhuriyeti Devlet Teskilat
Numarasl, standart dosya plani kodu ve kayit
numarasindan olusan bir bilgi

C) Sadece belgenin tarihini iceren bir bilgi
D) Belgenin konusunu ifade eden bir bilgi
E) Belgenin icerigine bagh olarak

21. Soru: Belgenin tarih bilgisi nasil yazilir?
A) Sadece metnin basinda

B) Sayi ile ayni satirda, en sagda

C) Sadece imza boliminde

D) Konu boliiminden sonra

E) Belgenin sol st kosesinde
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22. SORU: idare icinde birden fazla birimin is
birligi ile hazirlanan ve yetkili makamin
imzasina sunulan belgelerde, belgeyi
hazirlayan birime ait paraf hiyerarsisinden
sonra hangi se¢im yapilir?

A) Olur se¢imi

B)Giivenli Elektronik imza

C) Koordinasyon segimi

D) Belge Dogrulama Kodu segimi
E) Elektronik onay segimi

23.SORU: : Asagidakilerden hangisi Posta Ve
Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’nin faaliyet
konulari arasinda yer almaz?

A) PTT A.S. Cumhurbaskaninca belirlenen usul
ve esaslar cercevesinde, yurt icinde ve yurt
disinda sirket kurabilir veya kurulu sirketlere
ortak olabilir.

B) PTT A.S. haberlesme, yayin ve yayincilik
yapabilir.

C) PTT A.S. depolama, dagitim ve sevk
organizasyonlari yapabilir.

D) PTT A.S. E-ticaret alaninda faaliyette
bulunabilir.

E) PTT A.S. Sigortacilik alaninda faaliyette
bulunabilir.

24.SORU: Asagidakilerden hangisi yanligtir?

A) Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi’nin adresi Sehit Tegmen Kalmaz
Caddesi No:2 Ulus/Altindag-ANKARA'dir.

B) Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
adres degisikligi yaptiginda yeni adresi, ticaret
siciline tescil ve Tlirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’'nde ilan ettirir ve ayrica Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi, Hazine ve Maliye Bakanlgi,
Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu ve diger ilgili
mercilere bildirir.

C) Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi;
Sirket Teskilati, Genel Muddrlik, yurtici ve
yurtdisi subeler ve diger hizmet birimlerinden
olusur.

D) Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’nin
subeler ve diger hizmet birimleri 4 sayili
Cumbhurbaskanligl Kararnamesinin 385 inci
maddesinin birinci fikrasi geregince, 6102
sayili Kanunun tescile iliskin hiikiimlerine
tabidir.

E) Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
slresiz olarak kurulmustur.
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25. SORU: PTT A.S$.’nin adresi degisikligi ile
ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) ) Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi,
adres degisikligi yaptiginda yeni adresi, ticaret
siciline tescil ve Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ilan ettirir.

B) Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
adres degisikligi yaptiginda yeni adresi ayrica
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Hazine ve
Maliye Bakanligi, Bilgi Teknolojileri iletisim
Kurumu ve diger ilgili mercilere bildirir.

C) PTT A.S. adres degisikligini ilgili mercilere 60
glin icinde bildirmek zorundadir.

D) Tescil ve ilan edilmis adrese yapilmis
tebligat PTT A.S.’ye yapilmis sayilir.

E) Tescil ve ilan edilmis adresinden ayrilmis
olmasina ragmen, yeni adresin siiresi iginde
tescil ettirmemis olmak sirket icin fesih sebebi
sayilir.

26.Soru :Kamu gorevlisi Etik Davranig
ilkelerine gére kamu gorevlisinin gérev
sirasinda bir sirketten maddi gikar elde
etmesi agsagidaki ilkelerden hangisine uygun
degildir?

A) Dirtstliik ve Tarafsizlik

B) Cikar ¢catismasindan kaginma
C) Halka hizmet bilinci

D) Kamu hizmeti bilinci

E) Seffaflik

27.Soru :Kurum ve kuruluslar, etik davranig
ilkelerini iceren kendi kurumsal etik ilkelerini
diizenlemek isterse bunu nereye sunmalidir?

A) Yargitay'a

B) Kamu Gérevlileri Etik Kurulu'na

C) icisleri Bakanhgi'na

D) Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na
E) Adalet Bakanligi'na

28.Soru :Bir kamu gorevilisi, bir vatandastan
hediye almak isterse, asagidakilerden hangisi
gecerli bir davranigtir?

A) Hediyeyi kabul eder, ancak ilgili birime
rapor eder.

B) Hediyeyi ile risvet ayni sey olmadigi igin
kabul eder, amirine sifahen bildirir.

C) Hediyeyi reddeder ve tesekkir eder.

D) Hediyeyi sadece yiiksek meblagliysa
reddeder.

E) Hediyeyi kabul etmek zorundadir ¢linki bu
bir geleneksel davranistir.

29.Soru :Kamu gorevlileri, etik davranig
ilkelerine aykiri hareket edildigi iddiasiyla
hangi kuruma basvuruda bulunabilir?

A) Emniyet Genel MadurlGgi

B) Kamu Goérevlileri Etik Kurulu

C) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
D) Turkiye Barolar Birligi

E) Milli Egitim Bakanhg
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30.Soru :Kamu gorevlileri, gérevlerini yerine
getirirken hangi ilkeye gére hareket etmeli ve
topluma ornek olmalidir?

A) Sadece hizmet standartlarina uyma
B) Halka hizmet bilinci

C) Yalnizca yasal diizenlemelere uyma
D) Cikar ¢atismasindan kaginma

E) Calisma saatlerini esnetme

31.Soru: Kisisel verilerin aktariimasi ile ilgili
hangisi dogrudur?

A) ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin her
durumda aktarilabilir.

B) Yeterli korumanin bulundugu ulkeler Kurul
tarafindan belirlenir.

C) Kisisel verilerin aktarilmasi her durumda
yasaktir.

D) Kurul, kisisel verilerin aktariimasina iliskin
herhangi bir inceleme yapmaz.

E) Veri sorumlusunun kendi arasinda veri
aktarimi serbesttir.

32.Soru: Veri sorumlusu, kisisel verilerin
islenmesi sirasinda asagidaki bilgilerden
hangisini ilgili kisilere vermeye yiikiimliidiir?

A) islenen verilerin yurt disina aktarilmasi
hakkinda bilgi

B) Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi
bilgisi

C) ilgili kisinin sadece ismini iceren bilgi
D) Veri sorumlusunun banka hesap bilgileri

E) ilgili kisinin sosyal medya hesaplarina erisim
bilgileri

33.Soru: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
hangi yilda yasalagmistir?

A)2010 B)2013 C)2016
D)2018 F)2021

34.Soru: Kisisel verilerin islenmesi igin veri
sorumlusu veriyi isleyendir. “ACIK RIZA”
ilkesi ilgili kisi icin gegerlidir. Yukaridaki
tanima gore acik riza ilkesi gerekmeyen
durum hangisidir?

A) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

B) Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagina
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

C) ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi

D) ilgili kisinin talebi izerine

E) Veri sorumlusunun ticari faaliyetleriyle ilgili
olmasi

35.Soru: is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'na
gore, isverenin genel yikiimlilikleri
nelerdir?

A) Sadece ise uygun calisanlari segmek
B) is glivenligi uzmani atanmasini saglamak

C) Mesleki riskleri dnlemek, egitim vermek ve
gerekli tedbirleri almak

D) Sadece isyeri doktorunu istihdam etmek

E) Sadece is kazalarinin sonuglarini incelemek
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36.Soru:Calisan sayisi 51-100 arasinda
¢alisani bulunan isyerlerinde en az kag tane
¢alisan temsilcisi bulunmalidir?

A)5
B) 4
)3
D) 2

E) 1

37.Soru: is Saghigi ve Giivenligi Kanunu'na
gore, acil durum plani nedir?

A) isyerindeki acil durumlarin yénetilmesi icin
alinan dnlemleri igeren plan

B) Sadece yangin durumlari igin gecerli olan
plan

C) isyerindeki tiim calisanlarin yer aldig liste
D) isyeri biitce plani

E) Sadece isyeri icinde gorev yapmak

38.Soru: is Saghigi ve Giivenligi Kanunu'na
gore, ¢alisanlar hangi durumda isi
durdurabilir?

A) Sadece maaslarini zamaninda
alamadiklarinda

B) isyerindeki tehlikeli durumlari tespit
ettiklerinde

C) isyeri doktorunun rapor vermesi
durumunda

D) Sadece isverenin izniyle

E) Sadece tatil giinlerinde

39.Soru: is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'na
gore, calisanlarin egitimi ne zaman ve nasil
yapihr?

A) ise alindiklarinda ve diizenli olarak
B) Sadece ise alinirken

C) isyeri karar verdiginde

D) Sadece acil durumlar igin

E) isverenin takdirine bagli olarak

“Uyum Yénetmeligi'nin 12 inci maddesinin 1/a
ila d bentlerinde risk yénetimine iliskin
faaliyetler sayilmis, 1/e bendinde risk izleme ve
degerlendirme sonuglarinin diizenli araliklarla
yénetim kuruluna raporlanmasi
6ngoriilmiistiir.

40.Soru: Uyum Programi kapsaminda, risk
izleme ve degerlendirme sonuglarinin
y6netim kuruluna raporlanmasinda hangi
peryotlarda yapilir? siire nedir?

A-)1lay B-) 3ay

C-) 6 ay D-)1yil E-) 2 yil

41.Soru: Mali Suglarla Miicadele
Koordinasyon Kurulu bagkan ve iiyelerine
o6denecek toplanti licreti neye gore belirlenir?

A) Gunlik faiz oranina

B) Memur aylik katsayisina
C) Doviz kuru

D) Enflasyon oranina

E) Vergi usul oranina

'



. Vergi Miifettisleri

1. Bankalar Yeminli Murakiplari

1. Sigorta Denetleme Uzman ve
Aktterleri

Iv. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu Uzmanlari
V. Glimriik ticaret miifettisleri

42.Soru : Yiikiimliiliik denetimi hangi
denetim elemanlari tarafindan
gergeklestirilir?

A-) LIV B-) IL11,IV
D-) I, IV, V E-) I, ILIN, IV,V

C) I, 1v,V

43.Soru : Yiikiimliiler, belgeleri kag yil siireyle
muhafaza etmekle yiikiimliidiir?

A)5 yil
B)8 yil
C)10yil
D)12 yil

E)YUkumliler belgeleri muhafaza etmekle
yuakamla degildir.

44.Soru : Kamu kurumlari, bilgi ve belgelerini
Baskanlik veya denetim elemanlarina
istenildiginde vermekle yiikiimliidiir. Ancak,
hangi durumda bu verme zorunlulugu
ortadan kalkar?

A)Suc geliriyle ilgili olmadigi durumda 3. kisi
ve kurumlara bilgi verilmez

B)Bankalarin rizasi olmadan 3. kisi ve
kurumlara bilgi verilmez

C)Ozel kanunlar gergevesinde uygunluk
olusursa aksi durumda 3. kisi ve kurumlara
bilgi verilmez

D)Mahkeme karari olmadan 3. kisi ve
kurumlara bilgi verilmez

E)Kamu kurumlari bilgi ve belge verme
zorunluluguna sahip degildir.

45.Soru: Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore,
istenen bilgi veya belgeye erisim
saglanamazsa basvuru sahibine ne tiir bir
imkan taninir?

A)Kopyasiz olarak inceleme hakki
B)Tamamen reddedilme hakki
C)Sadece yazili olarak bilgi alma hakki
D)ilgili belgenin 6zeti alma hakki

E)Basvurunun geri ¢ekilme hakki

46.Soru: Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda istenilen bilgi ve belgelerde
gizlilik dereceli bilgilerin diger bilgiler ile
birlikte bulundugu durumlar ile ilgili gizlilik
dereceli bilgilerle ilgili ne tiir bir diizenleme
soz konusudur?

A)Gizli bilgiler hicbir kosulda agiklanamaz

B)Gizli bilgiler ¢ikarilarak diger bilgiler
saglanabilir

C)Gizli bilgiler yalnizca mahkeme karariyla
talep edilebilir

D)Gizli bilgiler sadece kamu kurumlari arasinda
paylasilabilir

E)Gizli bilgilerin agiklanmasi her durumda
serbesttir
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47.Soru: Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore,
bir bilgi edinme basvurusu hangi yollarla
yapilabilir?

A)Sadece yazili dilekge ile
B)Sadece elektronik ortamda

C)Hem yazili dilekce ile hem de elektronik
ortamda

D)Sadece telefon ile
E)YUz yiize gorisme ile
- Asar vergisinin kaldiriimasi,

- Kadinlara se¢me ve segilme hakkinin
verilmesi,

- Soyadi kanunun ¢ikarilmasi,

48. Soru: yukarida verilen énciiller Ulu Onder
Atatiirk'iin hangi ilkesiyle ilgilidir?

A)Cumhuriyetgilik
B)Halkgilk
C)Devletgilik
D)Laiklik
E)Milliyetgilik

49.Soru:Lozan Antlagmasi'nin
imzalanmasindan sonraki siiregte Tiirkiye'nin
aleyhine ¢6ziilen tek sorun asagidakilerden
hangisidir?

A) Hatay Sorunu

B) Musul Sorunu

C) Bogazlar Sorunu

D) Yabanci okullar Sorunu

E) Kapittilasyonlar
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50.Soru:Bogazlar Komisyonu'nun kaldiriimasi,
istanbul ve Canakkale Bogazlari'nin

kontroliiniin Tirkiye Cumhuriyeti'ne gegmesi
asagidaki gelismelerden hangisi ile olmustur?

A) Lozan Antlasmasi

B) Balkan Antanti

C) Sadabat Pakti

D) Montré Bogazlar Sozlesmesi

E) Londra Konferansi

'



POSTA VE KARGO DAIRE BASKANLIGI

1.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, asagidaki hallerden
hangisi icin PTT AS$’nin siire taahhiidiine bagh
sorumlulugu ortadan kalmaz?

A)Gonderi adreslerinin noksan ve yanlis
yazilmasi

B)Gonderi adreslerinin okunamayacak sekilde
yazilmis olmasi

C)Kabul tarihinden sonraki ilk giiniin hafta
sonu tatiline denk gelmesi

D)Alici ad ve adresi yerine harf, rumuz veya
isaret kullaniimis olmasi

E)Alici adresi dogru olmasina ragmen Adres ve
Numaralamaya iliskin Yonetmelik hiikiimlerine
uygun olarak sahada levhalama ve
numaratajin yapilmamis olmasi.

2.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére, génderen kusuru olmasa
da asagidaki hallerden hangisi i¢in sorumlu
degildir?

A) Yetersiz ambalajlamadan ve
isaretlemeden

B) Tasima senedine yazilan bilgilerdeki
gercege aykiriliklardan ile

Q) Tehlikeli malin bu niteligi hakkinda
bildirimde bulunmaktan

D) Tasima senedine yazilan bilgilerdeki
yanlislik ve eksikliklerden

E) Gonderinin, tesliminden dnce, resmi
nitelik tasiyan, 6zellikle glimrik ve mali
islemler icin gerekli bulunan belge/bilgileri PTT
A.S’ye vermemekten veya gercege aykiriliktan
ya da belge/bilgi eksikliginden
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3.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, tazminat miktarlari ve
6denmesi hakkinda asagida altili gizili
ifadelerin hangisi yanligtir?

A)Posta kargosu, kargo gonderileri ile yurt disi
gonderiler harig posta gonderilerinin,
kaybolmasi veya kapsaminin tamamen
¢alinmasi halinde, Kurul tarafindan belirlenen
temel licretin, teblig evraki icin en fazla on bes
kati, diger yurt igi kayitl posta génderileri igin
en fazla on kati tutarinda tazminat 6édenir.

B)KKTC varisli posta kolisi ile KKTC varigl APG
ve yurt i¢ci deger konulmamis veya
sigortalanmamis ya da 6deme sartli olmayan
posta kargosu veya kargo gonderilerinin
kaybolmasi, ¢calinmasi veya tamaminin hasari
halinde, 6denecek tazminat, her bir kilogram
ve kesri icin (1 kilogram altinda ise 1 kilogram
olarak, Ustlinde ise bir sonraki kilograma
tamamlanarak) en fazla 8,33 SDR ile sinirlidir.

C)Odeme sartli 6zel hizmetini iceren bir
gonderinin PTT A.S uhdesinde kaybolmasi,
calinmasi veya hasari halinde 6denecek
tazminat tutari 6deme sart bedelini asamaz.
PTT AS bu maddeler icin 6deme sart bedeli
Uzerinden sorumluluk kabul eder ve sart
kosulan bedel izerinden 6deme yapar.

D)Hak sahibi, 6denmesi gereken miktardan
daha az tazminat isterse kendisine o miktar
verilir, sonradan bunun artirilmasi istegi de
kabul edilir.

E)Teslimi Takipli Ozel Hizmetli génderiler dahil
kayitsiz gonderilerin postaya verildigi herhangi
bir suretle ispat edilse bile bunlarin
kaybolmalarindan, calinmalarindan veya
hasara ugramalarindan dolayi tazminat
odenmez.

'



4.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, tazminatlar ve
tazminatlarin 6denmesi hakkinda asagida
altih gizili ifadelerin hangisi yanhstir?

A) Tazminat tutarinin hesaplanmasinda
gonderinin kabul tarihinde yiirirlikte olan
temel licret dikkate alinir.

B) Yurt disi kayitli posta gonderilerine Evrensel
Posta Birligi kararlari ile yabanci posta idareleri
ile yapilan ikili anlasmalar cergevesinde
belirlenmis limitler dahilinde tazminat 6denir.

C) Kayip veya tamamen hasar halinde tazminat
o0denecek yurt ici kayith posta génderileri ile
kargolardan kabulde alinmis olan licretler
talep halinde iade edilmez.

D) Kayip veya tamamen hasar halinde
tazminat 6denecek yurt disi kayith posta
gonderilerinden, taahhiit Ucreti ile varsa
degerlendirme Ucreti hari¢ alinmis Ucretler
talep halinde iade edilir.

E) Deger konulmus veya sigortali 6zel
hizmetini iceren bir gonderinin kaybolmasi,
calinmasi veya hasari halinde, konulmus olan
degeri gecmemek sartiyla hasar veya eksiklik
derecesinde tazminat 6denir. PTT AS
gonderinin icindeki esyanin postaya verildigi
zaman konmus olan degerden daha az
degerde oldugunu ispat ederse, bu esyanin
gercek degerine gore tazminat ddenir.

5.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére, tazminat hiikiimlerine
iliskin asagidaki altili gizili ifadelerin hangisi
yanlig verilmistir?

A)Yurt ici ve yurt disi kayith gonderilere iliskin
tazminat 6demelerinde gerceklesmemis karlar
veya dolayli zararlar dikkate alinir.

B)S6zlesmelerle, gbnderilerde olusabilecek
zarara ve tazminat 6demelerine iliskin 6zel
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diizenlemelere yer verilebilir. Bu durumda
s6zlesme hikimleri uygulanir.

C)Deger konulmus veya sigortali 6zel hizmetini
iceren bir gonderinin kaybolmasi, ¢calinmasi
veya hasari halinde, génderinin igeriginin
hikimsizlestirilmesi imkani var ise sigorta
bedeli 6denmez hiikiimsiizlestirme masrafi
odenir.

D)Bir gonderi icin deger konulmus/sigortali ile
o6deme sarth 6zel hizmetlerinin beraber
istenilmesi halinde deger konulmus bedeli ile
o6deme sart kosulan bedel birbirinden farkh
olamaz.

E)PTT AS'nin, kayith gonderilerin tasima
slresinin asilmasindan dogan sorumlulugu,
gonderi slire asimi nedeniyle zayi olmamissa;
kabul licreti ile varsa 6zel hizmet Ucreti
toplami ile sinirhdir.

6.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére Gonderi, teslim siiresini
izleyen kag giin iginde teslim edilmezse, hak
sahibi zayi olmus gerekgesiyle PTT AS’ye
basvurabilir?

A)15 gilin
B)20 giin
C)30 gilin
D)60 giin

E)7 gln

'



7.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére PTT AS, arastirma ve
sorusturmalar kag ay icinde bitirilemedigi
takdirde, hakl olmadiginin anlasildiginda geri
verecegini taahhiit eden hak sahibine
tazminati 6der?

A)5 ay
B)3 ay
C)lay
D)4 ay
E)2 ay

8.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére Hak sahibine, kendisine
teblig edilen tazminat teblig tarihinden
baslayarak ne kadar siire igcinde 6denir ve
belirtilen siireden sonra bu husustaki istek
kabul edilmez?

A)4 ay
B)3 ay
C)2wyil
D)1 yil
E)6 ay

9.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére Tazminat hiikiimlerine
iliskin asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)Tazminat 6dendikten sonra bulunan
gonderiler veya bunlarin icindekilerin bir kismi
icin 6denen tazminatin iade edilmesi halinde
gonderi sahibine teslim edilir.

B)Hak sahibi, gonderinin bulundugu haberinin
bildirildigi tarihten itibaren otuz giin, yurt disi
gonderilerde ise U¢ ay icinde, gerektiginde
giderler indirilmek suretiyle, tazminat ile
birlikte 6denmis ise yollama Ucretlerini de geri
odeyerek gonderinin kendisine teslimini
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isteyebilir. Bu siire icinde miiracaat edilmez ise
haklari PTT AS’ye gecer.

C)Hak sahibinin 6limu halinde tazminata
iliskin haklari bagvurma ve zaman asimi ile ilgili
slire icinde basvurulmasi kosuluyla
mirasgilarina geger.

D)Tazminatin ddenmis olmasi PTT AS’nin
Uglincl kisiler aleyhine basvurma hakkini
ortadan kaldirmaz.

E)PTT AS'nin 6demek zorunda oldugu
tazminat, geri verilen Ucretler ile varsa ceza
bedellerini, her zaman i¢in PTT kabul
memurlarindan almaya hakki vardir.

10.SORU: Asagidaki gonderi tiirii/tiirlerinden
hangisinin yiiz tarafina alici adresinin
yazilmasi zorunlu degildir?

A)Adressiz kayitsiz mektuplar
B)Tebrik kartlari ve davetiyeler

C)Adressiz basilmis kagitlar ile listesine gore
dagitilacak basiimis kagitlar

D)Adressiz Taahh(tli mektuplar ile APS Kurye
gonderileri

E)Yurt disi varisli kayitsiz mektuplar

11.SORU: Gonderilerin yiiz tarafina veya
gerektiginde bunlara baglanmis veya
yapistirilmis olan etiketlere alici adresi
yazilmasinda asagidakilerden hangisi zorunlu
degildir?

A)Alicinin adi ve soyadi
B)irtibat Kurulacak kisinin adi soyadi

C)Kurum, kurulus, organizasyon, is yeri adi
memuriyet, sanat veya ticaret unvani

D)Oturdugu mahalle veya koy adi

E)Cadde, bulvar, sokak, mevki veya mezra
adlarindan en az biri

'



12.SORU: Resmi dairelere ait gonderilerin
tam adresleri yazilmis olarak asagidakilerden
hangisinin gosterilmesi gerekli degildir?

A)Mahalle veya koy adi
B)Cadde veya Sokak Adi

C)Kapi Numarasi

D)il ve ilce

E)is yeri temsilcisi adi ve soyadi

13.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriinde diizenlenen génderici adresine
iliskin asagidaki hiikiimlerden hangisi yanlis
verilmistir?

A)Gonderi Gizerine, génderici adresi yazilmasi
halinde bu adres yurt icinde bir adres
olabilecegi gibi yurt disinda bir adres de
olabilir.

B)Alindi diizenlenen kayitli génderiler igin,
gonderici ad ve adresinin tam olarak génderi
Gzerine ve alindiya yazilmasi zorunludur.

C)Yurt ici gonderilerde Ucreti daha yiksek olan
bir yere tekrar yollama veya iade yapilirsa
varsa lcret farki alinir.

D)Gonderici adresinin yazilmadigi durumlarda
iade adresi olarak génderi kabullinin yapildig
PTT is yeri esas alinir.

E)Gonderi lizerinde gdnderici adresi ile iade
adresi birbirinden farkh gosterilmis ise iade
halinde iade adresi dikkate alinir.
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14.SORU: Yurt ici Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gére, ......... génderileri
ayni ilin miidiirliikleri arasinda ve iller arasinda
sayiya bakilmaksizin diger kayitl
goénderilerden ayri torba, kutu, kap
diizenlenerek yollanir.

Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A)Kayith mektup
B)Hizl tebligat
C)Kayitsiz mektup
D)Kayith posta karti
E)Kayith kiigik paket

15.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore; Genel kural
olarak kag kilogram ve kag desiye kadar olan
posta kargolari; kapali torba, kutu, kap veya
kafes igerisinde sevk edilir?

A)3 kilogram ve 3 desi
B)5 kilogram ve 5 desi
C)2 kilogram ve 2 desi
D)1 kilogram ve 1 desi

E)2 kilogram ve 5 desi
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16.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore; glimrikli
gonderi ve torbalara iliskin asagidakilerden
hangisi yanhgtir?

A)GUmrik islemleri yapilmak Gzere yollanacak
glmriik kontroliine tabi posta kolileri ile
APG’ler ve mektup postasi gonderileri, diger
posta kolileri, APG’ler ve mektup postasi
gonderilerinden ayri olarak olusturulan ve
torba etiketinde “Glmrikli” ibaresi bulunan
kapali torba, kutu, kap veya kafes icerisinde
sevk edilir.

B)GUmriik kontroliine tabi gonderiler ile
olmayanlar kesinlikle birlestiriimez.

C)Gumrik kontroliine tabi génderiler, gonderi
tlrd itibariyle ayr ayri da sevk edilebilir.

D)Gonderi tliriine gore ayri ayri giimrige ait
Bilgisayarl Glimriik Etkinlikleri (BILGE Sistemi)
sistemi Gzerinden transit beyannamesi
dizenlenir.

E)Tescil edilen refakat belgesi glimrikli
torbanin igine konur ve transit refakat
belgesinin numarasi ve transit stiresinin bitim
tarihi her bir torba etiketinin arka tarafina ayri
ayri yazilir.

17.SORU: Tele-Post Hizmetleri isletme
Prosediirii gére, kabul formu génderi kabul
bilgisi, metin ve teslim sekilleri bolimiinden
olusmaktadir. Asagidakilerden hangisi
gonderi kabul bilgileri kapsaminda
bulunmaz?

A)Uluslararasi merkezin telefon numarasini,
(Hat basi merkez)

B)Varis is yeri adini
C)Dokiiman barkod numarasini
D)Sayfa adedini

E)Teslim sekillerini
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18.SORU: Tele-Post Hizmetleri isletme
Prosediirii gére, dokiiman teslim sekilleri
hakkinda asagidakilerden hangisi yanligtir?

A)Kabul is yerinde alicinin e-posta adresine
iletilmek, varis is yerlerince ise otomasyon
sisteminden alinan Tele-Post dokiimanin PTT
is yerinde veya alici adresinde olmak Uzere 3
sekilde teslimi vardir.

B)Dokiimanin PTT is yerinde tesliminde; varig
is yerinde otomasyon sisteminden alinan
dokiimanin giktisi géndericinin talebine gore
alici veya alicinin yetkili kildigi kisiye kimlik
tespiti yapilarak ve imza karsiliginda teslim
edilir.

C)Gonderici dokiimanin teslim yerini PTT is
yeri olarak belirtmesine ragmen, alici

dokiimanin adresinde teslimi talep ederse,
konutta teslim Ucreti alinarak teslim edilir.

D)Dokiimanin adreste tesliminde; dokiiman
varis is yerinde cihet listesine eklendikten
sonra dagitima cikartilir ve cihet listesinin ilgili
yerlerine tarih ve saat yazilarak imza karsilig
aliciya teslim edilir.

E)Varis Tele-Post is yerince alinan dokiiman,
kabul saatinden itibaren kirk sekiz saat
icerisinde teslim edilir.
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19.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore,
teblig mazbatasina veya teblig edilemeyen
evraka yapilacak islemlerle ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)Muhatabina teblig edilen evraka ait teblig
mazbatalari ile teblig edilemeyen teblig evraki,
¢ikaran mercie iade edilmek lizere teblig
memuru tarafindan geri getirilir.

B)Teblig memurundan alinan teblig
mazbatalari ile teblig edilemeyen tebligatlar
kontrolle gorevli personel tarafindan tetkik
edilir.

C)Mazbataya alinmasi gerekli serhlerin eksik
veya hatali oldugu anlasilan evraklar ilgili
teblig memuruna geri verilerek usuliine uygun
bir sekilde doldurulmasi saglanir. Muhatabin
veya muhatap adina teblig evrakini almaya
yetkili kimselerin imzalarinda bulunan
eksiklikler s6z konusu ise, bu eksikliklerin
anilan kisilere tamamlatiimasini teminen teblig
evraki tekrar dagitima cikarilir.

D)Herhangi bir eksiklik veya hata goérilmeyen
mazbatalar ile teblig edilememis tebligatlar
sistem lizerinden disiim islemi yapilarak
cikaran mercie iade edilmek lizere ilgili servise
verilir. Cikaran merciinin baska bir is yerinin
dagitim alaninda bulunmasi halinde bu is
yerine sevk edilir.

E)Teslim veya iade islemine iliskin teslim
belgeleri cikaran mercie génderilmek lzere
sevk edilir.
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20.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore,
Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair
Yonetmeligin 29 uncu maddesinin ikinci
fikrasi veya 31 inci maddesi geregince
kendisine teblig evraki teslim edilen kisiler,
teblig evrakini kag ay saklamakla
yiikiimliidiirler?

A)2 ay
B)5 ay
C)4 ay
D)3 ay

E)1 ay

'



21.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriinde, basvurma hakki ve zaman
asimiyla ilgili hiikiimlerde asagida altili gizili
ifadelerin hangisi yanlis verilmigstir?

A)Postaya verilen kayith gonderiler icin hak
aramak veya tazminat istemek yahut dava
agma hakki géndericinindir.

B)Basvurma hakki, kayitl gonderinin kabul
edildigi tarihin ertesi glinlinden baslayarak,
yurt ici kayith gdnderilerde bir yilin sonunda,
yurt disi kayith gonderilerde ise gonderi
tirltne baglh olarak Evrensel Posta Birligi
kararlari ve yabanci iilke Posta idareleri ile
yapilan ikili anlasmalarda belirtilen siire
sonunda zaman asimina ugrar.

C)Bu sureler igerisinde PTT A.S’ye, icraya veya
mahkeme ya da Tiiketici Hakem Heyeti’'ne
basvurulursa zaman asimi siiresi durur.
Bununla beraber basvurma Uzerine yapilan
inceleme veya arastirma sonucunun ilgililere
bildirildigi tarihten itibaren yeni bir siire
baslar. Bu siire yeni bir basvuru ile tekrar
kesilmez.

D)PTT A.S. kullanicilarla yaptigi s6zlesmelerde
belirtilen 6zel saklama sireleri hari¢ olmak
kaydiyla, anlasmazlik konusu olmayan
hizmetlerine ait evraki iki yil saklamak
zorundadir. Ancak mahkemeye, icra dairesine
ve kanunla yetkili killnmis mercilere
basvuruldugunun teblig edilmesi halinde,
anlasmazlik konusu evrak, bes yilin sonuna
kadar saklanir.

E)Postaya verilen kayitl gonderiler igin hak
aramak veya tazminat istemek yahut dava
acma hakki géndericinindir. Génderici bu
hakkini alictya devredebilir.
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22.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriinde, PTT AS’nin Sorumlulugu
bashgiyla ilgili hitkkiimlerde asagida altili gizili
ifadelerin hangisi yanhs verilmistir?

A)PTT AS hizmetleri ile ilgili gérevlerin yerine
getirilememesi halinde, 6475 Sayili Kanun,
6102 Sayili Kanun, 4925 Sayili Kanun, 6502
Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve prosediirde belirtilen durumlar ile 6zel
sozlesme/protokollerde belirlenen tazminat
hadleri icinde sorumludur.

B)KKTC varisli posta kolisi ve APG’ler dahil,
yurt disi varigh gonderilerin, uluslararasi
sozlesme ve anlagsmalara gére sorumluluk
kabul eden yabanci bir ilkede kaybolmasi
halinde PTT A.S kullaniciya karst ilgili yabanci
posta idaresinin verecegi tazminat
derecesinde sorumludur.

C)Tabiat ve mahiyetleri bakimindan hasar(
kirilma, bozulma, kokma) tehlikesi kuvvetli
bulunan maddelerde zararin bu ytzden ileri
geldigi kabul olunur.

D)Tabiat ve mahiyetleri bakimindan hasar(
kirllma, bozulma, kokma) tehlikesi kuvvetli
bulunan maddelerde zararin bu ytzden ileri
geldigi kabul olunur. Ancak, génderme
sirasinda alinacak 6zel tedbir icin ek Gcret
alinmissa, PTT AS sorumludur.

E)Kapsami calinmis veya hasara ugramis kayitli
gonderilerin teslim alinmasi esnasinda alici
tarafindan ihtirazi kayit ileri stirGlmus ise ve
yapilan tespitte de PTT AS’nin sorumlulugu
ortaya ¢ikmissa tazminat alma hakki
durumuna gore génderici veya aliciya gecer.
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23.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, ziya, hasar ve teslimdeki
gecikme asagidaki hallerden birinden
kaynaklaniyorsa PTT AS sorumluluktan
kurtulmaz?

A)Hak sahibi tarafindan, ihtirazi kayitla teslim
alinan génderiler

B)Gonderen tarafindan yapilan yetersiz
ambalajlama

C)Gonderinin; 6zellikle kirllma, paslanma,
bozulma, kuruma, sizma, olagan fire yoluyla
kolayca zarar gérmesine yol agan dogal
niteligi.

D)Miicbir sebeplerle kayitlarin ve belgelerin
elden g¢ikmasi yliziinden, gonderinin hak
sahibine verildigi ispat edilemiyorsa ve
sorumluluk da baska suretle tespit
edilemiyorsa

E)Gonderenin, basvuru siresi icinde
aranmamasl.

24.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore, is Yerleri Adina
Liyas Diizenlenmesi hakkinda asagida alti
cizili ifadelerden hangisi yanhstir?

A)is yerlerince, ayni yere sevk edilecek en az
on adet veya daha fazla sayidaki kayitsiz
mektup, posta karti, tebrik, davetiye, basilimis
kagit, gorme engellilere 6zgi yazilar,
boyutlarina gore bir araya getirilerek liyas

yapilir.

B)Kayith posta gonderilerine liyas yapilir.

C)Ayni yere sevk edilecek blok halde
hazirlanarak bir araya getirilmis gonderiler,
yine blok halde hazirlanarak bir araya
getirilmis gdnderiler, yine blok halinde ayrica
liyaslanmadan liyas etiketi takilmak suretiyle
yollanir.
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D)Liyaslar, elden ele gecerken veya yolda
dagilmayacak sekilde; liyas baglama, liyas
posetleme makinesi veya iple karsilikl iki
yonden bozulmayacak sekilde baglanir.

E)Liyaslar agiktan sevk edilmez, torba, kutu ve
kaplar igcinde sevk edilir.

25.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore, is Yerleri Adina
Kayitsiz Gonderi Sayisina Bakilmaksizin Liyas
Diizenlenmesi hakkinda asagida alti gizili
ifadelerden hangisi yanhstir?

A)Ayni ile bagh posta hatti Gzerinde yer alan
middrlakler birbirleri adina génderi sayisina
bakilmaksizin liyas dizenler.

B)Aynt il sinirlari igerisinde olup, ayni posta
hatti (izerinde yer almayan il ici midurltkler
ve subeler, bagli oldugu il adina génderi
sayisina bakilmaksizin il igi vasita liyasi
diizenler. il disi varish génderiler ise yine
gonderi sayisina bakilmaksizin bagl bulundugu
il adina, il disi vasita liyasi diizenlenerek sevk
edilir.

C)illerden diger illere sevk edilecek kayitsiz
gonderiler sayisina bakilmaksizin, tiim iller
adina dogrudan liyas diizenlenir.

D)Yurt disi varish gonderilerden ayni llke
varish on adet ve lzeri ucak ve ylizey
gonderileri icin varnis llkesi adina ayri ayri, on
adetten az sayidaki ylzey ve ucak gdnderileri
icin ise istanbul UPKiM adina yiizey ve ugak
liyasi diizenlenir. Higbir sekilde ucak ve yiizey
gonderileri birlestirilmez.

E)Takseli gonderiler sayisina bakilmaksizin
diger gonderilerden ayri olarak liyaslanir.
Takseli génderilerin bulundugu liyas
etiketlerine S damgasi vurulur.
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26.SORU: : Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore, ilge
miidirlikleri tarafindan herhangi bir il
merkezi adina ¢ikan kag adet ve lizerinde
kayith génderi ve/veya kayitsiz gonderi
miktari kii¢lik boy posta torbasinin yarisindan
fazla olmasi halinde o miidiirliik adina
dogrudan torba, kutu, kap veya kafes
diizenlenir?

A)10 adet
B)5 adet
C)20 adet
D)9 adet

E)15 adet

27.SORU: Tele-Post Hizmetleri isletme
Prosediirii gére, kabul edilecek
dokiimanlarda asagidaki sartlar aranmaz?

A)Nakledilecek dokiimanlarin boyutlari
maksimum 1SO A4 formatinda (210x297 mm)
olmahdir.

B)Net bir iletim i¢in ISO A4 formatindaki
dokiimanin tstten 5 mm alttan 15 mm, sol yan
kenardan 15 mm ve sag yan kenardan 5 mm
bosluk birakilmalidir.

C)Dokiimanda yer alan metnin Tirkge yazilmis
olmasi

D)Dokiiman boyutunun ISO A4 formatindan
biylk olmasi halinde, gonderici bu dokiimanin
parcalara ayrilarak gonderilmesini talep
edebilir.

E)Parcalara ayirma islemi génderici tarafindan
yapilir ve her pargasi génderici tarafindan
imzalanir.
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28.SORU: Tele-Post Hizmetleri isletme
Prosediirii gére, dokiimanin tatminkar bir
nitelikte iletiminin saglanabilmesi igin ¢izgi
kalinhigi, kagit yapisi bakimindan sahip olmasi
gereken ozellikler arasinda agagidakilerden
hangisi yoktur?

A)Dokumanlar katlanmamalidir.
B)Dokiimanlar parlak olmalidir.

C)El yazisi ile yazilmis dokiimanlarin harf gizgisi
kalinligi en az 0.25 mm, harf yiiksekligi en az 4
mm olmalidir.

D)Teknik resim, sema, diyagram ve benzeri
dokiimanlarda ¢izgi kalinligi en az 0.2 mm ve
iki cizgi arasindaki uzaklik an az 0.5 mm
olmalidir.

E)Gondericiye, renkli dokiimanin siyah beyaz
cikacagi, net olmayan ve yukarida belirtilen
sartlara uymayan dokiimanlarin karsi tarafa
naklinin tatminkar olamama ihtimali
bulundugu bildirilir. Buna ragmen gonderici
dokiimanin génderilmesini isterse; Tele-Post
Kabul Formundaki 6 no.lu “RiSK GONDERICIYE
AITTIR.” bélimii isaretlenerek gdéndericinin
imzasi alinir.
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29.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore,
teblig mazbatasini doldururken teblig
memurunun dikkat edecegi hususlar arasinda
asagidakilerden hangisi yoktur?

A)Teblig imkansizhigi halinde teblig
mazbatasinin 2 no.lu ve 5 no.lu satirlari uygun
sekilde doldurularak teblig memuru bizzat
imza etmelidir.

B)Verilen serhler gercege uygun olmalidir.

C)Yazilar okunakli ve fiili durumu belirtir
sekilde olmalidir.

D)Beyanda bulunanlarin kimlikleri yazilmal ve
imza veya parmak izi alinmalidir.
imzalamaktan veya parmak basmaktan
kacinildigi takdirde teblig memuru bu hususu
belirterek bizzat imza etmelidir.

E)Teblig yapilacak kimsenin kimligi, tebellige
ehil ve yetkili olup olmadigi arastiriimalidir.

30.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore
teblig memuru, teblig imkansizligi halinde
teblig mazbatasinin kag no.lu satirini
doldurmalidir?

A)2 no.lu
B)3 no.lu
C)1 no.lu
D)4 no.lu

E)5 no.lu

iINSANKAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
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1.SORU: Asagidakilerden hangisi iHS
statiisiindeki personelin iligiginin sona
ermesine yol acan hallerden degildir ?

A)istekle ayrilma

B)Yas haddi
C)Emeklilik,malulltk,6lim
D)S6zlesmenin yenilenmemesi

E)Kurum tarafindan egitim icin yurtdisina
gonderilmek

2. SORU: Yetkinlik temelli puan
hesaplanmasinda; gorevini tarafsizlik,
diristliik ve adalet ilkeleri gergcevesinde
yiiriiten ile gérevini tarafsizlik, diiriistliik ve
adalet ilkelerine gore yerine getirmeye gayret
eden personele kag puan verilir?

A)25-20
B)30-25
C)10-7
D)20-15
E)10-8

3. SORU: Bireysel Performans Yonetim
Sistemi Prosediiriine gore, Performans
ol¢limiine tabi personelin disiplin cezasi
almasi durumunda cezanin teblig edildigi
aydan itibaren 6 ay siire ile yetkinlik temelli
performans puanindan Uyarma Cezasi igin
yiizde kag oraninda diisiim yapilir?

A)%20
B)B)%10
C)C)%15
D)%12

E)%7
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4.Soru : Sendika Disiplin kurulu, hangi
durumlarda harekete gegebilir?

A)Sadece lyeler arasinda yasanan maddi
anlasmazliklarda

B)Sendikanin mali islerini incelemek amaciyla

C)Tuzuk ihlali, gorevi kotlye kullanma ve
benzeri suclarda

D)Yénetim kurulu Gyelerinin performansini
degerlendirmek igin

E)Uyeler arasinda sosyal etkinlikler
diizenlememekten dolayi

5.SORU: isveren tarafindan mal veya hizmet
liretmek amaciyla maddi olan ve olmayan
unsurlar ile is¢inin birlikte 6rgiitlendigi birime
ne denir?

A)ishani
B)Calisma Ofisi
C)Plaza
D)isyeri

E)isci birimi

PTTBANK DAIRE BASKANLIGI

21

1.SORU: Posta Ceki ve Havale islemleri
Uygulama Prosediiriine gore hesap sahibinin,
hesabindaki parasindan belirttigi miktardaki
paranin, verecegi talimat uyarinca diger bir
hesaba alacak kaydedilmesi islemine ne
denir?

A)Cek Yatirma islemi
B)Posta Ceki Kabul islemi
C)Yurtigi Transfer islemi
D)Aktarma islemi

E)Cek Odeme Havalesi

2.SORU: 6475 Sayili Posta Hizmetleri
Kanununa gére sektorde faaliyet gésteren
gercek-tiizel kisiler adina agilan hesaplara ne
ad verilir?

A)Posta Ceki Hesabi
B)Hizmet Hesabi
C)Sozlesme Hesabi
D)Havale Hesabi
E)PTT EFT Hesabi

3.SORU: PTTMatiklerden mobil havale
¢ekiminde alici tarafindan girilen bilgilerin

kag kez hatali yapilmasi durumunda havale
bloke edilir?

A) 1 kez
B) 2 kez
Q) 3 kez
D) 4 kez
E) 5 kez

4.SORU: Odeme kuruluslarinin faaliyete
gecebilmesi icin hangi sart gerekli degildir?
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A)Anonim sirket seklinde kurulmasi

B)Sistemi iletebilmek icin, yeterli sayida
nitelikli personel calistirma

C)Pay senetlerinin nakit karsihgi ¢cikarilmasi

D)Nakden 6denmis sermayesinin 5.000.000
olmasi

E)Limited sirket olarak kurulmus olmasi

5.Soru: Hangi durumda Zorunlu Trafik
Sigortasi'nin iptali miimkiindiir?

A) Kaza durumunda

B) Sigorta siiresi dolunca

Q) Aracin satilmasi halinde

D) Prim 6denmediginde

E) Trafikte hiz sinirlarini asan durumlarda
l. Tiirk Telekom

1. GSM Sirketleri

1. Ozel Telekom Sirketleri
V. Elektrik Dagitim Sirketleri

6.SORU: Hangi sirketin fatura tahsilatlan igin
isyerlerinden of-line olarak
gergeklestiriimemektedir?

A-) LI
D-) 11,111

B-) 1L,V
E-) LILILIV

C-) LIV

7.Soru: PTT isyerlerinden hangi para
birimi/birimleri Gizerinden yapilan efektif alis
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-satis islemleri icin iptal islemi
yapilamamaktadir?

A) Yalnizca isvigre Frangi(CHF) para birimi
Uzerinden yapilan efektif islemin iptal islemi
yoktur.

B) Amerikan Dolari-Euro-Suudi Arabistan Riyali
(USD-EUR-SAR )para birimleri tizerinden
yapilan efektif islemin iptal islemi yoktur.

C) Japon Yeni-Amerikan Dolari (JPY-USD) para
birimleri (izerinden yapilan efektif islemin iptal
islemi yoktur.

D) isveg Kronu-ingiliz Sterlini (SEK-GBP ) para
birimleri Gizerinden yapilan efektif islemin iptal
islemi yoktur.

E) Yalnizca Kanada Dolari (CAD) para birimi
Uzerinden yapilan efektif islemin iptal islemi
yoktur.

8.Soru: Yurtdisi Odeme Sartli Havalesi Kabul
islemi ve TFP 3 Formiilii ile ilgili
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A)TFP 3 formiild koli yollama kagidina
eklenmez.

B)Kabul bilgileri eksiksiz ve diizglin bir sekilde
formile yazilmaz.

C)Doldurulan TFP 3 formuli kayboldugunda
odeme sartl etiket yapistirilir.

D)Formilin en sagda bulunan kismi 6deme
bedelinin havalesi esnasinda varis tlkelerince
diizenlenecegi icin bos birakilir

E) TFP 3 formili ile yapilan islemlerde
ahcidan kimlik bilgisi alinmaz

I-) isyerine beraber gelen hepsi 15 yasindan
bliyiik 4 kisilik bir aile kimliklerini ibraz ederek,
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babalarina ait telefon numarasini kullanarak
ayni telefona e-devlet alabilir.

II-) TC no yazmayan ehliyet ibraz ederek, TC no
yu ezberden séyleyebilecek durumda bir
milisteri e-devlet alabilir.

I1l-) Vekaletname ile gelen bir avukat kendi
kimligi ve vekaletnameyi vererek, cezaevinde
tutuklu olan miivekkilinin kimligi cezaevi
ybnetiminde oldugu icin miivekkiline ait

kimligi vermeden mdiivekkiline e-devlet alabilir.

9.SORU: e- devlet sifre hizmeti verilmesi
konusunda hangisi dogru bilgidir?

A-) Yalniz Il
D-) lvell

B-) Yalniz llI
E-) llvelll

C-) Yalniz |

10.SORU: Dogum Yardimi Odemeleri, hak
sahiplerine 6denmek lizere sistemde ne
kadar siire bekletilir?

A)lyil
B)3 yil
C)5yil
D)10 yil

E)Oliim tarihine kadar

MUHASEBE VE FINANAS DAIRE BASKANLIGI
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1.SORU: Harcanmadan ve cismini
degistirmeden, varligindan faydalanilip
zamanla eskiyebilen, Sirketin miilkiyetine
dahil ve bagli basina bir biitiin olan iktisadi
kiymetleri ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

A)Maddi Duran Varhk (MDV)
B)Demirbas Esya

C)Arsa ve arazi

D)Tesisler

E)Binalar

2.Soru: isletmenin faaliyetlerinin sonucuna
etki etmeyen, ancak belge, bilgi veya degeri
izlemek icin kullanilan yardimci hesaplar
hangi hesap sinifina aittir?

A)Bilango hesaplari
B)Kar-zarar hesaplari
C)Maliyet hesaplari
D)Nazim hesaplar
E)Oz hesaplari

3.SORU: Gorevlendirmelerde gorev yerinden
ayrihs tarihinden kag giin 6ncesine kadar
avans formu diizenlemek suretiyle avans
verilebilir?

A)30 glin
B)20 giin
C)10 glin
D)15 giin

E)7 gln

4.SORU:. Dovizlerle ilgili islemler
asagidakilerden hangisinin talimatlari
dogrultusunda yerine getirilecektir?
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A)Unite amiri

B)Muhasebe ve Finans MudiirlGgi
C)PTTBank Daire Baskanhgi
D)Finans Daire Baskanligi
E)Merkez Bankasi

5.SORU.. Giinliik olarak kasa, Pttmatik ve
bankada bulunan TL ve déviz cinsinden
paralar ve yapilacak 6demelerin kaydedildigi
belge asagidakilerden hangisidir?

A)Kasa Beyani

B)Mali Durum Raporu

C)Kasa Sayim Tutanagi

D)Doviz kasa tahsilati bildirim fisi

E)Kasa bildirim fisi

3.DENEME SINAVI

GENEL MEVZUAT
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1)C 2-)C 3-)B 4-)C 5-)B 6)D 7)C 8)B
9)B 10)A 11)C 12)B 13) A 14)E 15)B 16)D
17)D 18)B 19)B 20)B 21)B 22)C 23)E
24)D 25)C 26)B 27)B 28)C 29)B 30)B 31)B
32)B 33)C 34)D 35)C 36)D 37)A 38)B 39)A
40) D 41)B 42)E 43)B 44)D 45)A 46)B 47)C
48)B 49)B 50)D

POSTA KARGO DAIR BASKANLIGI

1)C 2)C 3)D 4)C 5)A 6)B 7)E 8)D 9)E 10)C
11)B 12)E 13)A 14)B 15)C 16)D 17)B 18)E

19)E 20)D 21)D 22)B 23)A 24)B 25)E 26)A

27)C 28)B 29)A 30)B

PTTBANK DAIRE BASKANLIGI

1)D 2)B 3)C 4)E 5)C 6)E 7)B 8)D 9)B 10)A
PTT INSAN KAYNAKLARI

1)E 2)C 3)B 4)C 5)D

MUHASEBE VE FINANS DAIRE BASKANLIGI

1)A 2)D 3)D 4)D 5)B
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