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GENEL MEVZUAT 

I-) Bilim ve sanat hürriyeti 

II-)Mülkiyet hakkı 

III-)Kamu hizmetine girme hakkı 

IV-)Eğitim ve öğrenim hakkı ve ödevi 

1.Soru: Yukarıdaki haklardan hangileri  1982 

Ayasası’nın " siyasi hak ve ödevlerden " biri 

değildir? 

A-) I ,II ,III              B-) II ,III ve IV              C-)   I,II 

VE IV               D) I,III VE IV                   E) III ve IV

  

 I-)Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP)...... 

yılındaki programının giriş kısmında “Parti’nin 

güttüğü bütün bu esaslar, Kemalizm’in 

prensipleridir” şeklinde tanımlandı. Programın 

ikinci kısmında da “Cumhuriyet Halk Partisi; 

cumhuriyetçi, ulusçu, halkçı, laik ve 

devrimcidir” ifadesiyle “CHP’nin Altı Oku” 

olarak ifade edildi. 

 

II-)Teşkilât-ı Esâsiye Kanunu’nda bazı 

değişiklikler yapılarak ikinci maddede yazılı 

olan “Türkiye Devleti’nin dini İslâmdır” ibaresi 

ile yirmi altıncı maddesindeki “Ahkâm-ı 

şer’iyenin Büyük Millet Meclisi tarafından 

yürütüleceği”ni belirten cümle kaldırıldı. 

Ayrıca, milletvekilleri ve cumhurbaşkanının 

yaptıkları yeminlerde yer alan dini ifadeler, 

yerini “namus üzerine and içme”ye bıraktı.  

 

III-) 3115 sayılı Kanunla 1924 Anayasası’nın 

2’nci maddesi “Türkiye Devleti, cumhuriyetçi, 

milliyetçi, halkçı, devletçi, lâik ve inkılâpçıdır.” 

şeklinde düzeltilerek Atatürk ilkeleri anayasal 

hale getirildi. Anayasa’ya eklenen bu ilkelerin 

Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin temel 

nitelikleri olduğu da belirtildi.  

 

2-)Atatürk ilkelerinin,Anayasa’ya girmesi tek 

seferde olmamış, bazı değişiklikler belirli 

aralıklar ile  anayasaya girmiştir.Atatürk 

ilkelerinin anayasaya girmesi  ile ilgili 

yukarıda verilen olayların kronolojik 

sıralaması aşağıdakilerden hangisidir? 

A-) I,II,III          B-)  I,III,II       C-)  II,I,III       

D-) III,II,I                       E-)  III,I,II 

3-) 1982 Anayasa’sına göre aşağıdakilerden 

hangisi oy kullanma hakkına sahiptir? 

 A-) Kasten işlenen suçlardan hüküm giyen 

hükümlüler  

B-) Taksirli suçlardan hüküm giyen hükümlüler  

C-) Hiçbiri  

D-) Silah altında bulunan er ve erbaşlar  

E-) Askeri öğrenciler 

 

4-) Soru: Posta Hizmetleri Kanunu'na göre, 

posta sektöründeki temel amaç nedir? 

A)  Kaliteli, sürekli, Kar getirli hizmet üretmek 

B) Kaliteli, sürekli, Rekabet yaratmak 

C) Kaliteli, sürekli, karşılanabilir ve etkin posta 

hizmetleri sunmak 

D) Kaliteli, sürekli,  ve devletin kontrolünde 

hizmet sunmak 

E) Kaliteli, sürekli,posta tekeli yaratacak 

hizmet sunmak 
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5-) Soru: Posta Hizmetleri Kanunu'na göre, 

Kurumun posta sektöründeki görev ve 

yetkileri nelerdir? 

A) Yalnızca posta ücretlerini belirleme 

B) Evrensel posta hizmetinin yürütülmesini 

izleme ve denetleme 

C) Reklam faaliyetlerini düzenleme 

D) Sadece posta hizmeti sağlayıcıları 

arasındaki rekabeti teşvik etme 

E) Posta Tekeli faaliyetleri yönetme 

 

6 Soru: Bilgi Teknolojileri ve İletişim 

Kurumunca her türlü idari giderlerinden 

kaynaklanan masraflara katkı amacıyla 

hizmet sağlayıcılardan alınan idari ücretin üst 

sınırı nedir?  

A) Hizmet sağlayıcıların bir önceki yıl net 

satışlarının yüzde beşi  

B) Hizmet sağlayıcıların bir önceki yıl net 

satışlarının yüzde onu  

C) Hizmet sağlayıcıların bir önceki yıl net 

satışlarının binde onu  

D) Hizmet sağlayıcıların bir önceki yıl net 

satışlarının binde beşi  

E) Hizmet sağlayıcıların bir önceki yıl net 

satışlarının binde üçü  

  

 

 

 

 

 

7.Soru : Posta sektöründeki hizmet 

sağlayıcılarının sahip olması gereken mali ve 

mesleki yeterlik şartları nasıl belirlenir? 

A) Kurumun takdirine bağlıdır 

B) Sadece meslek lisansı 

C) Kurum tarafından belirlenen yönetmelikle 

D) Ticaret odası üyeliği 

E) Faaliyet süresi esas alınarak 

8.Soru : Yetki belgesi sahipleri dışında yetki 

belgesini kullanabilenler kimlerdir? 

A) Sadece PTT kullanabilir. 

B) Kurumun onayıyla yetki belgesi alma 

şartlarına haiz olanlara devredilebilir 

C) ) Kurumun onayıyla Ticaret odası üyeleri 

D) ) Kurumun onayıyla esnaf ve sanatkarlar 

odası üyeleri 

E) Kurumun onayı ile  Meslek odası üyeleri 

9.Soru : Yetki belgesinin iptal edilebileceği 

durumlar neler olabilir? 

A) Vergi ödemesi yapılmaması 

B) Faaliyetlerin mevzuata aykırı olması 

C) Yeterli reklam yapılmaması 

D) Sosyal medya kullanımı 

E) Çalışan sayısının yetersiz olması 
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10.Soru: İHS Yönetmeliğine göre Deneme 

sözleşmesi nedir?  

A) Açıktan ilk defa bu yönetmelik gereği 

istihdam edilenler ile  imzalanan 4 aylık 

sözleşme 

B) Açıktan ilk defa bu yönetmelik gereği 

istihdam edilenler ile  imzalanan 6 aylık 

sözleşme  

C) Açıktan ilk defa bu yönetmelik gereği 

istihdam edilenler ile  imzalanan 3 aylık 

sözleşme 

D) Açıktan ilk defa bu yönetmelik gereği 

istihdam edilenler ile  imzalanan 1 yıllık 

sözleşme 

E) İş sözleşmesi olmadan 4 aylık geçici çalışma 

süreci 

11.Soru: İHS Yönetmeliğine göre Görevde 

yükselme ve pozisyon değişikliği sınavı neyi 

kapsar?  

A) Personel disiplini 

B) Mülakat süreci 

C) Yazılı ve/veya sözlü sınav 

D) İşe alım süreçleri 

E) Deneme süresi 

12.Soru: İHS Yönetmeliğine göre İşgücü 

ihtiyacının tespiti için kullanılan esas bilgi 

kaynakları nelerdir?  

A) Personel tercihleri 

B) Hizmet gereksinimleri ve performans 

yönetim sistemi verileri 

C) İnternet sayfası üzerindeki duyurular 

D) İlgili mevzuat değişiklikleri 

E) Genel Müdür'ün talimatları, 

13.Soru: İHS Yönetmeliğine göre PTT 

personeli için yapılan sınavlarda, başvuruda 

bulunan adaylardan istenen en temel belge 

hangisidir? 

A) KPSS sonuç belgesi 

B) Pasaport 

C) Sürücü belgesi 

D) Sağlık raporu 

E) Askerlik terhis belgesi 

14.Soru: İHS Yönetmeliğine göre İşe alınacak 

adaylarda aranılan genel şartlar arasında 

hangisi bulunmamaktadır? 

A) Türk vatandaşı olmak 

B) Otuz altı yaşından gün almamış olmak 

C) Kamu haklarından yasaklı bulunmamak 

D) Uyuşturucu madde bağımlısı olmamak 

E) Askerlikle ilgisi bulunmamak 

15. Soru: İHS Yönetmeliğine göre İşe 

alınacaklarda aranılan özel şartlar arasında 

hangisi yer almaktadır? 

A) Kamu haklarından yasaklı bulunmamak 

B) Yabancı dil bilgisi 

C) KPSS'den belirli bir puan almak 

D) Engelli personel olmamak 

E) Emekli olmamak 
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16. Soru: İHS Yönetmeliğine göre Personel 

alım duyuruları hangi yollarla yapılır? 

A) Sadece Resmî Gazete üzerinden 

B) Yalnızca PTT'nin resmi internet sitesinde 

C) Sadece Cumhurbaşkanlığınca belirlenen 

kurumun internet sitesinde 

D) PTT'nin resmi internet sitesi, Resmî Gazete 

ve Cumhurbaşkanlığınca belirlenen kurumun 

internet sitesi 

E) PTT şubelerinde yalnızca kağıt ortamında 

duyuru yapılır 

 

I-) Times New Roman 11 punto 

II) Times New Roman 12 punto  

III-) Arial 11 punto 

IV-) Arial 12 punto 

V-) Verdana 11 punto 

VI-) Calibri 12 punto 

17. Soru: Yazı tipi ve harf büyüklüğü için 

belirlenen standart hangisidir? 

A-) I,II,III    B-) II, III, IV ve V       C-) III,IV ve V      

D-) II ve III         E-)   I ve IV 

18. Soru: Belgenin yazı alanı nasıl düzenlenir? 

A) Sayfanın üst, sol ve sağ kenarlarından 2 cm 

boşluk bırakılarak 

B) Sayfanın üst, sol ve sağ kenarlarından 1,5 

cm boşluk bırakılarak 

C) Sayfanın ortasına yerleştirilerek 

D) Hiç boşluk bırakılmadan 

E) Sadece sayfanın sol kenarından 

19. Soru: Başlık (antet) bölümünde yer 

alabilecek unsurlar nelerdir? 

A) Logo, sadece bir adet 

B) Başlık, muhatap, tarih 

C) Sadece tarih 

D) Sayı, konu, ilgi 

E) Belgeyi gönderen idarenin adı 

20. Soru: Sayı bölümü nasıl oluşturulur? 

A) Belgenin tarihinden sonra eklenen bir bilgi 

B) Türkiye Cumhuriyeti Devlet Teşkilatı 

Numarası, standart dosya planı kodu ve kayıt 

numarasından oluşan bir bilgi 

C) Sadece belgenin tarihini içeren bir bilgi 

D) Belgenin konusunu ifade eden bir bilgi 

E) Belgenin içeriğine bağlı olarak 

21. Soru: Belgenin tarih bilgisi nasıl yazılır? 

A) Sadece metnin başında 

B) Sayı ile aynı satırda, en sağda 

C) Sadece imza bölümünde 

D) Konu bölümünden sonra 

E) Belgenin sol üst köşesinde 
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22. SORU: İdare içinde birden fazla birimin iş 

birliği ile hazırlanan ve yetkili makamın 

imzasına sunulan belgelerde, belgeyi 

hazırlayan birime ait paraf hiyerarşisinden 

sonra  hangi seçim yapılır?  

A) Olur seçimi 

B)Güvenli Elektronik İmza  

C) Koordinasyon seçimi 

D) Belge Doğrulama Kodu seçimi 

E) Elektronik onay seçimi 

23.SORU: : Aşağıdakilerden hangisi Posta Ve 

Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi’nin faaliyet 

konuları arasında yer almaz? 

A) PTT A.Ş. Cumhurbaşkanınca belirlenen usul 

ve esaslar çerçevesinde, yurt içinde ve yurt 

dışında şirket kurabilir veya kurulu şirketlere 

ortak olabilir. 

B) PTT A.Ş. haberleşme, yayın ve yayıncılık 

yapabilir.  

C) PTT A.Ş. depolama, dağıtım ve sevk 

organizasyonları yapabilir. 

D) PTT A.Ş. E-ticaret alanında faaliyette 

bulunabilir.  

E) PTT A.Ş. Sigortacılık alanında faaliyette 

bulunabilir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

24.SORU: Aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 

A)  Posta Ve Telgraf Teşkilatı Anonim 

Şirketi’nin adresi Şehit Teğmen Kalmaz 

Caddesi No:2 Ulus/Altındağ-ANKARA’dır.  

B) Posta Ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi 

adres değişikliği yaptığında yeni adresi, ticaret 

siciline tescil ve Türkiye Ticaret Sicili 

Gazetesi’nde ilan ettirir ve ayrıca Ulaştırma ve 

Altyapı Bakanlığı, Hazine ve Maliye Bakanlığı, 

Bilgi Teknolojileri İletişim Kurumu ve diğer ilgili 

mercilere bildirir.  

C) Posta Ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi; 

Şirket Teşkilatı, Genel Müdürlük, yurtiçi ve 

yurtdışı şubeler ve diğer hizmet birimlerinden 

oluşur.  

D) Posta Ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi’nin 

şubeler ve diğer hizmet birimleri 4 sayılı 

Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 385 inci 

maddesinin birinci fıkrası gereğince, 6102 

sayılı Kanunun tescile ilişkin hükümlerine 

tabidir.  

E) Posta Ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi 

süresiz olarak kurulmuştur. 
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25. SORU: PTT A.Ş.’nin adresi değişikliği ile 

ilgili aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 

A) ) Posta Ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi,  

adres değişikliği yaptığında yeni adresi, ticaret 

siciline tescil ve Türkiye Ticaret Sicili 

Gazetesi’nde ilan ettirir. 

B) Posta Ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi 

adres değişikliği yaptığında yeni adresi ayrıca 

Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı, Hazine ve 

Maliye Bakanlığı, Bilgi Teknolojileri İletişim 

Kurumu ve diğer ilgili mercilere bildirir.  

C) PTT A.Ş. adres değişikliğini ilgili mercilere 60 

gün içinde bildirmek zorundadır.  

D) Tescil ve ilan edilmiş adrese yapılmış 

tebligat PTT A.Ş.’ye yapılmış sayılır.  

E) Tescil ve ilan edilmiş adresinden ayrılmış 

olmasına rağmen, yeni adresin süresi içinde 

tescil ettirmemiş olmak şirket için fesih sebebi 

sayılır. 

 

26.Soru :Kamu görevlisi Etik Davranış 

İlkelerine göre  kamu görevlisinin görev 

sırasında bir şirketten maddi çıkar elde 

etmesi aşağıdaki ilkelerden hangisine uygun 

değildir?  

A) Dürüstlük ve Tarafsızlık   

B) Çıkar çatışmasından kaçınma      

C)  Halka hizmet bilinci 

D) Kamu hizmeti bilinci   

 E) Şeffaflık 

 

 

 

 

27.Soru :Kurum ve kuruluşlar, etik davranış 

ilkelerini içeren kendi kurumsal etik ilkelerini 

düzenlemek isterse bunu nereye sunmalıdır? 

A) Yargıtay'a 

B) Kamu Görevlileri Etik Kurulu'na 

C) İçişleri Bakanlığı'na 

D) Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı'na 

E) Adalet Bakanlığı'na 

28.Soru :Bir kamu görevlisi, bir vatandaştan 

hediye almak isterse, aşağıdakilerden hangisi 

geçerli bir davranıştır? 

A) Hediyeyi kabul eder, ancak ilgili birime 

rapor eder. 

B) Hediyeyi ile rüşvet aynı şey olmadığı için 

kabul eder, amirine şifahen bildirir. 

C) Hediyeyi reddeder ve teşekkür eder. 

D) Hediyeyi sadece yüksek meblağlıysa 

reddeder. 

E) Hediyeyi kabul etmek zorundadır çünkü bu 

bir geleneksel davranıştır. 

 

29.Soru :Kamu görevlileri, etik davranış 

ilkelerine aykırı hareket edildiği iddiasıyla 

hangi kuruma başvuruda bulunabilir? 

A) Emniyet Genel Müdürlüğü 

B) Kamu Görevlileri Etik Kurulu 

C) Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 

D) Türkiye Barolar Birliği 

E) Milli Eğitim Bakanlığı 
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30.Soru :Kamu görevlileri, görevlerini yerine 

getirirken hangi ilkeye göre hareket etmeli ve 

topluma örnek olmalıdır? 

A) Sadece hizmet standartlarına uyma 

B) Halka hizmet bilinci 

C) Yalnızca yasal düzenlemelere uyma 

D) Çıkar çatışmasından kaçınma 

E) Çalışma saatlerini esnetme 

31.Soru: Kişisel verilerin aktarılması ile ilgili 

hangisi doğrudur? 

A) İlgili kişinin açık rızası olmaksızın her 

durumda aktarılabilir. 

B) Yeterli korumanın bulunduğu ülkeler Kurul 

tarafından belirlenir. 

C) Kişisel verilerin aktarılması her durumda 

yasaktır. 

D) Kurul, kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin 

herhangi bir inceleme yapmaz. 

E) Veri sorumlusunun kendi arasında veri 

aktarımı serbesttir. 

 

32.Soru: Veri sorumlusu, kişisel verilerin 

işlenmesi sırasında aşağıdaki bilgilerden 

hangisini ilgili kişilere vermeye yükümlüdür? 

A) İşlenen verilerin yurt dışına aktarılması 

hakkında bilgi 

B) Kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği 

bilgisi 

C) İlgili kişinin sadece ismini içeren bilgi 

D) Veri sorumlusunun banka hesap bilgileri 

E) İlgili kişinin sosyal medya hesaplarına erişim 

bilgileri 

33.Soru: Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

hangi yılda yasalaşmıştır? 

A)2010  B)2013  C)2016 

 D)2018  E)2021 

34.Soru: Kişisel verilerin işlenmesi için veri 

sorumlusu veriyi işleyendir. “AÇIK RIZA”  

ilkesi ilgili kişi için geçerlidir. Yukarıdaki 

tanıma göre  açık rıza ilkesi gerekmeyen 

durum hangisidir? 

A) Kanunlarda açıkça öngörülmesi 

B) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü 

yerine getirebilmesi için zorunlu olması 

C) İlgili kişinin kendisi tarafından 

alenileştirilmiş olması 

D) İlgili kişinin talebi üzerine 

E) Veri sorumlusunun ticari faaliyetleriyle ilgili 

olması 

35.Soru: İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu'na 

göre, işverenin genel yükümlülükleri 

nelerdir? 

A) Sadece işe uygun çalışanları seçmek 

B) İş güvenliği uzmanı atanmasını sağlamak 

C) Mesleki riskleri önlemek, eğitim vermek ve 

gerekli tedbirleri almak 

D) Sadece işyeri doktorunu istihdam etmek 

E) Sadece iş kazalarının sonuçlarını incelemek 

 

 

 

 

 



 

 
8 

36.Soru:Çalışan sayısı 51-100 arasında 

çalışanı bulunan işyerlerinde en az kaç tane 

çalışan temsilcisi bulunmalıdır? 

A) 5 

B) 4 

C) 3 

D) 2 

E) 1 

 

37.Soru: İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu'na 

göre, acil durum planı nedir? 

A) İşyerindeki acil durumların yönetilmesi için 

alınan önlemleri içeren plan 

B) Sadece yangın durumları için geçerli olan 

plan 

C) İşyerindeki tüm çalışanların yer aldığı liste 

D) İşyeri bütçe planı 

E) Sadece işyeri içinde görev yapmak 

 

38.Soru: İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu'na 

göre, çalışanlar hangi durumda işi 

durdurabilir? 

A) Sadece maaşlarını zamanında 

alamadıklarında 

B) İşyerindeki tehlikeli durumları tespit 

ettiklerinde 

C) İşyeri doktorunun rapor vermesi 

durumunda 

D) Sadece işverenin izniyle 

E) Sadece tatil günlerinde 

 

39.Soru: İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu'na 

göre, çalışanların eğitimi ne zaman ve nasıl 

yapılır? 

A)  İşe alındıklarında ve düzenli olarak 

B)  Sadece işe alınırken 

C) İşyeri karar verdiğinde 

D) Sadece acil durumlar için 

E) İşverenin takdirine bağlı olarak 

 

 “Uyum Yönetmeliği'nin 12 inci maddesinin 1/a 

ila d bentlerinde risk yönetimine ilişkin 

faaliyetler sayılmış, 1/e bendinde risk izleme ve 

değerlendirme sonuçlarının düzenli aralıklarla 

yönetim kuruluna raporlanması 

öngörülmüştür. 

40.Soru: Uyum Programı kapsamında, risk 

izleme ve değerlendirme sonuçlarının 

yönetim kuruluna raporlanmasında hangi 

peryotlarda yapılır? süre nedir? 

A-) 1 ay                        B-)  3 ay                        

C-) 6 ay                         D-)1 yıl                   E-) 2 yıl 

 

 

41.Soru: Mali Suçlarla Mücadele 

Koordinasyon Kurulu başkan ve üyelerine 

ödenecek toplantı ücreti neye göre belirlenir? 

A) Günlük faiz oranına 

B) Memur aylık katsayısına 

C) Döviz kuru 

D) Enflasyon oranına 

E) Vergi usul oranına 
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I. Vergi Müfettişleri 

II. Bankalar Yeminli Murakıpları 

III. Sigorta Denetleme Uzman ve 
Aktüerleri 

IV. Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 

Kurumu Uzmanları 

V. Gümrük ticaret müfettişleri 

42.Soru : Yükümlülük denetimi hangi 

denetim elemanları tarafından 

gerçekleştirilir? 

A-) I,II V              B-) II,III,IV                  C-)  II, IV, V                     

D-) III, IV, V               E-) I, II,III, IV,V 

 

43.Soru : Yükümlüler, belgeleri kaç yıl süreyle 

muhafaza etmekle yükümlüdür? 

A)5 yıl 

B)8 yıl 

C)10 yıl 

D)12 yıl 

E)Yükümlüler belgeleri muhafaza etmekle 

yükümlü değildir. 

44.Soru : Kamu kurumları, bilgi ve belgelerini 

Başkanlık veya denetim elemanlarına 

istenildiğinde vermekle yükümlüdür. Ancak, 

hangi durumda bu verme zorunluluğu 

ortadan kalkar? 

A)Suç geliriyle ilgili olmadığı durumda  3. kişi 

ve kurumlara bilgi verilmez 

B)Bankaların rızası olmadan 3. kişi ve 

kurumlara bilgi verilmez 

C)Özel kanunlar çerçevesinde uygunluk 

oluşursa aksi durumda 3. kişi ve kurumlara 

bilgi verilmez 

D)Mahkeme kararı olmadan 3. kişi ve 

kurumlara bilgi verilmez 

E)Kamu kurumları bilgi ve belge verme 

zorunluluğuna sahip değildir. 

 

45.Soru: Bilgi Edinme Hakkı Kanunu'na göre, 

istenen bilgi veya belgeye erişim 

sağlanamazsa başvuru sahibine ne tür bir 

imkan tanınır? 

A)Kopyasız olarak inceleme hakkı 

B)Tamamen reddedilme hakkı 

C)Sadece yazılı olarak bilgi alma hakkı 

D)İlgili belgenin özeti alma hakkı 

E)Başvurunun geri çekilme hakkı 

 

46.Soru: Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 

kapsamında istenilen bilgi ve belgelerde 

gizlilik dereceli bilgilerin diğer bilgiler ile 

birlikte bulunduğu durumlar ile ilgili  gizlilik 

dereceli bilgilerle ilgili ne tür bir düzenleme 

söz konusudur? 

A)Gizli bilgiler hiçbir koşulda açıklanamaz 

B)Gizli bilgiler çıkarılarak diğer bilgiler 

sağlanabilir 

C)Gizli bilgiler yalnızca mahkeme kararıyla 

talep edilebilir 

D)Gizli bilgiler sadece kamu kurumları arasında 

paylaşılabilir 

E)Gizli bilgilerin açıklanması her durumda 

serbesttir 
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47.Soru: Bilgi Edinme Hakkı Kanunu'na göre, 

bir bilgi edinme başvurusu hangi yollarla 

yapılabilir? 

A)Sadece yazılı dilekçe ile 

B)Sadece elektronik ortamda 

C)Hem yazılı dilekçe ile hem de elektronik 

ortamda 

D)Sadece telefon ile 

E)Yüz yüze görüşme ile 

- Aşar vergisinin kaldırılması, 

- Kadınlara seçme ve seçilme hakkının 

verilmesi, 

- Soyadı kanunun çıkarılması, 

48. Soru: yukarıda verilen öncüller Ulu Önder 

Atatürk'ün hangi ilkesiyle ilgilidir? 

A)Cumhuriyetçilik 

B)Halkçılık 

C)Devletçilik 

D)Laiklik 

E)Milliyetçilik 

49.Soru:Lozan Antlaşması'nın 

imzalanmasından sonraki süreçte Türkiye'nin 

aleyhine çözülen tek sorun aşağıdakilerden 

hangisidir?  

A) Hatay Sorunu 

B) Musul Sorunu 

C) Boğazlar Sorunu 

D) Yabancı okullar Sorunu 

E) Kapitülasyonlar 

 

50.Soru:Boğazlar Komisyonu'nun kaldırılması, 

İstanbul ve Çanakkale Boğazları'nın 

kontrolünün Türkiye Cumhuriyeti'ne geçmesi 

aşağıdaki gelişmelerden hangisi ile olmuştur?  

A) Lozan Antlaşması 

B) Balkan Antantı 

C) Sadabat Paktı 

D) Montrö  Boğazlar Sözleşmesi 

E) Londra Konferansı 
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POSTA VE KARGO DAİRE BAŞKANLIĞI 

1.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre, aşağıdaki hallerden 

hangisi için PTT AŞ’nin süre taahhüdüne bağlı 

sorumluluğu ortadan kalmaz? 

A)Gönderi adreslerinin noksan ve yanlış 

yazılması 

B)Gönderi adreslerinin okunamayacak şekilde 

yazılmış olması 

C)Kabul tarihinden sonraki ilk günün hafta 

sonu tatiline denk gelmesi 

D)Alıcı ad ve adresi yerine harf, rumuz veya 

işaret kullanılmış olması 

E)Alıcı adresi doğru olmasına rağmen Adres ve 

Numaralamaya İlişkin Yönetmelik hükümlerine 

uygun olarak sahada levhalama ve 

numaratajın yapılmamış olması.  

2.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre, gönderen kusuru olmasa 

da aşağıdaki hallerden hangisi için sorumlu 

değildir?  

A) Yetersiz ambalajlamadan ve 

işaretlemeden 

B) Taşıma senedine yazılan bilgilerdeki 

gerçeğe aykırılıklardan ile  

C) Tehlikeli malın bu niteliği hakkında 

bildirimde bulunmaktan  

D) Taşıma senedine yazılan bilgilerdeki 

yanlışlık ve eksikliklerden 

E) Gönderinin, tesliminden önce, resmi 

nitelik taşıyan, özellikle gümrük ve mali 

işlemler için gerekli bulunan belge/bilgileri PTT 

A.Ş’ye vermemekten veya gerçeğe aykırılıktan 

ya da belge/bilgi eksikliğinden 

 

3.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre, tazminat miktarları ve 

ödenmesi hakkında aşağıda altılı çizili 

ifadelerin hangisi yanlıştır? 

A)Posta kargosu, kargo gönderileri ile yurt dışı 

gönderiler hariç posta gönderilerinin, 

kaybolması veya kapsamının tamamen 

çalınması halinde, Kurul tarafından belirlenen 

temel ücretin, tebliğ evrakı için en fazla on beş 

katı, diğer yurt içi kayıtlı posta gönderileri için 

en fazla on katı tutarında tazminat ödenir.  

B)KKTC varışlı posta kolisi ile KKTC varışlı APG 

ve yurt içi değer konulmamış veya 

sigortalanmamış ya da ödeme şartlı olmayan 

posta kargosu veya kargo gönderilerinin 

kaybolması, çalınması veya tamamının hasarı 

halinde, ödenecek tazminat, her bir kilogram 

ve kesri için (1 kilogram altında ise 1 kilogram 

olarak, üstünde ise bir sonraki kilograma 

tamamlanarak) en fazla 8,33 SDR ile sınırlıdır.  

C)Ödeme şartlı özel hizmetini içeren bir 

gönderinin PTT A.Ş uhdesinde kaybolması, 

çalınması veya hasarı halinde ödenecek 

tazminat tutarı ödeme şart bedelini aşamaz. 

PTT AŞ bu maddeler için ödeme şart bedeli 

üzerinden sorumluluk kabul eder ve şart 

koşulan bedel üzerinden ödeme yapar.  

D)Hak sahibi, ödenmesi gereken miktardan 

daha az tazminat isterse kendisine o miktar 

verilir, sonradan bunun artırılması isteği de 

kabul edilir.  

E)Teslimi Takipli Özel Hizmetli gönderiler dahil 

kayıtsız gönderilerin postaya verildiği herhangi 

bir suretle ispat edilse bile bunların 

kaybolmalarından, çalınmalarından veya 

hasara uğramalarından dolayı tazminat 

ödenmez.  
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4.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre, tazminatlar ve 

tazminatların ödenmesi hakkında aşağıda 

altılı çizili ifadelerin hangisi yanlıştır? 

A) Tazminat tutarının hesaplanmasında 

gönderinin kabul tarihinde yürürlükte olan 

temel ücret dikkate alınır. 

B) Yurt dışı kayıtlı posta gönderilerine Evrensel 

Posta Birliği kararları ile yabancı posta idareleri 

ile yapılan ikili anlaşmalar çerçevesinde 

belirlenmiş limitler dahilinde tazminat ödenir.  

C) Kayıp veya tamamen hasar halinde tazminat 

ödenecek yurt içi kayıtlı posta gönderileri ile 

kargolardan kabulde alınmış olan ücretler 

talep halinde iade edilmez. 

D) Kayıp veya tamamen hasar halinde 

tazminat ödenecek yurt dışı kayıtlı posta 

gönderilerinden, taahhüt ücreti ile varsa 

değerlendirme ücreti hariç alınmış ücretler 

talep halinde iade edilir. 

E) Değer konulmuş veya sigortalı özel 

hizmetini içeren bir gönderinin kaybolması, 

çalınması veya hasarı halinde, konulmuş olan 

değeri geçmemek şartıyla hasar veya eksiklik 

derecesinde tazminat ödenir. PTT AŞ 

gönderinin içindeki eşyanın postaya verildiği 

zaman konmuş olan değerden daha az 

değerde olduğunu ispat ederse, bu eşyanın 

gerçek değerine göre tazminat ödenir. 

 

5.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre, tazminat hükümlerine 

ilişkin aşağıdaki altılı çizili ifadelerin hangisi 

yanlış verilmiştir? 

A)Yurt içi ve yurt dışı kayıtlı gönderilere ilişkin 

tazminat ödemelerinde gerçekleşmemiş karlar 

veya dolaylı zararlar dikkate alınır. 

B)Sözleşmelerle, gönderilerde oluşabilecek 

zarara ve tazminat ödemelerine ilişkin özel 

düzenlemelere yer verilebilir. Bu durumda 

sözleşme hükümleri uygulanır.  

C)Değer konulmuş veya sigortalı özel hizmetini 

içeren bir gönderinin kaybolması, çalınması 

veya hasarı halinde, gönderinin içeriğinin 

hükümsüzleştirilmesi imkanı var ise sigorta 

bedeli ödenmez hükümsüzleştirme masrafı 

ödenir.  

D)Bir gönderi için değer konulmuş/sigortalı ile 

ödeme şartlı özel hizmetlerinin beraber 

istenilmesi halinde değer konulmuş bedeli ile 

ödeme şart koşulan bedel birbirinden farklı 

olamaz. 

E)PTT AŞ’nin, kayıtlı gönderilerin taşıma 

süresinin aşılmasından doğan sorumluluğu, 

gönderi süre aşımı nedeniyle zayi olmamışsa; 

kabul ücreti ile varsa özel hizmet ücreti 

toplamı ile sınırlıdır. 

 

6.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre Gönderi, teslim süresini 

izleyen kaç gün içinde teslim edilmezse, hak 

sahibi zayi olmuş gerekçesiyle PTT AŞ’ye 

başvurabilir? 

A)15 gün 

B)20 gün 

C)30 gün 

D)60 gün 

E)7 gün 
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7.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre PTT AŞ, araştırma ve 

soruşturmalar kaç ay içinde bitirilemediği 

takdirde, haklı olmadığının anlaşıldığında geri 

vereceğini taahhüt eden hak sahibine 

tazminatı öder? 

A)5 ay 

B)3 ay 

C)1 ay 

D)4 ay 

E)2 ay 

8.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre Hak sahibine, kendisine 

tebliğ edilen tazminat tebliğ tarihinden 

başlayarak ne kadar süre içinde ödenir ve 

belirtilen süreden sonra bu husustaki istek 

kabul edilmez? 

A)4 ay 

B)3 ay 

C)2 yıl 

D)1 yıl 

E)6 ay 

9.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre Tazminat hükümlerine 

ilişkin aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?  

A)Tazminat ödendikten sonra bulunan 

gönderiler veya bunların içindekilerin bir kısmı 

için ödenen tazminatın iade edilmesi halinde 

gönderi sahibine teslim edilir. 

B)Hak sahibi, gönderinin bulunduğu haberinin 

bildirildiği tarihten itibaren otuz gün, yurt dışı 

gönderilerde ise üç ay içinde, gerektiğinde 

giderler indirilmek suretiyle, tazminat ile 

birlikte ödenmiş ise yollama ücretlerini de geri 

ödeyerek gönderinin kendisine teslimini 

isteyebilir. Bu süre içinde müracaat edilmez ise 

hakları PTT AŞ’ye geçer. 

C)Hak sahibinin ölümü halinde tazminata 

ilişkin hakları başvurma ve zaman aşımı ile ilgili 

süre içinde başvurulması koşuluyla 

mirasçılarına geçer.  

D)Tazminatın ödenmiş olması PTT AŞ’nin 

üçüncü kişiler aleyhine başvurma hakkını 

ortadan kaldırmaz.  

E)PTT AŞ’nin ödemek zorunda olduğu 

tazminat, geri verilen ücretler ile varsa ceza 

bedellerini, her zaman için PTT kabul 

memurlarından almaya hakkı vardır.  

10.SORU: Aşağıdaki gönderi türü/türlerinden 

hangisinin yüz tarafına alıcı adresinin 

yazılması zorunlu değildir? 

A)Adressiz kayıtsız mektuplar  

B)Tebrik kartları ve davetiyeler 

C)Adressiz basılmış kağıtlar ile listesine göre 

dağıtılacak basılmış kağıtlar 

D)Adressiz Taahhütlü mektuplar ile APS Kurye 

gönderileri 

E)Yurt dışı varışlı kayıtsız mektuplar 

11.SORU: Gönderilerin yüz tarafına veya 

gerektiğinde bunlara bağlanmış veya 

yapıştırılmış olan etiketlere alıcı adresi 

yazılmasında aşağıdakilerden hangisi zorunlu 

değildir? 

A)Alıcının adı ve soyadı 

B)İrtibat Kurulacak kişinin adı soyadı 

C)Kurum, kuruluş, organizasyon, iş yeri adı 

memuriyet, sanat veya ticaret unvanı 

D)Oturduğu mahalle veya köy adı 

E)Cadde, bulvar, sokak, mevki veya mezra 

adlarından en az biri 
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12.SORU: Resmi dairelere ait gönderilerin 

tam adresleri yazılmış olarak aşağıdakilerden 

hangisinin gösterilmesi gerekli değildir? 

A)Mahalle veya köy adı 

B)Cadde veya Sokak Adı 

C)Kapı Numarası 

D)İl ve İlçe 

E)İş yeri temsilcisi adı ve soyadı 

13.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedüründe düzenlenen gönderici adresine 

ilişkin aşağıdaki hükümlerden hangisi yanlış 

verilmiştir?  

A)Gönderi üzerine, gönderici adresi yazılması 

halinde bu adres yurt içinde bir adres 

olabileceği gibi yurt dışında bir adres de 

olabilir.  

B)Alındı düzenlenen kayıtlı gönderiler için, 

gönderici ad ve adresinin tam olarak gönderi 

üzerine ve alındıya yazılması zorunludur.  

C)Yurt içi gönderilerde ücreti daha yüksek olan 

bir yere tekrar yollama veya iade yapılırsa 

varsa ücret farkı alınır.  

D)Gönderici adresinin yazılmadığı durumlarda 

iade adresi olarak gönderi kabulünün yapıldığı 

PTT iş yeri esas alınır.  

E)Gönderi üzerinde gönderici adresi ile iade 

adresi birbirinden farklı gösterilmiş ise iade 

halinde iade adresi dikkate alınır.  

 

 

 

 

 

14.SORU: Yurt İçi Ayrım ve Sevk Sistemi 

Uygulama Prosedürüne göre, ………gönderileri 

aynı ilin müdürlükleri arasında ve iller arasında 

sayıya bakılmaksızın diğer kayıtlı 

gönderilerden ayrı torba, kutu, kap 

düzenlenerek yollanır.  

Yukarıda boş bırakılan yere aşağıdakilerden 

hangisi getirilmelidir? 

A)Kayıtlı mektup 

B)Hızlı tebligat 

C)Kayıtsız mektup 

D)Kayıtlı posta kartı 

E)Kayıtlı küçük paket 

15.SORU: Yurt İçi Ayrım ve Sevk Sistemi 

Uygulama Prosedürüne göre; Genel kural 

olarak kaç kilogram ve kaç desiye kadar olan 

posta kargoları; kapalı torba, kutu, kap veya 

kafes içerisinde sevk edilir? 

A)3 kilogram ve 3 desi 

B)5 kilogram ve 5 desi 

C)2 kilogram ve 2 desi 

D)1 kilogram ve 1 desi 

E)2 kilogram ve 5 desi 
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16.SORU: Yurt İçi Ayrım ve Sevk Sistemi 

Uygulama Prosedürüne göre; gümrüklü 

gönderi ve torbalara ilişkin aşağıdakilerden 

hangisi yanlıştır? 

A)Gümrük işlemleri yapılmak üzere yollanacak 

gümrük kontrolüne tabi posta kolileri ile 

APG’ler ve mektup postası gönderileri, diğer 

posta kolileri, APG’ler ve mektup postası 

gönderilerinden ayrı olarak oluşturulan ve 

torba etiketinde “Gümrüklü” ibaresi bulunan 

kapalı torba, kutu, kap veya kafes içerisinde 

sevk edilir. 

B)Gümrük kontrolüne tabi gönderiler ile 

olmayanlar kesinlikle birleştirilmez.  

C)Gümrük kontrolüne tabi gönderiler, gönderi 

türü itibariyle ayrı ayrı da sevk edilebilir.  

D)Gönderi türüne göre ayrı ayrı gümrüğe ait 

Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri (BİLGE Sistemi) 

sistemi üzerinden transit beyannamesi 

düzenlenir. 

E)Tescil edilen refakat belgesi gümrüklü 

torbanın içine konur ve transit refakat 

belgesinin numarası ve transit süresinin bitim 

tarihi her bir torba etiketinin arka tarafına ayrı 

ayrı yazılır.  

17.SORU: Tele-Post Hizmetleri İşletme 

Prosedürü göre, kabul formu gönderi kabul 

bilgisi, metin ve teslim şekilleri bölümünden 

oluşmaktadır. Aşağıdakilerden hangisi 

gönderi kabul bilgileri kapsamında 

bulunmaz? 

A)Uluslararası merkezin telefon numarasını, 

(Hat başı merkez) 

B)Varış iş yeri adını 

C)Doküman barkod numarasını 

D)Sayfa adedini 

E)Teslim şekillerini 

18.SORU: Tele-Post Hizmetleri İşletme 

Prosedürü göre, doküman teslim şekilleri 

hakkında aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?  

A)Kabul iş yerinde alıcının e-posta adresine 

iletilmek, varış iş yerlerince ise otomasyon 

sisteminden alınan Tele-Post dokümanın PTT 

iş yerinde veya alıcı adresinde olmak üzere 3 

şekilde teslimi vardır.  

B)Dokümanın PTT iş yerinde tesliminde; varış 

iş yerinde otomasyon sisteminden alınan 

dokümanın çıktısı göndericinin talebine göre 

alıcı veya alıcının yetkili kıldığı kişiye kimlik 

tespiti yapılarak ve imza karşılığında teslim 

edilir.  

C)Gönderici dokümanın teslim yerini PTT iş 

yeri olarak belirtmesine rağmen, alıcı 

dokümanın adresinde teslimi talep ederse, 

konutta teslim ücreti alınarak teslim edilir.  

D)Dokümanın adreste tesliminde; doküman 

varış iş yerinde cihet listesine eklendikten 

sonra dağıtıma çıkartılır ve cihet listesinin ilgili 

yerlerine tarih ve saat yazılarak imza karşılığı 

alıcıya teslim edilir.  

E)Varış Tele-Post iş yerince alınan doküman, 

kabul saatinden itibaren kırk sekiz saat 

içerisinde teslim edilir. 
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19.SORU: Tebligat İşletme Prosedürüne göre, 

tebliğ mazbatasına veya tebliğ edilemeyen 

evraka yapılacak işlemlerle ilgili 

aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 

A)Muhatabına tebliğ edilen evraka ait tebliğ 

mazbataları ile tebliğ edilemeyen tebliğ evrakı, 

çıkaran mercie iade edilmek üzere tebliğ 

memuru tarafından geri getirilir.  

B)Tebliğ memurundan alınan tebliğ 

mazbataları ile tebliğ edilemeyen tebligatlar 

kontrolle görevli personel tarafından tetkik 

edilir.  

C)Mazbataya alınması gerekli şerhlerin eksik 

veya hatalı olduğu anlaşılan evraklar ilgili 

tebliğ memuruna geri verilerek usulüne uygun 

bir şekilde doldurulması sağlanır. Muhatabın 

veya muhatap adına tebliğ evrakını almaya 

yetkili kimselerin imzalarında bulunan 

eksiklikler söz konusu ise, bu eksikliklerin 

anılan kişilere tamamlatılmasını teminen tebliğ 

evrakı tekrar dağıtıma çıkarılır.  

D)Herhangi bir eksiklik veya hata görülmeyen 

mazbatalar ile tebliğ edilememiş tebligatlar 

sistem üzerinden düşüm işlemi yapılarak 

çıkaran mercie iade edilmek üzere ilgili servise 

verilir. Çıkaran merciinin başka bir iş yerinin 

dağıtım alanında bulunması halinde bu iş 

yerine sevk edilir.  

E)Teslim veya iade işlemine ilişkin teslim 

belgeleri çıkaran mercie gönderilmek üzere 

sevk edilir.  

 

 

 

 

 

 

20.SORU: Tebligat İşletme Prosedürüne göre, 

Tebligat Kanununun Uygulanmasına Dair 

Yönetmeliğin 29 uncu maddesinin ikinci 

fıkrası veya 31 inci maddesi gereğince 

kendisine tebliğ evrakı teslim edilen kişiler, 

tebliğ evrakını kaç ay saklamakla 

yükümlüdürler?  

A)2 ay 

B)5 ay 

C)4 ay 

D)3 ay 

E)1 ay 
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21.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedüründe, başvurma hakkı ve zaman 

aşımıyla ilgili hükümlerde aşağıda altılı çizili 

ifadelerin hangisi yanlış verilmiştir? 

A)Postaya verilen kayıtlı gönderiler için hak 

aramak veya tazminat istemek yahut dava 

açma hakkı göndericinindir.  

B)Başvurma hakkı, kayıtlı gönderinin kabul 

edildiği tarihin ertesi gününden başlayarak, 

yurt içi kayıtlı gönderilerde bir yılın sonunda, 

yurt dışı kayıtlı gönderilerde ise gönderi 

türüne bağlı olarak Evrensel Posta Birliği 

kararları ve yabancı ülke Posta İdareleri ile 

yapılan ikili anlaşmalarda belirtilen süre 

sonunda zaman aşımına uğrar.  

C)Bu süreler içerisinde PTT A.Ş’ye, icraya veya 

mahkeme ya da Tüketici Hakem Heyeti’ne 

başvurulursa zaman aşımı süresi durur. 

Bununla beraber başvurma üzerine yapılan 

inceleme veya araştırma sonucunun ilgililere 

bildirildiği tarihten itibaren yeni bir süre 

başlar. Bu süre yeni bir başvuru ile tekrar 

kesilmez.  

D)PTT A.Ş. kullanıcılarla yaptığı sözleşmelerde 

belirtilen özel saklama süreleri hariç olmak 

kaydıyla, anlaşmazlık konusu olmayan 

hizmetlerine ait evrakı iki yıl saklamak 

zorundadır. Ancak mahkemeye, icra dairesine 

ve kanunla yetkili kılınmış mercilere 

başvurulduğunun tebliğ edilmesi halinde, 

anlaşmazlık konusu evrak, beş yılın sonuna 

kadar saklanır.  

E)Postaya verilen kayıtlı gönderiler için hak 

aramak veya tazminat istemek yahut dava 

açma hakkı göndericinindir. Gönderici bu 

hakkını alıcıya devredebilir.  

 

 

 

22.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedüründe, PTT AŞ’nin Sorumluluğu 

başlığıyla ilgili hükümlerde aşağıda altılı çizili 

ifadelerin hangisi yanlış verilmiştir? 

A)PTT AŞ hizmetleri ile ilgili görevlerin yerine 

getirilememesi halinde, 6475 Sayılı Kanun, 

6102 Sayılı Kanun, 4925 Sayılı Kanun, 6502 

Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 

ve prosedürde belirtilen durumlar ile özel 

sözleşme/protokollerde belirlenen tazminat 

hadleri içinde sorumludur.  

B)KKTC varışlı posta kolisi ve APG’ler dahil, 

yurt dışı varışlı gönderilerin, uluslararası 

sözleşme ve anlaşmalara göre sorumluluk 

kabul eden yabancı bir ülkede kaybolması 

halinde PTT A.Ş kullanıcıya karşı ilgili yabancı 

posta idaresinin vereceği tazminat 

derecesinde sorumludur.  

C)Tabiat ve mahiyetleri bakımından hasar( 

kırılma, bozulma, kokma) tehlikesi kuvvetli 

bulunan maddelerde zararın bu yüzden ileri 

geldiği kabul olunur.  

D)Tabiat ve mahiyetleri bakımından hasar( 

kırılma, bozulma, kokma) tehlikesi kuvvetli 

bulunan maddelerde zararın bu yüzden ileri 

geldiği kabul olunur. Ancak, gönderme 

sırasında alınacak özel tedbir için ek ücret 

alınmışsa, PTT AŞ sorumludur.  

E)Kapsamı çalınmış veya hasara uğramış kayıtlı 

gönderilerin teslim alınması esnasında alıcı 

tarafından ihtirazı kayıt ileri sürülmüş ise ve 

yapılan tespitte de PTT AŞ’nin sorumluluğu 

ortaya çıkmışsa tazminat alma hakkı 

durumuna göre gönderici veya alıcıya geçer.  
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23.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri 

Prosedürüne göre, zıya, hasar ve teslimdeki 

gecikme aşağıdaki hallerden birinden 

kaynaklanıyorsa PTT AŞ sorumluluktan 

kurtulmaz?  

A)Hak sahibi tarafından, ihtirazı kayıtla teslim 

alınan gönderiler 

B)Gönderen tarafından yapılan yetersiz 

ambalajlama 

C)Gönderinin; özellikle kırılma, paslanma, 

bozulma, kuruma, sızma, olağan fire yoluyla 

kolayca zarar görmesine yol açan doğal 

niteliği. 

D)Mücbir sebeplerle kayıtların ve belgelerin 

elden çıkması yüzünden, gönderinin hak 

sahibine verildiği ispat edilemiyorsa ve 

sorumluluk da başka suretle tespit 

edilemiyorsa 

E)Gönderenin, başvuru süresi içinde 

aranmaması. 

 

24.SORU: Yurt İçi Ayrım ve Sevk Sistemi 

Uygulama Prosedürüne göre, İş Yerleri Adına 

Liyas Düzenlenmesi hakkında aşağıda altı 

çizili ifadelerden hangisi yanlıştır?  

A)İş yerlerince, aynı yere sevk edilecek en az 

on adet veya daha fazla sayıdaki kayıtsız 

mektup, posta kartı, tebrik, davetiye, basılmış 

kağıt, görme engellilere özgü yazılar, 

boyutlarına göre bir araya getirilerek liyas 

yapılır.  

B)Kayıtlı posta gönderilerine liyas yapılır. 

C)Aynı yere sevk edilecek blok halde 

hazırlanarak bir araya getirilmiş gönderiler, 

yine blok halde hazırlanarak bir araya 

getirilmiş gönderiler, yine blok halinde ayrıca 

liyaslanmadan liyas etiketi takılmak suretiyle 

yollanır.  

D)Liyaslar, elden ele geçerken veya yolda 

dağılmayacak şekilde; liyas bağlama, liyas 

poşetleme makinesi veya iple karşılıklı iki 

yönden bozulmayacak şekilde bağlanır.  

E)Liyaslar açıktan sevk edilmez, torba, kutu ve 

kaplar içinde sevk edilir.  

 

 

25.SORU: Yurt İçi Ayrım ve Sevk Sistemi 

Uygulama Prosedürüne göre, İş Yerleri Adına 

Kayıtsız Gönderi Sayısına Bakılmaksızın Liyas 

Düzenlenmesi hakkında aşağıda altı çizili 

ifadelerden hangisi yanlıştır? 

A)Aynı ile bağlı posta hattı üzerinde yer alan 

müdürlükler birbirleri adına gönderi sayısına 

bakılmaksızın liyas düzenler.  

B)Aynı il sınırları içerisinde olup, aynı posta 

hattı üzerinde yer almayan il içi müdürlükler 

ve şubeler, bağlı olduğu il adına gönderi 

sayısına bakılmaksızın il içi vasıta liyası 

düzenler. İl dışı varışlı gönderiler ise yine 

gönderi sayısına bakılmaksızın bağlı bulunduğu 

il adına, il dışı vasıta liyası düzenlenerek sevk 

edilir.  

C)İllerden diğer illere sevk edilecek kayıtsız 

gönderiler sayısına bakılmaksızın, tüm iller 

adına doğrudan liyas düzenlenir.  

D)Yurt dışı varışlı gönderilerden aynı ülke 

varışlı on adet ve üzeri uçak ve yüzey 

gönderileri için varış ülkesi adına ayrı ayrı, on 

adetten az sayıdaki yüzey ve uçak gönderileri 

için ise İstanbul UPKİM adına yüzey ve uçak 

liyası düzenlenir. Hiçbir şekilde uçak ve yüzey 

gönderileri birleştirilmez.  

E)Takseli gönderiler sayısına bakılmaksızın 

diğer gönderilerden ayrı olarak liyaslanır. 

Takseli gönderilerin bulunduğu liyas 

etiketlerine S damgası vurulur.  
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26.SORU: : Yurt İçi Ayrım ve Sevk Sistemi 

Uygulama Prosedürüne göre, İlçe 

müdürlükleri tarafından herhangi bir il 

merkezi adına çıkan kaç adet ve üzerinde 

kayıtlı gönderi ve/veya kayıtsız gönderi 

miktarı küçük boy posta torbasının yarısından 

fazla olması halinde o müdürlük adına 

doğrudan torba, kutu, kap veya kafes 

düzenlenir? 

A)10 adet 

B)5 adet 

C)20 adet 

D)9 adet 

E)15 adet 

 

27.SORU: Tele-Post Hizmetleri İşletme 

Prosedürü göre, kabul edilecek 

dokümanlarda aşağıdaki şartlar aranmaz? 

A)Nakledilecek dokümanların boyutları 

maksimum ISO A4 formatında (210x297 mm) 

olmalıdır. 

B)Net bir iletim için ISO A4 formatındaki 

dokümanın üstten 5 mm alttan 15 mm, sol yan 

kenardan 15 mm ve sağ yan kenardan 5 mm 

boşluk bırakılmalıdır.  

C)Dokümanda yer alan metnin Türkçe yazılmış 

olması 

D)Doküman boyutunun ISO A4 formatından 

büyük olması halinde, gönderici bu dokümanın 

parçalara ayrılarak gönderilmesini talep 

edebilir.  

E)Parçalara ayırma işlemi gönderici tarafından 

yapılır ve her parçası gönderici tarafından 

imzalanır. 

 

 

28.SORU: Tele-Post Hizmetleri İşletme 

Prosedürü göre, dokümanın tatminkar bir 

nitelikte iletiminin sağlanabilmesi için çizgi 

kalınlığı, kağıt yapısı bakımından sahip olması 

gereken özellikler arasında aşağıdakilerden 

hangisi yoktur?  

A)Dokumanlar katlanmamalıdır.  

B)Dokümanlar parlak olmalıdır.  

C)El yazısı ile yazılmış dokümanların harf çizgisi 

kalınlığı en az 0.25 mm, harf yüksekliği en az 4 

mm olmalıdır. 

D)Teknik resim, şema, diyagram ve benzeri 

dokümanlarda çizgi kalınlığı en az 0.2 mm ve 

iki çizgi arasındaki uzaklık an az 0.5 mm 

olmalıdır.  

E)Göndericiye, renkli dokümanın siyah  beyaz 

çıkacağı, net olmayan ve yukarıda belirtilen 

şartlara uymayan dokümanların karşı tarafa 

naklinin tatminkar olamama ihtimali 

bulunduğu bildirilir. Buna rağmen gönderici 

dokümanın gönderilmesini isterse; Tele-Post 

Kabul Formundaki 6 no.lu “RİSK GÖNDERİCİYE 

AİTTİR.” bölümü işaretlenerek göndericinin 

imzası alınır.  
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29.SORU: Tebligat İşletme Prosedürüne göre, 

tebliğ mazbatasını doldururken tebliğ 

memurunun dikkat edeceği hususlar arasında 

aşağıdakilerden hangisi yoktur? 

A)Tebliğ imkansızlığı halinde tebliğ 

mazbatasının 2 no.lu ve 5 no.lu satırları uygun 

şekilde doldurularak tebliğ memuru bizzat 

imza etmelidir. 

B)Verilen şerhler gerçeğe uygun olmalıdır. 

C)Yazılar okunaklı ve fiili durumu belirtir 

şekilde olmalıdır. 

D)Beyanda bulunanların kimlikleri yazılmalı ve 

imza veya parmak izi alınmalıdır. 

İmzalamaktan veya parmak basmaktan 

kaçınıldığı takdirde tebliğ memuru bu hususu 

belirterek bizzat imza etmelidir.  

E)Tebliğ yapılacak kimsenin kimliği, tebellüğe 

ehil ve yetkili olup olmadığı araştırılmalıdır.  

30.SORU: Tebligat İşletme Prosedürüne göre 

tebliğ memuru, tebliğ imkansızlığı halinde 

tebliğ mazbatasının kaç no.lu satırını 

doldurmalıdır? 

A)2 no.lu 

B)3 no.lu 

C)1 no.lu 

D)4 no.lu 

E)5 no.lu 

 

 

 

 

 

İNSANKAYNAKLARI DAİRE BAŞKANLIĞI 

1.SORU:  Aşağıdakilerden hangisi İHS 

statüsündeki personelin ilişiğinin sona 

ermesine yol açan hallerden değildir ? 

A)İstekle ayrılma 

B)Yaş haddi 

C)Emeklilik,malullük,ölüm 

D)Sözleşmenin yenilenmemesi 

E)Kurum tarafından eğitim için yurtdışına 

gönderilmek 

2. SORU: Yetkinlik temelli puan 

hesaplanmasında; görevini tarafsızlık, 

dürüstlük ve adalet ilkeleri çerçevesinde 

yürüten ile görevini tarafsızlık, dürüstlük ve 

adalet ilkelerine göre yerine getirmeye gayret 

eden personele kaç puan verilir? 

A)25-20 

B)30-25 

C)10-7 

D)20-15 

E)10-8 

3. SORU: Bireysel Performans Yönetim 

Sistemi Prosedürüne göre, Performans 

ölçümüne tabi personelin disiplin cezası 

alması durumunda cezanın tebliğ edildiği 

aydan itibaren 6 ay süre ile yetkinlik temelli 

performans puanından Uyarma Cezası için 

yüzde kaç oranında düşüm yapılır? 

A)%20 

B)B)%10 

C)C)%15 

D)%12 

E)%7 
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4.Soru : Sendika Disiplin kurulu, hangi 

durumlarda harekete geçebilir? 

A)Sadece üyeler arasında yaşanan maddi 

anlaşmazlıklarda 

B)Sendikanın mali işlerini incelemek amacıyla 

C)Tüzük ihlali, görevi kötüye kullanma ve 

benzeri suçlarda 

D)Yönetim kurulu üyelerinin performansını 

değerlendirmek için 

E)Üyeler arasında sosyal etkinlikler 

düzenlememekten dolayı 

 

5.SORU: İşveren tarafından mal veya hizmet 

üretmek amacıyla maddi olan ve olmayan 

unsurlar ile işçinin birlikte örgütlendiği birime 

ne denir? 

A)İşhanı 

B)Çalışma Ofisi 

C)Plaza  

D)İşyeri 

E)İşçi birimi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PTTBANK DAİRE BAŞKANLIĞI 

1.SORU: Posta Çeki ve Havale İşlemleri 

Uygulama Prosedürüne göre hesap sahibinin, 

hesabındaki parasından belirttiği miktardaki 

paranın, vereceği talimat uyarınca diğer bir 

hesaba alacak kaydedilmesi işlemine ne 

denir? 

A)Çek Yatırma İşlemi 

B)Posta Çeki Kabul İşlemi 

C)Yurtiçi Transfer İşlemi 

D)Aktarma İşlemi 

E)Çek Ödeme Havalesi 

2.SORU: 6475 Sayılı Posta Hizmetleri 

Kanununa göre sektörde faaliyet gösteren 

gerçek-tüzel kişiler adına açılan hesaplara ne 

ad verilir? 

A)Posta Çeki Hesabı 

B)Hizmet Hesabı 

C)Sözleşme Hesabı 

D)Havale Hesabı 

E)PTT EFT Hesabı 

3.SORU: PTTMatiklerden mobil havale 

çekiminde alıcı tarafından girilen bilgilerin  

kaç kez hatalı yapılması durumunda havale 

bloke edilir? 

A) 1 kez  

B) 2 kez  

C) 3 kez  

D) 4 kez  

E) 5 kez 

 

4.SORU: Ödeme kuruluşlarının faaliyete 

geçebilmesi için hangi şart gerekli değildir? 
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A)Anonim şirket şeklinde kurulması 

B)Sistemi iletebilmek için, yeterli sayıda 

nitelikli personel çalıştırma 

C)Pay senetlerinin nakit karşılığı çıkarılması 

D)Nakden ödenmiş sermayesinin 5.000.000 

olması 

E)Limited şirket olarak kurulmuş olması 

5.Soru: Hangi durumda Zorunlu Trafik 

Sigortası'nın iptali mümkündür?  

A) Kaza durumunda 

B) Sigorta süresi dolunca 

C) Aracın satılması halinde 

D) Prim ödenmediğinde 

E) Trafikte hız sınırlarını aşan durumlarda 

 

I. Türk Telekom  

II. GSM Şirketleri  

III. Özel Telekom Şirketleri  

IV. Elektrik Dağıtım Şirketleri 

6.SORU: Hangi şirketin fatura tahsilatları için 

işyerlerinden of-line olarak 

gerçekleştirilmemektedir?  

A-) I,II,III               B-)  II,III,IV             C-)  I,III,IV                

D-) I,II,III              E-) I,II,III,IV 

 

 

 

 

7.Soru: PTT İşyerlerinden hangi para 

birimi/birimleri üzerinden yapılan efektif alış 

-satış işlemleri için iptal işlemi 

yapılamamaktadır? 

A) Yalnızca İsviçre Frangı(CHF) para birimi 

üzerinden yapılan efektif işlemin iptal işlemi 

yoktur.  

B) Amerikan Doları-Euro-Suudi Arabistan Riyali 

(USD-EUR-SAR )para birimleri üzerinden 

yapılan efektif işlemin iptal işlemi yoktur.  

C) Japon Yeni-Amerikan Doları (JPY-USD) para 

birimleri üzerinden yapılan efektif işlemin iptal 

işlemi yoktur.  

D) İsveç Kronu-İngiliz Sterlini (SEK-GBP ) para 

birimleri üzerinden yapılan efektif işlemin iptal 

işlemi yoktur.  

E) Yalnızca Kanada Doları (CAD) para birimi 

üzerinden yapılan efektif işlemin iptal işlemi 

yoktur.  

 

8.Soru: Yurtdışı Ödeme Şartlı Havalesi Kabul 

İşlemi ve TFP 3 Formülü ile ilgili 

aşağıdakilerden hangisi doğrudur?  

A)TFP 3 formülü koli yollama kağıdına 

eklenmez.  

B)Kabul bilgileri eksiksiz ve düzgün bir şekilde 

formüle yazılmaz.  

C)Doldurulan TFP 3 formülü kaybolduğunda 

ödeme şartlı etiket yapıştırılır.  

D)Formülün en sağda bulunan kısmı ödeme 

bedelinin havalesi esnasında varış ülkelerince 

düzenleneceği için boş bırakılır 

E) TFP 3 formülü ile yapılan işlemlerde 

alıcıdan kimlik bilgisi alınmaz 

 

I-) İşyerine beraber gelen hepsi 15 yaşından 

büyük 4 kişilik bir aile kimliklerini ibraz ederek, 
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babalarına ait telefon numarasını kullanarak 

aynı telefona e-devlet alabilir. 

II-) TC no yazmayan ehliyet ibraz ederek, TC no 

yu ezberden söyleyebilecek durumda bir 

müşteri e-devlet alabilir. 

III-) Vekaletname ile gelen bir avukat kendi 

kimliği ve vekaletnameyi vererek, cezaevinde 

tutuklu olan müvekkilinin kimliği cezaevi 

yönetiminde olduğu için  müvekkiline ait 

kimliği vermeden  müvekkiline e-devlet alabilir. 

9.SORU: e- devlet şifre hizmeti verilmesi 

konusunda hangisi doğru bilgidir? 

A-) Yalnız II         B-) Yalnız III         C-) Yalnız I                  

D-) I ve II              E-) II ve III 

 

10.SORU:  Doğum  Yardımı Ödemeleri, hak 

sahiplerine ödenmek üzere sistemde ne 

kadar süre bekletilir?  

A)1 yıl 

B)3 yıl 

C)5 yıl 

D)10 yıl 

E)Ölüm tarihine kadar 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUHASEBE VE FİNANAS DAİRE BAŞKANLIĞI 

1.SORU: Harcanmadan ve cismini 

değiştirmeden, varlığından faydalanılıp 

zamanla eskiyebilen, Şirketin mülkiyetine 

dahil ve başlı başına bir bütün olan iktisadi 

kıymetleri ifade eden kavram aşağıdakilerden 

hangisidir? 

A)Maddi Duran Varlık (MDV) 

B)Demirbaş Eşya 

C)Arsa ve arazi 

D)Tesisler 

E)Binalar 

2.Soru: İşletmenin faaliyetlerinin sonucuna 

etki etmeyen, ancak belge, bilgi veya değeri 

izlemek için kullanılan yardımcı hesaplar 

hangi hesap sınıfına aittir?  

A)Bilanço hesapları  

B)Kar-zarar hesapları  

C)Maliyet hesapları  

D)Nazım hesaplar  

E)Öz hesapları 

3.SORU: Görevlendirmelerde görev yerinden 

ayrılış tarihinden kaç gün öncesine kadar 

avans formu düzenlemek suretiyle avans 

verilebilir? 

A)30 gün 

B)20 gün 

C)10 gün 

D)15 gün 

E)7 gün 

 

4.SORU:. Dövizlerle ilgili işlemler 

aşağıdakilerden hangisinin talimatları 

doğrultusunda yerine getirilecektir? 
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A)Ünite amiri 

B)Muhasebe ve Finans Müdürlüğü 

C)PTTBank Daire Başkanlığı 

D)Finans Daire Başkanlığı 

E)Merkez Bankası 

5.SORU:. Günlük olarak kasa, Pttmatik ve 

bankada bulunan TL ve döviz cinsinden 

paralar ve yapılacak ödemelerin kaydedildiği 

belge aşağıdakilerden hangisidir? 

A)Kasa Beyanı 

B)Mali Durum Raporu 

C)Kasa Sayım Tutanağı 

D)Döviz kasa tahsilatı bildirim fişi 

E)Kasa bildirim fişi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.DENEME SINAVI 

GENEL MEVZUAT 

1)C   2-) C   3-) B  4-) C  5-) B  6) D  7)C   8)B    

9)B  10)A  11)C  12)B  13) A  14)E  15)B  16)D  

17)D  18)B   19)B  20)B   21)B  22) C   23)E  

24)D  25)C  26)B   27)B  28)C  29)B  30)B  31)B  

32)B  33)C 34)D  35)C  36)D  37)A  38)B   39)A 

40) D  41)B  42)E  43)B  44)D  45)A  46)B   47)C  

48)B  49)B 50)D 

 

POSTA KARGO DAİR BAŞKANLIĞI 

1)C  2)C  3)D   4)C  5)A  6)B  7)E   8)D   9)E  10)C   

11)B   12)E  13)A  14)B  15)C  16)D  17)B  18)E  

19)E  20)D  21)D   22)B   23)A  24)B  25)E 26)A  

27)C    28)B  29)A  30)B 

PTTBANK DAİRE BAŞKANLIĞI 

1)D  2)B  3)C  4)E  5)C  6)E  7)B   8)D  9)B  10)A     

PTT İNSAN KAYNAKLARI 

1)E  2)C  3)B    4)C   5)D    

MUHASEBE VE FİNANS DAİRE BAŞKANLIĞI 

1)A  2)D  3)D   4)D  5)B   
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