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GENEL MEVZUAT

1-) . Sosyal giivenlik hakki Anayasa’nin hangi
béliimiinde diizenlenmigtir?

A-) Siyasi haklar ve 6devler

B-) Temel haklar ve 6devler

C-) Sosyal ve ekonomik hak ve 6devler
D-) Kisinin haklar ve édevleri

E-) Genel hikimler

2-) 1982 Anayasasi’na gore asagidakilerden
hangisi siyasi hak ve 6devlerden biridir?

A-) Grev hakki

B-) Dlzeltme ve cevap hakki

C-) Dernek kurma hakki

D-) Kamu hizmetine girme hakki
E-) Sendika kurma hakki

3-) Sosyal ve Ekonomik Hak ve Odevler ilk
kez hangi Anayasada diizenlenmistir?

A-)1921 Anayasasl
B-)1924 Anayasasi
C-)1961 Anayasasi
D-)1982 Anayasasi
E-)Hepsinde diizenlenmistir.

4.Soru. Asagidakilerden hangisi Posta
Kanunu’nun 3. maddesinde
tanimlanmamigtir?

A) Goérev Sozlesmesi
B) Havale
C) Posta Ceki islemleri

D) Tele-post

E) Degerli Kagit

5.Soru. Posta hizmetlerine iligkin fiyat
tarifelerinin onaylanmasi agagidakilerden
hangisinin yetkisindedir?

A) Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

B) Cumhurbaskanligi

C) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
D) Ulastirma ve Altyapi Bakanlig

E) Maliye Bakanhgi

6.Soru Asagidakilerden hangisi posta tekeli
kapsamindaki hizmetlerden biri degildir?

A) Barista Turk Silahh Kuvvetlerinin posta
hizmetleri

B) Posta pullarinin basimi

C) Yurtdisi haberlesme gonderilerinin teslimi
D) Yurtdisi esya iceren gonderilerin kabuli
E) Tebligat kabuli

Soru 7: Evrensel posta hizmeti ilkelerinden
biri nedir?

A) Posta hizmetinin sadece sehirlerde
sunulmasi

B) Sadece belli bir irka ayrimcilik yapilmasi

C) Posta hizmetinin karsilanabilir bir tcretle
sunulmasi

D) Posta hizmetinin sadece yaz aylarinda
sunulmasi

E) Rekabetci fiyatlandirma




I.5 kilograma kadar olan paketler

I1.1 kilograma kadar olan posta gonderileri
[11.100 grami gecmeyen gorme engelli yazilarn
IV.Sadece uluslararasi gonderiler

V.Ozel kurye hizmeti

Soru 8: Evrensel posta hizmetinin kapsamina
hangi gonderiler dahildir?

A)lILIV ve V

B)l,1l ve llI

OILNLIV ve V

D)LILII ve IV

E)LILIIve V

I-) Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

II-) Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Ill-)Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanhdi
IV-)Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

9.SORU: Posta hizmetlerinin yiiriitiilmesi
yetkisine iliskin hak ve yilikiimliiliikleri
belirleyen “GOREV SOZLESMESI”
asagidakilerden hangisi arasinda imzalanir?

A)lvelV B) lvell C)lve
11 D) Il ve lll E)LIlve IV

10. Soru: iHS Yonetmeligine gore
Basvurularin degerlendirilmesi asamasinda
hangi yéontem kullanilmaktadir?

A) Telefon gérismesi

B) internet {izerinden sinav
C) Kagit ortaminda sinav
D) Yiiz ylize milakat

E) Kagit ortaminda basvuru

11.SORU: iHS statiisiindeki en diisiikten en
yiiksege disiplin cezasi siralamasi hangisidir ?

A) Uyarma- Kinama- Ucret Artisindan
Yararlandirmama- Ucret Kesimi- isten Cikarma

B) Uyarma-Kinama- Ucret Kesimi- Ucret
Artisindan Yararlandirmama- isten Cikarma

C) Kinama -Uyarma- Ucret Artisindan
Yararlandirmama- Ucret Kesimi- isten Cikarma

D) Kinama-Uyarma- Ucret Kesimi- Ucret
Artisindan Yararlandirmama- isten Cikarma

E) Uyarma- Ucret Kesimi- Kinama- Ucret
Artisindan Yararlandirmama- isten Cikarma

I-) Yénetim kurulunca belirlenmis asgari
KPSS93 puani almis olmak

1I-) Yénetim kurulunca belirlenmis asgari KPSS
puani ve tiiriinii almis olmak

11l-) Yénetim kurulunca belirlenmis asgari
KPSS3 puani almis olmak

IV) Y6énetim kurulunca belirlenmis asgari
KPSS95 puani almis olmak

V) Yénetim kurulu kararinca KPSS puani
aranmamaktadir

12. Soru: iHS Yonetmeligine gore PTT
personel alimi bagvurusu yapabilmek icin
gerekli olan KPSS sarti nedir?

A-) Yalniz | B-) Yalmiz Il C-) Yalniz Il

D-) Yalniz IV E-) YalnizV




13. soru: Asagidakilerden hangisi licret
artisinda yararlandirmama cezasini
gerektiren fiil ve hallerinden degildir ?

A)Gorevi ile ilgili olarak her ne sekilde olursa
olsun c¢ikar saglamak

B)Gorev yerinde kumar, yasadisi bahis veya bu
tirden sans oyunlari oynamak ve oynatmak

C)Verilen emir ve gorevleri kasten yapmamak

D)ihtar edilmesine ragmen, belirlenen durum
ve siirelerde mal bildiriminde bulunmamak

E)Yazismalarda sayigisiz ifadeler kullanmak

14.soru: Asagidakilerden hangisi isten
¢tkarma cezasini gerektiren fiil ve hallerden
degildir?

A)Siyasi ve ideolojik eylemlerden arananlari
gorev mahallinde gizlemek

B)Yetki almadan gizli bilgileri yayinlamak
C)Baska is ve hizmet yasagini ihlal etmek

D)Kasith olarak kara para aklanmasina
yardimci olmak veya aracilik etmek

E)Dagitmak lzere kendine teslim edilen posta
gonderilerini dagitmayarak, yok etmeksizin
saklamak veya biriktirmek

15. Soru: iHS Yonetmeligine gore PTT
personel alimi igin yapilan yazili sinav hangi
konulardan olusur?

A) Sadece mesleki bilgiler
B) Sinav Kurulu tarafindan belirlenen mifredat

C) Turkge, matematik ve genel kiiltir ve
mesleki bilgiler

D) Sadece Tirkce, matematik ve genel kiiltur

E) Higbiri

I-) lletisim becerisi, problem ¢c6zme yetenedi,
takim g¢alismasi

11-) Bilimsel ve Teknolojis gelismelere agiklik
111-) Yabanci dil

IV-) Meslek Etigi

V-) Fiziksel Dayaniklilik

16. Soru: IHS Yonetmeligine gore PTT
personel alimi siirecinde adaylarin miilakat
asamasinda degerlendirilen 6zellikleri
nelerdir?

A) LI
B)lvell
cn, velv
D) lll, IVveV
E),IVveV

17. Soru: Hangi durumda belgenin muhatabi
dogrudan belgeyi gonderen birime olabilir?

A) Zorunlu hallerde
B) Olaganisti durumlarda

C) Muhatap birim bilgi sahibi olmasinin gerekli
goraldugli durumlarda

D) Sadece resmi yazismalarda

E) ilgili mevzuata aykiri durumlarda




18..SORU: Elektronik ortamda yapilan
yazigmalarda, yetkili makamin ad ve soyad
bilgilerinin lizerinde belgenin giivenli
elektronik imza ile imzalandigina dair belgede
yer verilen ibare , sekil veya ifade
asagidakilerden hangisidir?

A) Elektronik ortamda yapilan yazismalarda,
yetkili makamin ad ve soyad bilgilerinin
Uzerinde belgenin guvenli elektronik imzaile
imzalandigina dair belgede “imzalanmistir”
ifadesine yer verilir.

B) Elektronik ortamda yapilan yazismalarda,
yetkili makamin ad ve soyad bilgilerinin
Gzerinde belgenin glivenli elektronik imzaile
imzalandigina dair herhangi bir ibareye, sekle
veya ifadeye yer verilmez.

C) Elektronik ortamda yapilan yazismalarda,
yetkili makamin ad ve soyad bilgilerinin
Gzerinde belgenin glivenli elektronik imzaile
imzalandigina dair belgede “glivenlik
elektronik imza ile imzalanmistir” ifadesine yer
verilir.

D) Elektronik ortamda yapilan yazismalarda,
yetkili makamin ad ve soyad bilgilerinin
Gzerinde belgenin glivenli elektronik imzaile
imzalandigina dair belgede “iIMZA:gecerlidir”
ibaresine yer verilir.

E) Elektronik ortamda yapilan yazismalarda,
yetkili makamin ad ve soyad bilgilerinin
Gzerinde belgenin glivenli elektronik imzaile
imzalandigina dair belgede “glivenlik
elektronik imza ile imzalanmistir” ifadesine yer
verilir.

19. Soru: Elektronik ortamda imzalanan
belgelerle ilgili olarak hangisi yanhgtir?

A) Ciktisi alinarak el yazisiyla imzalanabilir
B) Fiziksel ortamda saklanmaz

C) Elektronik belge yonetim sistemi
standartlarina uygun olarak hazirlanir

D) Belge, glivenli elektronik imza ile imzalanir

E) Elektronik ortamda elektronik imza ile
imzalanan belgeler tek niisha hazirlanir

20. Soru: Elektronik belge yonetim sistemi
(EBYS) nedir?

A) Fiziksel belgeleri yoneten bir sistem

B) Sadece elektronik ortamda Uretilen
belgeleri yoneten bir sistem

C) Belge icerigi, Gstveri, format ve iliskisel
ozellikleri koruyan bir sistem

D) Yalnizca buylk kurumlarda kullanilan bir
sistem

E) Yasa disi belgeleri saklayan bir sistem

21. Soru: ilgili yonetmelik kapsaminda
kullanilan bir terim olan "aidiyet zinciri" neyi
ifade eder?

A) Belgenin dogru bir sekilde saklandigi zincir

B) Glivenli elektronik imzanin olusturulma
sureci

C) Bir belgenin hazirlanmasindan tasfiyesine
kadar olan sireci

D) Belgenin hazirlanma siirecinde kullanilan
yontem

E) Belgenin iceriginin dogrulugunu belirleyen
zincir




22. Soru: Elektronik ortamda kullanilan
giivenli elektronik imza, agagidaki
6zelliklerden hangisine sahiptir?

A) Herkes tarafindan kullanilabilir

B) imza sahibinin kimligini dogrular
C) Fiziksel belgelerle ayni islevi gorir
D) Sadece belgeyi sifreler

E) imza sahibinin unvanini belirtir

23.SORU: Posta Ve Telgraf Tegkilati Anonim
Sirketi’nin sermayesi ne kadardir?

A) 5.000.000.000 (bes milyar) Turk lirasi

B) 8.000.000.000 (sekiz milyar) Turk lirasi
C) 10.000.000.000 (on milyar) Turk lirasi

D) 20.000.000.000 (yirmi milyar) Turk lirasi
E) 7.000.000.000 (yedi milyar) Tiirk lirasi

24.SORU: Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi’nin sermayesinin tamami
asagidakilerden hangisine aittir?

A) Ulastirma ve Alt Yapi Bakanhgina

B) Maliye ve Hazine Bakanligina

C) Tarkiye Varlik Fonuna

D) Tasarruf Mevduat Sigorta Fonuna (TMSF)

E) GUumrik ve Ticaret Bakanligina

25. SORU: Asagidaki siklardan hangisinde
Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’nin
yetkili organlar dogru verilmistir?

A) Sirketin yetkili organlari; Genel Kurul
Baskanhgi, Yonetim Kurulu ve Genel
Maddrliikten olusur.

B) Sirketin yetkili organlari; Genel Kurul,
Yonetim Kurulu ve Genel Midirliikten olusur.

C) Sirketin yetkili organlari; Genel Kurul,
Yonetim Kurulu Bagkanligi ve Genel
Mudurlikten olusur.

D) Sirketin yetkili organlari; PTTBank Daire
Baskanligi, Yonetim Kurulu ve Genel
Mudurlikten olusur.

E) Sirketin yetkili organlar; Daire Baskanliklari,
Yonetim Kurulu ve Genel Mudirliikten olusur.

26.Soru :Etik davranis ilkeleri gergevesinde,
bir kamu gérevlisi bir baskasina karsi
onyargili veya ayrimci davraniglardan
kaginmalidir. Bu ilke asagidakilerden
hangisidir?

A)Durustlik ve Tarafsizlik
B)Hizmet standartlarina uyma
C)Sayginhk ve glven

D)Halka hizmet bilinci

E)Mesleki gelisimi destekleme




27.Soru :Kamu gorevlileri, gorevleri sirasinda
karsilastiklar bilgileri nasil kullanmalidir?

A)Sadece kisisel gikarlari dogrultusunda
B)Hizmet standartlarina uymak igin

C)Kamu gorevlilerinin 6zel iliskilerine 6ncelik
vererek

D)Toplumun ve kurumun gikarlari
dogrultusunda

E)Sadece ailelerine yardim etmek igin

28.Soru :Bir kamu gorevlisi, gérevi sirasinda
bir vatandastan 6zel bir is teklifi alirsa, hangi
ilkeye goére hareket etmelidir?

A)Dirustlik ve Tarafsizhik
B)Cikar catismasindan kagcinma
C)Kamu hizmeti bilinci
D)Sayginlik ve Gliven
E)Seffaflik

29.Soru :Kamu gorevlileri, toplumun giivenini
kazanmak ve korumak adina hangi ilkeye
oncelik vermelidir?

A)Hizmet standartlarina uyma
B)Durustlik ve Tarafsizlik
C)Sayginlik ve gliven

D)Kamu hizmeti bilinci

E)Halka hizmet bilinci

30.Soru :Bir kamu goérevlisi, gérevi sirasinda
bir sirketin kampanyasina destek verirse, bu
durum asagidakilerden hangisiyle
uyumludur?

A)Cikar catismasindan kaginma
B)Halka hizmet bilinci
C)Hizmet standartlarina uyma
D)Dardistlik ve Tarafsizlik
E)Seffaflik

31.Soru: Kisisel verilerin aktarilmasi sirasinda,
yeterli korumanin bulundugu iilkeleri
belirlemekle gérevli olan kurul hangisidir?

A)Adalet Bakanhgi

B)Kisisel Verileri Koruma Kurulu
C)Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
D)Tirkiye istatistik Kurumu

E)Kamu Denetgciligi Kurumu

32..Soru: Kisisel Verileri Koruma Kurumu
hakkinda asagidaki bilgilerden hangisi
yanhistir?

A)Kurum Cumhurbaskaninin gérevlendirecegi
bakan ile iliskilidir

B)Kurumun merkezi Ankara’dadir
C)Kurul baskaninin karari kesindir
D)Kurum, Kurul ve Baskanliktan olusur

E)Kurumun karar organi Kuruldur




33.Soru: Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na aykiri davrananlara uygulanacak
idari para cezalari hangi béliimde
diizenlenmistir?

A)Birinci B6lim
B)ikinci B&lim
C)Uclincii BIGm
D)Besinci Bolim
E)Yedinci Bolim

34.Soru: Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na gére, veri sorumlularinin belirli
sartlara tabi olarak diizenlemekle yiikiimlii
olduklari sicil hangisidir?

A) Kisisel Veri isleme Sicili
B) Veri Glvenligi Sicili

C) Kisisel Bilgi Sicili

D) Veri Sorumlulari Sicili
E) ilgili Kisiler Sicili

35.Soru: is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'na
gore, kisisel koruyucu donanimlari kim temin
eder?

A)Calisanlar
B)isyeri hekimi
C)isveren
D)Calisma Bakanlig

E)Sadece sendikalar

36.SORU:-is saghgi ve giivenligi, isin yapilmasi
sirasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan,
saghga ve giivenlige zarar verebilecek
kosullardan korunmak amaciyla yapilan
................................................... c¢alismalardir.

A)Karma

B)Sistemli ve bilimsel
C)Pratik

D)Detayl

E) Cok kisili

37.SORU:-“Is saghg ve giivenliginin oncelikli
=T L= T
. galisanlari korumaktir” ciimlesindeki
boslugu asagidakilerden hangisi yazilmalidir?

A) Verimsiz ¢alismaktan

B) Dikkatsiz ¢alismaktan

C) is kazalari ve meslek hastaliklarinda
D) Uyumsuz ¢alismaktan

E) Yaralanmaktan

38.Soru: is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'na
gore, "isyeri Hekimi" kimdir?

A)isyerindeki sadece acil durumlarla ilgilenen
kisi

B)isverenin saglik durumunu kontrol eden kisi

C)Calisanlarin saghgini koruyan ve is saghgi ve
glvenligi konusunda isverene yardimci olan
hekim

D)Sadece is kazalarini inceleyen kisi

E)isyerindeki sadece temizlik islerini
denetleyen kisi




39.Soru: is Saghg ve Giivenligi Kanunu'na
gore, isveren hangi durumda galisani ise
baslamadan dnce ise uygunlugunu arastirmak
zorundadir?

A)Sadece isyerindeki tehlikeli durumlar tespit
ettiginde

B)is kazasi oldugunda
C)ise baslamadan énce her zaman
D)Sadece isverenin istegi Gzerine

E)Sadece ¢alisanin talebi oldugunda

40.Soru : Miisterilerin kimlik tespiti hangi
belgelerle yapilir?

A)Yalnizca niifus ctizdani

B)Nifus clizdani, ehliyet ve pasaport gibi resmi
belgeler

C)isyeri sicil gazetesi ve vergi levhasi
D)Msteri beyani yeterlidir

E)Belirtilenlerden baska herhangi bir belge
kabul edilemez.

41.Soru : Yiikiimliiler siipheli islemleri hangi
sure icinde Bagkanhga bildirmekle
ylikimliidiir?

A)islemin tespit edildigi tarihten itibaren 3 is
glnu

B)islemin tespit edildigi tarihten itibaren 5 is
glnu

C)islemin tespit edildigi tarihten itibaren 10 is
glnu

D)islemin tespit edildigi tarihten itibaren 15 is
glnu

E)YUkUmluler stresiz olarak bildirim yapabilir.

42.Soru : MASAK Tedbirler Yonetmeligi’nin
17 nci maddesinin ikinci fikrasinda gegen
.................... ” ibaresi, yikiimliden, siirekli ig
iligkisi tesis eden veya siirekli is iligkisi
kapsami digsinda olup kimlik tespiti
yapilmasini gerektiren herhangi bir islemin
yapilmasini talep eden kisiyi ifade etmektedir

A)Bilgi talep eden kimse
B)islemi talep eden kimse
C)Erisim talep eden kimse
D)Yetki talep eden kimse
E)Misteri

43.Soru : Sug gelirlerini dnlemek amaciyla
ekonomik olaylara erisim yetkisi verilen
kurum ve kurulusglar hangileridir?

A)Maliye Bakanligi ve Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi

B)Sadece Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

C)Kamu sermayeli bankalar ve Glimriik ve
Ticaret Mifettisleri

D)Sadece Maliye Bakanhgi
E)Bu konuda herhangi bir diizenleme yoktur.

44.Soru : Elektronik tebligat hangi durumda
kullanilabilir?

A)Yalnizca sug gelirlerine iliskin durumlarda
B)ilgili kisinin onayi alindiginda

C)Kanunda ongorilen hallerde

D)Sadece mahkeme karariyla

E)Elektronik tebligat hicbir durumda
kullanilamaz.




45.Soru: Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na goére,
basvurulan kurum ve kuruluglarin yapmasi
gereken islem nedir?

A)Basvuruyu reddetmek

B)Bilgi veya belgeleri talep edilen kisiye teslim
etmek

C)Basvurunun yasal olup olmadigini kontrol
etmek

D)Basvuruyu baska bir kuruma yénlendirmek
E)Basvuruyu 30 giin icinde sonuglandirmak

46.Soru: Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gére,
basvurulan kurum ve kuruluslar bilgi edinme
basvurularini kag giinde sonuglandirmakla
ylikiimliidiir?

A)7 glin

B)15 giin
C)30 glin
D)45 giin

E)60 giin

47.Soru: Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na goére,
basvurulan kurum ve kuruluslar tarafindan
istenilen bilgi veya belgeye erisim
saglanamazsa ne tiir bir imkan taninir?

A)Yalnizca yazili olarak bilgi alma
B)Basvurunun geri ¢cekilme hakki
C)Basvurulan kurumda calisma hakki
D)Bilgi veya belgenin kopyasini alma hakki

E)Basvuru sahibine herhangi bir hak taninmaz
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48.Soru:Atatiirk' iin ilkeleri hangi tarihte
anayasaya girmistir?

A)5 subat 1937
B)6 mart 1928
C)3 mart 1924
D)1 kasim 1922

E)3 subat 1938

1. Yeni Tiirk alfabesi
1. Okka yerine kilo sistemi
Ill. Alaturka saat yerine alafranga saat sistemi

49.Soru : Yukaridakilerden hangilerinin
kullanilmasiyla uluslararasi iligkilerdeki
uygulamalarda uyumsuzluklarin
giderilmesinin amaclandigi soylenebilir?

A)Yalniz |
B)Yalniz Il
C)Yalniz lll
D)l ve il
E)I, Il ve lll

50.Soru Asagidaki olaylarin hangisiyle
patrikhanenin hukuki yetkileri elinden
alinmistir?

A)Lozan antlagsmasinin imzalanmasi
B)Medeni kanununun kabull
C)Soyadi kanununun kabuli

D)Kilik kiyafet devrimi

E)Teskilat-1 esasiye kanunu




POSTA KARGO DAIRE BASKANLIGI

1.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriinde diizenlenen mektuplara iliskin
asagidaki hiikiimlerden hangisi yanlis
verilmigtir?

A) Mektuplarin zarf icinde olup
olmamalari veya zarflarin agik veya kapali
olmalari niteliklerini degistirmez.

B) Genel kural olarak haberlesme, evrak,
dokiiman kapsayan gonderiler mektup olarak
kabul edilir. Bunlarin yaninda herhangi bir
esya bulunsa dahi mektup seklinde islem
gorir. Sadece esya kapsayan gonderiler
mektup olarak kabul edilmez.

Q) Gonderilerin agirlik ve boyut hadleriyle
tertip ve ambalajina iliskin genel kural ve
kayitlar disinda mektuplarin sekli, tertibi ve
kapatilmalari icin herhangi bir 6zel kosul
aranmaz. Ancak, lcretten yararlanmak
amaciyla baska kimselere ait haberlesme
gonderileri bir zarf veya ambalaj icinde
toplanip gonderilemez. Bununla beraber, aile
bireylerinden veya alici ile birlikte
bulunanlardan bir veya birkagina yazilmis
haberlesme gonderileri ayrica zarflanmis olsun
veya olmasin bir zarf veya ambalaj icinde
kabul edilebilir.

D) Mektup gonderileri zarf veya kusak
icine konulmadan, katlanip zimbalanmis halde
aciktan postaya verilemez.

E) Postaya zarfsiz veya ambalajsiz olarak
verilen génderilerin en az posta karti
blylkliginde ve kalinlik veya sertliginde
olmasi sarttir.
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2.SORU: Posta Ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore; “Gonderi lizerinde,
gonderen kisi veya firmaya ait adres veya
ticaret unvanlari, logo ve amblemden bagka
reklam veya propaganda amaciyla resim, yazi
veya sloganlar basiimak istenen zarflar igin
o6nceden PTT AS’den onay alinir.”

Buna gore, PTT AS’den onaysiz reklam basili
zarflarda reklam ve propaganda iicreti kag
kat olarak alinir?

A) 2 kat
B) 3 kat
Q) 4 kat
D) 5 kat
E) 6 kat

3.SORU: Mektuplarda son agirlik limiti
asagidaki tarifelerin hangisinde
gosterilmistir?

A) Posta Ucret Tarifesi

B) Mektup Ucret Tarifesi

Q) Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
D) Posta ve Kargo Ucret Tarifesi
E) Mektup Postasi Ucret Tarifesi




4.SORU: Mektuplarin agirlik ve boyut sinirlari
ile ilgili asagidaki bilgilerden hangisi yanligtir?

A) Mektup ylzeylerinde en az ve en fazla
mektuplarin boyutlariigin 3 mm.lik tolerans
vardir.

B) En az; Yizeyi 14x9 santimetreden
asagi olamaz.

Q) C)Tomar halinde ise en blylk boyu 10
santimetreden asagl olmamak lizere uzunlugu
ve iki defa ¢api toplami 17 santimetreden az
olamaz.

D) En fazla; En biliylk boyu 60
santimetreyi gegmemek (izere uzunlugu,
genisligi ve kalinligl toplaninca 90 santimetreyi
gecemez.

E) Tomar halinde ise en blyik boyu 90
santimetreyi gegmemek lGzere uzunlugu ve iki
defa ¢capi 104 santimetreyi veya 50
desimetrekip hacmi gecemez.

5.SORU: Posta kartlarinin yiiz tarafinin
basinda yurt disina yollanacak olanlar igin
hangi ibare bulunmahidir?

A) PostCard

B) Postal Card
Q) CartePostale
D) Posta Karti

E) CarteMail
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6.SORU: “Posta kartlarinin kendi tiiriine
iliskin ticretle kabul edilebilmeleri igin
bunlarin zarf ve kusak igcine konulmadan
.......postaya verilmis olmalari gerekir.”

Posta ve Kargo Hizmetleri Prosediiriinde yer
alan posta kartlari ile ilgili yukandaki
ciimlede bosluga gelecek ifade
asagidakilerden hangisidir?

A) Kapali olarak

B) Zimbalanmis sekilde
Q) Transit

D) Aciktan

E) Yiizeyden

7.SORU:“Posta kartlari igin ongoriilen sartlar
tasimayan veya agirlik ve biiyiikliik hadlerine,
tertip sartlarina uymayan, kapal zarf ve
ambalaj icinde postaya verilen resimli ve
resimsiz kartlar .... islemine tabi tutulur.”

Posta ve Kargo Hizmetleri Prosediiriinde yer
alan posta kartlari ile ilgili yukandaki
ciimlede bosluga gelecek ifade
asagidakilerden hangisidir?

A) APS Kurye

B) Tebrik Karti

C) Davetiye

D) Posta Kargosu

E) Mektup




8.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, bir posta kartinin
uzunlugu genisliginin en az kag kati olmahdir?

A) 1 kat
B) 1,4 kati
Q) 1,5 kati
D) 2 kati
E) 1,6 kati

9.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére, basiimis kagitlar hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Basiimis kagitlar, kapsami kolayca
kontrol edilebilecek sekilde ve icindekileri
yeter derecede koruyacak tarzda agik zarf veya
kusak icinde ambalajlanmis olmalidir.

B) Posta karti sekil, kalinlik ve
blylkliginde olan basiimis kagitlar zarfsiz
veya kusaksiz da postaya verilebilir.

Q) Basiimis kagit kapsayan gonderilere,
gonderenin adresini tasiyan bir kart, zarf veya
kusak ile icindekine ait fatura veya 6deme
formilinden baska ayrica mektup veya kisisel
haberlesme niteliginde yazilar tasiyan kagitlar
eklenebilir, icindekinin, zarfinin veya kusaginin
Gzerine bu tir yazilar yazilabilir.

D) Ulkenin béliinmez bitinlGgi ile
Cumbhuriyetin temel niteliklerine aykir yazilar
tastyan basilmis kagitlar kabul edilemez.

E) Secim dénemlerinin baslangicindan
bitimine kadar olan slirede, siyasi parti be
adaylarinin lehine ve aleyhine olundugu
izleniminin verilmemesini teminen, siyasi
propaganda, tanitim, reklam ve kampanya
icerikli adressiz basilmis kagit tird ile gonderi
kabulil yapilamaz. Bu génderiler sadece se¢im
doneminde, kontrol edilebilir zarf veya
ambalaj icinde basiimis kagit gonderi tird ile
kabul edilebilir.
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10.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, asagidakilerden hangisi
basilmis kagit sayilmayan maddeler arasinda
yer almaz?

A) Posta karti sekil, kalinlik ve
biyikliginde olan BASILMIS KAGITLAR

B) Basilmis kisimlari gdnderinin esasini
teskil etmedigi agikca gorilen ve bos yerleri
sonradan doldurulmak lzere diizenlenmis
bulunan KARTVIZITLER

C) Basilmis kisimlari génderinin esasini
teskil etmedigi agikca gorilen ve bos yerleri
sonradan doldurulmak tizere diizenlenmis
bulunan RESIMLI VEYA RESIMSiz

D)Basilmis kisimlari génderinin esasini teskil
etmedigi agikca gorilen ve bos yerleri
sonradan doldurulmak tzere diizenlenmis
bulunan bordrolar, formdiller, cetvel veya
listeler

E)Cilt halinde alindilar, makbuzlar, faturalar,
fisler ve defterler

11.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére “Bos yeri sonradan
doldurulmak iizere hazirlanan ve bu nedenle
kirtasiye malzemesi sayilan bu génderilerden,
ancak ciltlenmis halde bulunan alindi,
makbuz, fatura, fis, defter ve benzerleri
disinda kalanlardan, sayilari kagl
gecmeyenleri basilmis kagit olarak kabul
edilebilir”?

A) 20
B) 10
) Q)15
D) 5

E) 9




12.SORU: Alici ve/veya adres listesine gére
dagitilmasi istenen basilmis kagitlara ne
denir?

A) Davetiye
B) Tebrik

Q) Posta Karti

D) Listesine Gore Dagitilacak Basiimis
Kartlar
E) Adressiz Basilmis Kartlar

13.SORU: Uzerinde alici adresi olmayan,
evlere, is yerlerine, belirli ticaret, sanat veya
meslek erbabina dagitilmak lizere postaya
verilen basilmis kagitlara ne denir?

A) Davetiye

B) Tebrik

Q) Posta Karti

D) Listesine Gore Dagitilacak Basilmis
Kartlar

E) Adressiz Basilmis Kartlar

14.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore; Gonderi tiiriine
gore ayri ayn glimriige ait hangi sistem
izerinden transit beyannamesi diizenlenir?

A) Bilgisayarli GUmrik Etkinlikleri Sistemi
(BILGE Sistemi)

B) Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS)

Q) Transit ve Giimriik islemleri Sistemi
(TGIS)

D) Gumriik Beyannamesi isleri Sistemi
(GBIS)

E) Transit Beyannamesi Sistemi (TBS)
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15.SORU: Yurt igi Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore; kayitsiz
gonderileri ihtiva eden torba, kutu, kap veya
kafeslere 6rnegine uygun hangi renk etiket
takilir?

A) Kirmizi renkli
B) Turuncu renkli
C) Beyaz renkli
D) Mor renkli

E) Sari renkli

16.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore, Kayitl;
mektup, posta karti, basilmis kagit, gorme
engellilere 6zgii yazilar, teblig evraki, havale
kagitlan ve kiigiik paketleri ihtiva eden torba,
kutu, kap veya kafeslere 6rnegine uygun
hangi renk etiket takilir?

A) Kirmizi renkli
B) Turuncu renkli
Q) Beyaz renkli
D) Mor renkli

E) Sari renkli

17.SORU: Tele-Post Hizmetleri isletme
Prosediirii gére, Varis Tele-Post is yerince
alinan dokiiman, kabul tarihinden itibaren
kag saat icerisinde teslim edilir?

A) 6 saat

B) 12 saat
Q) 24 saat
D) 36 saat
E) 48 saat




18. SORU:

Tele-Post Hizmetleri isletme Prosediirii gore,
alici adresinde dokiimanin teslim edilecegi
kimsenin bulunmamasi halinde adrese haber
kagidi birakilarak dokiiman, PTT is yerine
ihbarli olarak birakilir. Postaci tarafindan
teslim edilemedigi ve haber kagidi birakildigi
yoniinde sisteme girilen bilgi sonucunda,
varsa alicinin cep telefonuna otomatik olarak
SMS gonderilir.

Buna gore, gonderinin bekleme miiddeti
haber kagidi birakildigi tarihin ertesi
gliniinden itibaren kag is giiniidiir?

A) 5

B) 3

Q) 15
D) 7 glin
E) 10

19.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore,
Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair
Yonetmeligin 29 ve 31 inci maddeleri
geregince yapilan tebligatlarda kapiya
yapistirilan haber kagidi kag giin siireyle
kapida kalir?

A) 5 giin
B) 8 glin
Q) 10 giin
D) 7 glin
E) 3 gin
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20.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore,
Yabanci Ulkelerde Bulunanlara Tebligat
islemleri hakkinda agagidaki hiikiimlerden
hangisi yanhgtir?

A) Yabanci llkelerde bulunanlara
cikarilacak teblig evraki, tebligati ¢ikaran
merciin bagh bulundugu bakanlik araciligiyla
Disisleri Bakanhgina, oradan da o yerdeki
Tarkiye Buyukelgiligine veya
Baskonsolosluguna gonderilir.

B) Disisleri Bakanhginin araciligina gerek
gorilmeyen hallerde, teblig evraki
bakanliklarca dogrudan o yerdeki Tiirkiye
Bliylkelgiligine veya Baskonsolosluguna
gonderilebilir.

C) Yurt disina posta araciligi ile dogrudan
dogruya gonderilecek teblig evrakinin
taahhtll veya alma haberli taahh{tli mektup
olarak normal bir zarf icinde postaya verilmesi
gerekir. Bunlar yurt ici teblig zarfi ile kabul
edilmez. Bunlarin kabuld, ticreti ve yurt disina
yollanmasi taahhitli mektuplar gibidir.

D) Yabanci lilkede kendisine tebligat
yapilacak kisi Tiirk vatandasi olmadigi
takdirde, tebligat o tlkenin yetkili makami
vasitasiyla yapilir.

E) Yabanci lilkede kendisine tebligat
yapilacak kisi, Tlirk vatandasi oldugu takdirde
tebligat, yabanci tlkenin posta memuru
vasitasiyla yapilir.




21.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére, Gorme Engellilere Ozgii
Yazilara iliskin hiikiimler hakkinda asagida
alti gizili ifadelerden hangisi yanlis
verilmigtir?

A) Gorme engellilere 6zgii yazi isaretini
tasiyan gonderilerin postaya kabul aninda
kontrol edilebilir ambalaj icerisinde verilmesi
gerekir.

B) Bu gonderilerin Uzerine “Gérme
Engellilere Ozgii Yazi”, yurt digina
gonderilmeleri halinde ise “Cecogramme”
ifadesinin yazilmasi zorunludur.

Q) Bu tiir gonderilerin i¢lerine ve
aralarina baska tiirlQ bir kagit veya herhangi
bir madde konulmasi halinde kabul edilmez.

D) Gorme engellilere 6zgii yazilarin son
agirhk limiti “Posta Génderileri Ucret
Tarifesi”nde gosterilmistir.

E) Gorme engellilere 6zgii yazilarin
boyutlari mektuplarda oldugu gibidir.

22.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, Kiiclik paketlere iligkin
hiikiimler hakkinda asagida alti gizili
ifadelerden hangisi yanlis verilmistir?

A) Kiguk paket, ticari degeri olsun veya
olmasin, her tirl her tirli esya kapsayan ve
kapsaminda haberlesme niteliginde yazi
bulunmayan mektup postasi ile gonderilmek
lizere postaya verilen yurt disi génderiyi ifade
eder.

B) Kiguk paketlerin boyutlari posta
kolilerinde oldugu gibidir.

Q) Kiguk Paketlerin ambalaj
edilmelerinde genel kurallar uygulanir.

D) Klglk Paketlerin iclerine, kapsami ile
ilgili olmak kaydiyla fatura, 6deme formli
gibi belgeler de konulabilir.

E) Yurt disi kiiglik paketlerin alici
adresinin yazili bulundugu ylizeye
“PetitPaquet” ifadesi ile gonderici adi ve
adresinin yazilmasi ve giimrik
beyannamesinin doldurulmasi zorunludur.

23.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, Kiigiik paketlerin icine
asagidaki yazi ve notlardan hangisi
konulamaz?

A) Gonderici ile alici arasinda daha evvel
yapilan yazismalarin tamamini igeren metin.

B) Guncel ve kisisel haberlesme
niteliginde olmamak kaydiyla herhangi bir bilgi

Q) Sadece icindekilere iliskin olmak
kaydiyla génderilen maddenin lzerine veya
ayri bir kagida, ticarette kullanilan ifadelerle
alici ve gonderici adreslerinin, fabrika veya
saticinin 6zel isareti.

D) Gonderici ile alici arasinda daha evvel
yapilan yazismaya iliskin bir referansin, sira
veya kayit numaralari.

E) Fiyat veya fiyatlari olusturan unsurlari
gosteren diger her tirli not ve yazilarla teknik
ozelliklerini mense ve tirind belirten 6zel
bilgiler.




24.SORU: 7201 sayili Tebligat Kanununa gore
yetkili merciler tarafindan gikarilan ve hukuki
islemlerin kanunda 6ngoriilmesi sekilde
muhatabina veya muhatap adina kabule
kanunen yetkili sahislara yazil olarak
bildirimi ve bu bildirimin yapildiginin
belgelendirilmesi amaciyla diizenlenerek
postaya kayith olarak verilen gonderilere ne
denir?

A) Mazbata

B) Teblig Evraki/Tebligat
Q) Hukuki Bildirim Evraki
D) Teblig alindisi

E) APS

25.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine goére, Posta kolisi veya posta
kargolari ile kargolara iliskin hiikiimler
hakkinda asagida alti gizili ifadelerden hangisi
yanlig verilmistir?

A) Posta kolileri veya posta kargolari ile
kargolarda genel kural olarak kapsaminda
haberlesme niteligi taslyan yazilar bulunmaz.

B) Haberlesme niteliginde olsa dahi
mektubun agirlik, boyut veya hacim limitini
asan gonderiler posta kargosu veya kargo
olarak kabul edilir.

Q) Agirhig iki kilogrami asan basiimis
kagitlar posta kolisi veya posta kargosu ya da
kargo olarak veyahut durumuna goére yurt disi
kayith M torbasi olarak kabul edilir.

D) Posta kolileri veya posta kargolari ile
kargolarin kabul edilebilmesi icin, ambalajinin
gonderi kapsaminin agirligina, niteligine ve
tasima sekline uygun, icindeki maddeyi
baskidan koruyacak, elden ele gegmeler
sirasinda kapsami bozmayacak ve icinden
herhangi bir sey diismeyecek, sizmayacak veya
cikarilamayacak, kisileri yaralamayacak, canli
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sagligini tehdit etmeyecek, diger gdénderilere
zarar vermeyecek, hasara ugratmayacak ve
miidahale edilmis izlenimi birakmayacak
sekilde kapatilmis ve ambalaj edilmis olmasi
gerekir.

E) Gonderici, kimligini ibraz etmek
suretiyle kendi adres ve kimlik bilgileri ile
posta kolisi veya posta kargolari ile kargolarin
kapsamindaki esyanin cinsini, miktarini,
niteliklerini, istifleme seklini, hareket ve varig
noktasini, alicinin adi ve adresi ile diger 6nemli
bilgileri tam ve dogru olarak bildirmek
zorundadir. Yanlis ve eksik bildirimlerden
dogacak sorumluluk kabul memuruna aittir.

26.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, Posta Kolileri veya Posta
Kargolari ile Kargolarin Agirlik ve Boyut
Sinirlan ile Ucretlerine iliskin asagida altil
cizili ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Gonderinin 2 milimetre toleransla en
bilyik ylizeyi, 9x14 santimetreden asag|
olamaz.

B) Tomar halinde ise en blyik boyu 10
santimetreden asagi olmamak tizere uzunlugu
ve iki defa capi toplami 17 santimetreden az
olamaz.

Q) Posta kolilerinin en uzun kenari ya da
yuksekligi 100 santimetreden fazla olmamak
Uzere, uzunluktan baska bir yonde alinmis
cevre toplami ile birlikte 300 santimetreyi
gegcemez.

D) Adli makamlarca yollanan gonderilerin
kabultinde agirlik, boyut ve hacim sarti
aranmaz.

E) Posta kolilerinin Gcretlendiriimesinde
agirhk veya yikseklik esas alinir.




27.SORU: Posta Kolileri veya Posta Kargolar
ile Kargolara iliskin Génderici Talimati
hakkinda asagidaki bilgilerden hangisi
yanhgtir?

A) Gonderinin, alicisina teslim
edilmemesi durumunda uygulanacak islemin,
gonderici tarafindan alindi/talimat formu veya
alindi listesinde agikga belirtilmesi ve
imzalanmasi gerekir.

B) Ucreti alicidan tahsil 6zel hizmetli
gonderiler icin génderici tarafindan terk
edilmis sayllmasi talimati verilebilir.

Q) Gondericinin bulundugu yere geri
gelen gonderiler, teslim alinmadan talimat ile
bir baska adrese gonderilme talebi kabul
edilmez.

D) Yurt disi varish gonderiler igin
verilecek talimatlar varis Glkesince belirlenir.

E) Gonderici, gonderisinin teslim
edilememesi halinde haber verilmesi talebini
ikinci defa isteyemez. Bu takdirde gonderi geri
gonderilir.

28.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine goére, génderici talimati
bulunmayan posta kolisi veya posta kargosu
ile kargolara bekleme miiddeti sonunda
uygulanacak islem asagidakilerden
hangisidir?

A) ilgili Dagitim Mudurliigiinin Mevkuf
deposuna eklenmek Uzere ileri sevk edilir.

B) ilgili PTT Merkez Miidiirligiinin
Mevkuf deposunda bekletilir.

Q) ikinci kez dagitima gikarilir.

D) En ekonomik yoldan iade edilir.
E) Gonderici tarafindan terk edilmis
sayilir.
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29.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, deger gosterilmeden
postaya verilse dahi, deger konulmus veya
sigortali gibi tertip ve ambalaj edilerek
emniyete alinan ve deger konulmus veya
sigortali gibi isleme tabi tutulan génderiler
asagidakilerden hangisidir?

A) Yurt disi varigh gonderiler

B) Kapsaminda para ve altin olan
gonderiler
C) Resmi Kurum varigh génderiler

D) Adli tip gonderileri
E) Cumbhurbaskani alicili gonderiler

30.SORU: Gonderici tarafindan belirlenmis,
bir haber ya da metnin iki midiirliik arasinda,
kararlastirilmig isaretler ya da elektronik
sistemlerle iletilip, belirlenmis formatta
dokiiman haline getirilerek, siire taahhiidiine
bagh olarak alicilarina imza karsiligi teslim
edilmek lizere PTT AS’ce kabulii yapilan ve
resmi evrak niteligi de tasiyan gonderilere ne
denir?

A) Tebligat

B) APG gonderisi

C) Tele-Post Gonderisi
D) M Torbasi

E) Telgraf




PTTBANK DAIRE BASKANLIGI

1.SORU: Posta Ceki ve Havale islemleri
Uygulama Prosediiriine goére, alici bilgisine
cep telefonu tanimlayarak PTT nezdinde
hesabi olsun veya olmasin bir GSM
operatoériini kullanan herkese para transferi
yapilabilmesini saglayan havale hizmetine ne
denir?

A)PTT Cep Havale

B)Telefon Numarasina Havale
C)GSM Havale

D)PTT EFT Havale

E)Mobil Havale

2.SORU: Posta Geki ve Havale islemleri
Uygulama Prosediiriine gore, alici adresi
olarak PTT igyeri gosterilen ve alicisina
miiracaatinda 6denen havaleye ne denir?

A)PTT isyeri Havale
B)Postrestant Havale
C)Kurum Havale

D)On-line Havale

E)Giseden Odenecek Havale

3.SORU:PTT Mobil Havale hizmetinde
gonderilen havale ne kadar siire icinde
alinmazsa otomatik olarak iade edilir?

A)12 saat
B)48 saat
C)24 saat
D)72 saat

E)36 saat
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4.SORU: Elektronik para kuruluglarinin
yonetim kurulu liyeleri hangi durumda
gorevden alinabilir?

A)Bankanin talebi tizerine
B)Sadece suistimal durumunda
C)Yetersiz personel durumunda
D)Faaliyet izninin iptali durumunda

E)Elektronik para kullanicilarina glivenlik
onlemleri alma durumunda

5.Soru: Deprem Sigortasi (DASK) neden
zorunlu bir sigortadir?

A)Clnki primi distktur
B)Clnki sigorta sirketleri talep eder

C)Cunki devlet tarafindan belirlenmis bir
zorunluluktur

D)Cunk{ deprem riski yoktur
E)Clinkt kar getirmez

6.Soru: iptal belgesi olmayan subelerden
yapilan iptaller nasil gergeklestiriimektedir?

A)iPC iizerinden
B)Basmiddrlikler araciligiyla

C)Telefonla sifahi olarak kontrol gorevlisinden
onay alinarak

D)E-tahsilat menUsi tzerinden

E)Parasal Posta isletme Dairesi Baskanhgi
tarafindan




7.SORU: Kargo/kurye miisteri kategorisindeki
miisterilerin islem limiti ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A)Giinlik limit 250.000TL'dir.

B)Gunliik limit 500.000TL'dir.

C)Tek seferlik EFT Gst limiti 750.000TL'dir.
D)Tek seferlik EFT Ust limiti 1.000.000TL'dir.
E)Sinirsiz sayida islem yapabilirler.

8.Soru. SORU: Yurt ici havale iptal islemleriyle
ilgili agagidakilerden hangisi yanlistir?

A) Kabul edilen On-line bir havale ayni gln,
ayni gise tarafindan (personel) alicisina
6denmeden Kontrol gérevlisi (Sef, Mdiir)
onayi alinarak iptal islemi yapilir.

B) Havale kabul iptal islemlerinde iptal
sebepleri 2 tlrludir. Bunlar: 1-Yanls Bilgi
Girisi 2-Gonderici vazgecti.

C) Havale Kabul iptal islemlerinde yanlis bilgi
girisi sadece kabul memurundan kaynakh
hatalarda kullanilr.

D) Off-line bir havale iptal islemi dokim
islemleri yapilmadan Kontrol Gorevlisinin (Sef,
Mudir) onayi alinmaksizin yapilir.

E) Kabul edilen bir havalede gondericinin
vazgecmesi durumunda ayni giin ve ayni
giseden olmasi kaydiyla gondericinin
havalesini geri 6denerek iptal edilebilir.
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9.SORU: e-Devlet Kapisi'nin gelistirilmesi ve

isletilmesi kim tarafindan yapilmaktadir?
A)Tirkiye internet Hizmetleri Dernegi

B)Tirkiye Cumhuriyeti Baskanlik Dijital
Donlstm Ofisi

C)Turkiye Bilgi islem Merkezi
D)Tirkiye Bilisim Ajansi
E)Tlurksat A.S.

10.SORU: ASAL HESAP ACMA VE ODEME
ISLEMLERI igin hangi hesap tiiriine giiven
akgesi alinmayacaktir?

A)Genglik
B)Emekli
C)Asker
D)Engelli

E)Cocuk




iNSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

1.SORU: Gorevden uzaklastirilan personel
maasinin ligte ikisi tarafina 6denir. Hangi
kosullarda kalan iigte birlik kisim personele
6denmez ?

A) Hakkinda isten ¢ikarmadan baska bir
disiplin cezasi verilmesi

B) Birim amirinin istegiyle géreve
dénmesi
Q) Kovusturmaya yer olmadigina veya

beraatina karar verilmesi

D) Hiikimden evvel haklarindaki
kovusturmanin genel ad ile kaldiriimasi

E) Gorevlerine iliskin olsun veya olmasin
ise devamlarina engel olmayacak bir ceza ile
hikimla olup cezalarin ertelenmesi

2.SORU: Bireysel Performans Y6netim Sistemi
Prosediiriine gére, Performans dlgiimiine tabi
personelin disiplin cezasi almasi durumunda
cezanin teblig edildigi aydan itibaren 6 ay
sure ile yetkinlik temelli performans
puanindan Kinama Cezasi igin yiizde kag
oraninda diisiim yapilir?

A) %25
B) B)%10
C) C)%15
D) D)%20
E) %17
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3.SORU: Bireysel Performans Yonetim Sistemi
Prosediiriine gore, Performans dl¢liimiine tabi
personelin disiplin cezasi almasi durumunda
cezanin teblig edildigi aydan itibaren 6 ay
siire ile yetkinlik temelli performans
puanindan Ucret kesimi/s6zlesme iicretinden
kesme cezasi icin yilizde ka¢ oraninda diisiim
yapilir?

A) %40

B) B)%10
C) C)%20
D) D)%15
E) E)%30

4.Soru : Sendika veya konfederasyon genel
kurul toplantisinin en geg kag giin 6nce ilan
edilmesi zorunludur?

A) 7 glin

B) 15 glin
Q) 30 giin
D) 45 gilin
E) 60 gin




5.SORU: 4857 sayili is Kanununa gore isveren
vekili ve isveren vekilligi ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) isveren adina hareket eden ve isin,
isyerinin ve isletmenin yonetiminde gorev alan
kimselere isveren denir.

B) isveren vekilinin bu sifatla iscilere karsi
islem ve yukimlultklerinden dogrudan isveren
vekilinin kendisi sorumludur.

q) 4857 sayili is Kanununda isveren igin
ongorilen her gesit sorumluluk ve
zorunluluklar isveren vekilleri hakkinda da
uygulanir.

D) isveren vekilligi sifati, iscilere taninan
hak ve yikimlillkleri ortadan kaldirmaz.

E) isveren vekilinin bu sifatla iscilere karsi
islem ve ylUkiimlalGklerinden dogrudan isveren
sorumludur.
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MUHASEBE VE FINANS DAIRE BASKANLIGI

1.SORU: Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim
Sirketi kayitlarinda bulunan MDV’lerin birim
birim ve detayl kayitlarini gésteren tabloya
ne denir?

A) MVD Tablosu

B) MDYV Bilangosu

Q) MDV Raporu

D) MDV Sayim Cetveli
E) MDYV Tasnif Cetveli

2.Soru: Muhasebede isletmenin varliklari,
alacaklan ve borglari arasinda yer almayan,
muhasebe konusu ile ilgili bir degerin
izlenmesi amaciyla kullanilan hesap tiirii
nedir?

A) Bilango hesaplari
B) Kar-zarar hesaplari
Q) Maliyet hesaplari
D) Nazim hesaplar

E) Oz hesaplari




3.SORU: Eslerin birlikte PTT’de galismasi ve
ayni yere siirekli olarak gorevlendirilmeleri
halinde yer degistirme licreti nasil yapilir?

A) Eslerin birlikte PTT'de galismasi ve ayni
yere sirekli olarak gorevlendirilmeleri halinde
gorevlendirmenin farkli tarihlerde yapilip
yapilmadigina bakilmaksizin yer degistirme
Ucreti eslerden biri igin 6denir.

B) Eslerin birlikte PTT’de galismasi ve ayni
yere siirekli olarak gorevlendirilmeleri halinde
gorevlendirmenin farkli tarihlerde yapilip
yapilmadigina bakilmaksizin yer degistirme
Ucreti eslerden kadin personele 6denir.

Q) Eslerin birlikte PTT'de galismasi ve ayni
yere siirekli olarak gorevlendirilmeleri halinde
gorevlendirmenin farkli tarihlerde yapilip
yapilmadigina bakilmaksizin yer degistirme
Ucreti eslerden erkek personele 6denir.

D) Eslerin birlikte PTT’de galismasi ve ayni
yere siirekli olarak gorevlendirilmeleri halinde
gorevlendirmenin farkli tarihlerde yapilip
yapilmadigina bakilmaksizin yer degistirme
Ucreti her iki personele de 6denir.

E) Eslerin birlikte PTT'de galismasi ve ayni
yere slirekli olarak gorevlendirilmeleri halinde
gorevlendirmenin farkli tarihlerde yapilip
yapilmadigina bakilmaksizin yer degistirme
Ucreti eslerden birine 2 kati artirilarak 6denir.

4.SORU:. Kasaya giren paralar igin
diizenlenen tahsilat makbuzunun birinci
niishasi igin agsagidakilerden hangisi

gegerlidir?
A) Tahsil edilen sahsa verilir
B) Yevmiyeye eklenir

Q) Dosyalanir
D) Kocanda kalir

E) Bildirimlere eklenir
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5.SORU: Tediye makbuzunun iki niishasi igim
asagidakilerden dogrudur?

A) iki niisha da Kasa Tediyat Bildirim
Fisine eklenir

B) Bir nlisha Kasa Tediyat Bildirim Fisine
eklenir, digeri dosyalanir

C) Bir niisha Kasa Tediyat Bildirim Fisine
eklenir, digeri 6demenin alindig kisiye verilir

D) Bir nlisha dosyalanir, digeri 6demenin
alindigi kisiye verilir

E) Bir nlisha yevmiyeye eklenir, digeri
o6demenin alindig kisiye verilir




2.DENEME
GENEL MEVZUAT

1-)C 2-)D 3-)C 4-)D 5-)C 6)D 7)C 8)B
9)A 10)B 11)B 12)B 13)E 14)E 15)B 16)B
17)C 18)B 19)A 20)C 21) C 22)B 23)A 24)C
25)B 26)A 27) D 28)B29)C 30) D 31)B 32)C
33)C 34)D 35)C 36)B 37)C 38)C 39)C 40)B
41)C 42)B 43)C 44)C 45)E 46)C 47)A 48)A
49)D 50)A

POSTA KARGO DAIRE BASKANLIGI

1)D 2)C 3)C 4)A 5)C 6)D 7)E 8)B 9)C 10)A
11)B 12)D 13)E 14)B 15)C 16)A 17)C 18)B
19) C 20)E 21)D 22)B 23)A 24)B 25)E 26)E
27)B 28) D 29)D 30)E

PTTBANK DAIRE BASKANLIGI

1)E 2)B 3)C 4)D 5)C 6)C 7)E 8)D 9)E 10)C
PTT iINSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
1)B 2)D 3)A 4)B 5)B

MUHASEBE VE FINANAS DAIRE BASKANLIGI

1)D 2)D 3)A 4)A 5)B

24




