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Konu: PTT Merkezlerinde mesai saatlerinin yeniden diizenlenmesi

POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SiRKETINE
ANKARA

Pttbank Daire Baskanhgi’'nin PTT Basmidirliiklerine gondermis oldugu yazida, Sirketin prestijinin korunmasi,
miusteri hizmetlerinin daha etkin sunulabilmesi, personelden daha etkin yararlanilmasi, misteri yogunlugunun
minimize edilerek memnuniyetin artirilmasi gerekgeleri ile PTT Merkez Mudurliklerinde mesai saatlerinin 08.30-
19.00 saatleri arasi olarak yeniden diizenlendigi bildirilmistir.

Mesai saatinin degistirilmesine yonelik bu uygulama Merkez Mudurliiklerinde sikintilara yol acgacak bir
diizenlemedir.

Yeni uygulama nedeniyle Merkezlerde bazi personel 08.30-17.30 saatleri arasi, bazi personel de 10.00-19.00
saatleri arasi ¢alismak zorunda kalmaktadir.

Bu uygulama nedeniyle; 10.00-19.00 saatleri arasi calisan personelin servisten yararlanmasi mimkin
olmayacaktir. Bu personel agisindan ulasim sikinti yaratacaktir. Ayni zamanda 19.00’da mesaisi biten kadin
personeller 6zellikle yogun trafigi olan bir illerde, servis de olmadigi icin, evlerine gec ulasacak olup kiiclik cocugu
olan personelin sikinti yasamasina yol agacaktir. Servisten yararlanamayan personele yol parasi verilmesi gerecegi
icin Kurumumuz acisindan giderlerin artmasi s6z konusu olacaktir.

Tek glivenlik gorevlisi olan Merkezlerde, glivenlik gorevlisinin, haftalik mesai saatinin 45 saat oldugu da géz 6niine
alindiginda, 08.30-19.00 saatleri arasi calistirlmasi mimkin degildir. iki glivenlik gérevlisi bulunmasi halinde de
sabah saatlerinde subelere para nakli icin giivenlik gorevlisi Merkezden ayrildiginda Merkezde giivenlik gorevlisi
kalmayacaktir. PTT Merkez ve Subelerinde sik¢a yasanan soygun olaylari nedeniyle bu durumun bir gilivenlik
zafiyeti yaratacagi aciktir.

Posta ve kargo ring araclarinin gelis saati ile mesai bitis saatinin ayni olmasi gerekecek olup ring araclarinin mesai
saati bitiminden 6nce gelmesi durumunda ring aracindan sonra teslim alinan kargo ve postalar ertesi glin sevk
edilmek zorunda kalacaktir. Bu durumda miisterilerden sikayet gelmesi kacinilmaz olacaktir.

Mesai saatlerinin degistirilmesinin gerekcesi olarak “personelden daha etkin yararlanilmasi, musteri
yogunlugunun minimize edilerek memnuniyetin artirilmasi” hususlari belirtiimis olmakla birlikte yukarida
belirttigimiz hususlar dikkate alindiginda aksine personel agisindan sikintilar yaratacagi, bazi gise personelinin saat
10.00'da mesaiye baslayacak olmasi nedeniyle 08.30’da acilan giselerde yogunluk yasanacagi, ring aracindan
sonra kabul edilen gonderilerin ertesi giine sevk edilmesi nedeniyle musteri sikayetlerinin artacagi agiktir.

PTT merkezlerinde yapmis oldugumuz arastirmada saat 17.30°dan sonra islem sayisinin distik oldugu
gorilmistir. Ornegin; Kartal PTT Merkez Midirligi’nde yeni mesai saati uygulamasi basladiktan sonra, 8 giin
icerisinde 7 adet gise islemi, 3 adet posta-kargo islemi yapilmistir. islem sayilarindaki diisiiklik de bu uygulamanin
verimli olmadigini agikga gostermektedir.

Bu nedenlerle; PTT Merkez Mudurliklerinde baslatilan yeni mesai saati uygulamasinin kaldirilarak eski mesai
saatleri olan 08.30-17.30 saatleri arasinda Merkezlerde calisma yapilmasi yoniinde islem yapilmasi hususunu
bilgilerinize arz eder ¢alismalarinizda basarilar dileriz.
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