HABER-SEN

Yiikselme sinavi Komisyonu tarafindan derlenmistir...

FTEN

HABER-SEN

1996

SORU BANKASI

POSTA KARGO DAIRE
BASKANLIGI SORULARI

HABERSEN SINAV KOMiSYONU TARAFINDAN DERLENMISTIR
01.01.2024




POSTA KARGO DAIRE BASKANLIGI
YURT iCi AYRIM VE SEVK SiSTEMi UYGULAMA PROSEDURU

Soru 1: Dagiticilar teslim edemedikleri gonderileri, dagitim bittikten sonra iizerlerinde
tutamazlar. Dagitilamayan gonderiler icin yapilacak islemlerden hangisi dogrudur?

)] Alicilarimin bagvurmalari halinde teslim islemi isyerinde yapilabilir.

i) Neden teslim edilmedigi bilgisini iceren mesruhat mutlaka yazihr.

) Alcilarma teslim edilemeyen gonderilere, gerekgelerine ve bekleme sirelerine
gore islem yapihr.

1v) Geri getirilen gonderilere, gonderinin neden teslim edilemedigi, kimlerden

sorulup arastirilldig: yazilmasina gerek yoktur.

AL, IV
BT, IV
o), 11V
D) I, 11, 11, IV
E)I, 11, 1

SORU 2) Kontrollii teslim 6zel hizmetli gonderiler hari¢, PTT isyerinde teslim edilecek gonderi,
alicinin istegi dogrultusunda agilmak istendiginde,

Asagidaki islemlerden hangisi yapihir?

A) teslimine iliskin imza islemi tamamlandiktan, 6deme sarth olmasi halinde 6édenmesi
sart kosulan bedel tahsil edildikten sonra ahciyla birlikte acilarak, cikan esyamin ayri ayri cinsi,
ozelligi, miktar1 ve esyada goriilen diizensizlikler tutanakla tespit edilir. Tutanagin bir niishasi
gonderi alicisina verilir, tahsil edilen 6demeli bedeli iade edilmez.

B) teslimine iliskin imza islemi tamamlandiktan, 6deme sarth olmas1 halinde 6denmesi
sart kosulan bedel tahsil edildikten sonra aliciyla birlikte en az ii¢ kisiden olusacak kurul
huzurunda agilarak, cikan esyamin ayri1 ayri cinsi, o6zellidi, miktar1 ve esyada goriilen
diizensizlikler tutanakla tespit edilir. Tutanagin bir niishasi gonderi alicisina verilir, tahsil edilen
o0demeli bedeli ahciya iade edilir

C) teslimine iliskin imza islemi tamamlandiktan, 6deme sarth olmas1 halinde 6denmesi
sart kosulan bedel tahsil edildikten sonra aliciyla birlikte en az ii¢ kisiden olusacak kurul
huzurunda agilarak, ¢ikan esyamin ayr1 ayri cinsi, ozelligi, miktar1 ve esyada gorilen
diizensizlikler tutanakla tespit edilir. Tutanagin bir niishasi gonderi alicisina verilir, tahsil edilen
6demeli bedeli jade edilmez.

D) teslimine iliskin imza islemi tamamlandiktan, 6deme sarth olmasi halinde 6denmesi
sart kosulan bedel tahsil edildikten sonra tutanak tutmaya gerek yoktur. Ayrica tahsil edilen
6demeli bedeli iade edilmez.

E) teslimine iliskin imza islemi tamamlandiktan, 6deme sarth olmasi halinde 6denmesi
sart kosulan bedel tahsil edildikten sonra aliciyla birlikte en az iki Kkisiden olusacak kurul
huzurunda agilarak, c¢ikan esyamin ayri1 ayri cinsi, Ozelligi, miktar1 ve esyada goriilen
diizensizlikler tutanakla tespit edilir. Tutanagin bir niishas1 gonderi alicisina verilir, tahsil edilen
o0demeli bedeli aliciya iade edilir.




3.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, esyanin giimriik sahasina
girisinden c¢ikisina kadar giimriik islemlerinin gercek zamanh olarak bilgisayar ortaminda
yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan yazilim sistemine ne denir?

A. Giimriik Islemleri Sistemi (GIS)

B. Gumrik Otomasyon Sistemi (GOS)

C. Bilgisayarli Giimriik Islemleri (BGI)

D. Bilgisayarh Giimriik islemleri Sistemi (BGIS)

E. Bilgisayarh Giimriik Etkinlikleri (BILGE Sistemi)

4.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, il merkezine bagh is
yerleri tarafindan, on adetten az sayida ¢ikan kayitsiz posta gonderilerinin birlestirilerek il
merkezinde islenmek iizere olusturulan liyasa ne denir?

A) Iller Arast Liyast

B) il Dis1 Vasita Liyast
C) Kayitsiz Posta Liyas1
D) il i¢i Vasita Liyast

E) Il igi Liyasi

5.S0RU: Yurt i¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Posta tagima isini
iistlenen yiiklenicinin nam ve hesabina posta alip verme ve tasima isinde gorevlendirilen ve fiilen
calisan siiriicii ve/veya tasiyiciya ne denir?

A) Ring Soforii

B) Posta Ring Soforii

C) Postaci

D) Posta Mutemedi

E) Posta Mutemet Soforii

6.SORU: Yurt ici Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriinde yer alan tammlardan
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A. A)Kapali Islem: Gelen liyas, torba, kutu, kap veya kafesin acilmadan sevk edilmesini ifade eder.
B. B)Liyas: Kayitsiz posta gonderilerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan grubu ifade eder.

C. C)Ozellikli Gonderi: Kapsamina istinaden kabul, ayrim sevk ve dagitimi 6zel olarak takip edilen
haberlesme gonderisini ifade eder.

D. D)Posta Hatti: Belirlenen is yerleri arasinda gonderi ve postalarin alinip verilmesi igin olusturulmus
giizergahi ifade eder.

E. E)ihtisas Miidiirliikleri: Posta ve kargo gonderilerinin ayrim ve sevk isiyle birlikte biinyesinde
ayrica dagitim hizmetleri de yiiriitiilen gerektiginde kabul hizmetinin de verildigi mudirligiini
ifade eder.



7.SORU: Yurt I¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Posta tasiyan personel ya
da mutemetlerin giizergah is yerlerine fiili giris cikis saatlerinin islendigi belgeyi ifade eden
tamima ne denir?

A) Mutemet Kagidi
B) Posta Tagima Kagidi
C) Sefer Kagidi
D) Sevk Yolu Kagidi
E) Posta Teslim Bordrosu
Soru 8: Miihiir ve elle yapilmus isaretlerin tasdiki ile iligli hangisi veya hangileri dogrudur?

(1) Okuma yazma bilmeyenlere veya imza atamayanlara yapilacak teslimlerde miihiir
veya elle yapilmis isaret kullanildi@1 takdirde, kimlik tespiti ile birlikte parmak izi alimir.

(2) Miihiir veya elle yapilmis bir isaretin kullanilmamasi halinde, kimlik tespiti ile
birlikte parmak izi ahnmas yeterlidir.

(3) Gorme engellilere yapilacak teslimlerde kimlik tespiti ile birlikte imza yeterlidir.
Ancak, gorme engellinin istegi halinde kimlik tespiti yapilan bir tamk huzurunda teslimi
yapilabilir.

A)lve?2
B)lve3
C)1,2ves
D)2 ve 3

E) Yalmz 3

9.SORU: Yurt I¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Ayrim ve Sevk Islemleri
hakkinda asagida altih cizili ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Yurt dist gonderilerin sevk yolu, alip verme miidiirliiklerinden itibaren gonderi tiirii itibariyle
merkez teskilatinca belirlenerek teblig edilir.

B) Genel kural olarak génderiler ilce bazli olarak ayrima tabi tutulur.

C) Otomatik ayrim sisteminin kurulu oldugu PTT is yerlerinde bu makinelerde ayrima tabi tutulan
kayitsiz gonderiler en az ilgce dizeyinde ayrilir ve il merkezlerindeki PTT is yerlerinde transit islem
yapmay1 saglayacak sekilde ilge adina dogrudan transit torba, kutu, kap, kafes ya da liyas haline
getirilir.

D) Posta kod grubu ve cihet diizeyinde ayrim yapma 6zelligine sahip otomatik ayrim sisteminin kurulu
oldugu PTT is yerlerinde, bulundugu il ya da cihet ayrimi yapilmasi istenen il ya da bolgelere ait
kayitsiz gonderiler en az posta kodu ya da cihet diizeyinde ayrilir.

E) Kayitsiz gonderiler servisler arasinda kayitsiz olarak alinip verilir.



10.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, is Yerleri Adina Liyas
Diizenlenmesi hakkinda asagida alti ¢izili ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Is yerlerince, ayn1 yere sevk edilecek en az on adet veya daha fazla sayidaki kayitsiz mektup, posta
karti, tebrik, davetiye, basilmig kagit, gérme engellilere 6zgii yazilar, boyutlarma gore bir araya
getirilerek liyas yapilir.

B) Kayitli posta gonderilerine liyas yapilir.

C) Aym yere sevk edilecek blok halde hazirlanarak bir araya getirilmis gonderiler, yine blok halde
hazirlanarak bir araya getirilmis gonderiler, yine blok halinde ayrica liyaslanmadan liyas etiketi
takilmak suretiyle yollanir.

D) Liyaslar, elden ele gegerken veya yolda dagilmayacak sekilde; liyas baglama, liyas posetleme
makinesi veya iple karsilikli iki yonden bozulmayacak sekilde baglanir.

E) Liyaslar agciktan sevk edilmez, torba, kutu ve kaplar iginde sevk edilir.

11.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, is Yerleri Adina Kayitsiz
Gonderi Sayisina Bakilmaksizin Liyas Diizenlenmesi hakkinda asagida alti ¢izili ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Aym ile baghh posta hatti ilizerinde yer alan midiirliikler birbirleri adina gonderi sayisina
bakilmaksizin liyas diizenler.

B) Ayni il smirlart igerisinde olup, ayn1 posta hatti {izerinde yer almayan il i¢i miidiirliikkler ve subeler,
bagl oldugu il adma gonderi sayisina bakilmaksizin il_ici vasita liyasi diizenler. il dis1 varish
gonderiler ise yine gonderi sayisina bakilmaksizin bagli bulundugu il adina, il dis1 vasita liyasi
diizenlenerek sevk edilir.

C) illerden diger illere sevk edilecek kayitsiz gonderiler sayisina bakilmaksizin, tiim iller adma
dogrudan liyas diizenlenir.

D) Yurt dis1 varigh gonderilerden ayni iilke varish on adet ve iizeri ugak ve yiizey gonderileri i¢in varis
iilkesi adina ayr1 ayr1, on adetten az sayidaki yiizey ve ucak génderileri icin ise Istanbul UPKiM adina
yiizey ve ugak liyasi diizenlenir. Higbir sekilde ucak ve yiizey gonderileri birlestirilmez.

E) Takseli gonderiler sayisina bakilmaksizin diger gonderilerden ayri olarak liyaslanir. Takseli
gonderilerin bulundugu liyas etiketlerine S damgasi vurulur.

12.SORU: : Yurt i¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Ilce miidiirliikleri
tarafindan herhangi bir il merkezi adina cikan kac¢ adet ve iizerinde kayith gonderi ve/veya
kayitsiz gonderi miktar: kiiciik boy posta torbasinin yarisindan fazla olmasi halinde o miidiirliikk
adina dogrudan torba, kutu, kap veya kafes diizenlenir?

A) 10 adet
B) 5 adet
C) 20 adet
D) 9 adet

E) 15 adet



13.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, ......... gonderileri aym
ilin miidiirliikleri arasinda ve iller arasinda sayiya bakilmaksizin diger kayith gonderilerden ayri
torba, kutu, kap diizenlenerek yollanir.

Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A. Kayith mektup

Hizl1 tebligat

Kayitsiz mektup

Kayith posta karti

m O O W

Kayith kiigiik paket

14.SORU: Yurt ici Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore; Genel kural olarak kag
kilogram ve ka¢ desiye kadar olan posta kargolari; kapah torba, kutu, kap veya kafes icerisinde
sevk edilir?

A) 3 kilogram ve 3 desi
B) 5 kilogram ve 5 desi
C) 2 kilogram ve 2 desi
D) 1 kilogram ve 1 desi

E) 2 kilogram ve 5 desi

15.SORU: Yurt i¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore; giimriiklii gonderi ve
torbalara iliskin asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Giimriik islemleri yapilmak {izere yollanacak giimriik kontroliine tabi posta kolileri ile APG’ler ve
mektup postasi gonderileri, diger posta kolileri, APG’ler ve mektup postasi gonderilerinden ayr1 olarak
olusturulan ve torba etiketinde “Glmriikli” ibaresi bulunan kapali torba, kutu, kap veya kafes icerisinde
sevk edilir.

B) Giimriik kontroliine tabi gonderiler ile olmayanlar kesinlikle birlestirilmez.
C) Giimriik kontroliine tabi gonderiler, gonderi tiirii itibariyle ayr1 ayr1 da sevk edilebilir.

D) Génderi tiiriine gore ayr1 ayr1 giimriige ait Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE Sistemi) sistemi
lizerinden transit beyannamesi diizenlenir.

E) Tescil edilen refakat belgesi giimriiklii torbanin igine konur ve transit refakat belgesinin numarasi ve
transit siiresinin bitim tarihi her bir torba etiketinin arka tarafina ayr1 ayr1 yazilir.



16.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore; Gonderi tiiriine gore ayri
ayri1 giimriige ait hangi sistem iizerinden transit beyannamesi diizenlenir?

A) Bilgisayarl Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE Sistemi)
B) Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS)

C) Transit ve Giimriik Islemleri Sistemi (TGIS)

D) Giimriik Beyannamesi Isleri Sistemi (GBIS)

E) Transit Beyannamesi Sistemi (TBS)

17.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore; kayitsiz gonderileri ihtiva
eden torba, kutu, kap veya kafeslere 6rnegine uygun hangi renk etiket takilir?

A) Kirmizi renkli
B) Turuncu renkli
C) Beyaz renkli
D) Mor renkli

E) Sar1 renkli

18.SORU: Yurt i¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Kayith; mektup, posta karti,
basilmis kagit, gorme engellilere 6zgii yazilar, teblig evraki, havale kagitlar1 ve kiiciik paketleri ihtiva
eden torba, kutu, kap veya kafeslere 6rnegine uygun hangi renk etiket takilir?

A) Kirmizi renkli
B) Turuncu renkli
C) Beyaz renkli
D) Mor renkli

E) Sar1 renkli

19.SORU: Yurt i¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gére, Hizhi tebligat gonderileri ile
ozellikli gonderileri ihtiva eden torba, kutu, kap veya kafeslere 6rnegine uygun hangi renk etiket takilir?

A) Mavi renkli
B) Turuncu renkli
C) Beyaz renkli
D) Kirmizi renkli

E) Sar1 renkli



20.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gére; Posta Kargosu veya posta Kkolileri
ile turpex gonderilerini ihtiva eden torba, kutu, kap veya kafeslere ornegine uygun hangi renk etiket
takilir?

A) Mavi renkli
B) Turuncu renkli
C) Beyaz renkli
D) Kirmizi renkli

E) Sar1 renkli

21. SORU: Yurt ici Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, turuncu renkli etiket hangi tiir
gonderileri ihtiva eden torba, kutu, kap veya kafeslere takilir?

A) APS Kurye

B) Gumrukli génderiler
C) APG’ler

D) Yurt dis1 kiiciik paket

E) Posta Kargosu

22.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore; Bos torba, kutu, kap veya
kafesleri ihtiva eden torba, kutu, kap veya kafeslere 6rnegine uygun hangi renk etiket takilir?

A) Yesil renkli
B) Turuncu renkli
C) Beyaz renkli
D) Kirmizi renkli

E) Sar1 renkli



Gumriklu kutu, kap veya kafesleri ihtiva eden torba, kutu, kap veya kafesler igin tlrine uygun renkli etiket
iizerine sistemden alinan torba etiketi yapistirilir, emniyet kilidi ve ...... renkli plastik emniyet kilidi (giimriik
miihrii) ile kapatilir.

23.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore yukarida bos birakilan yere
asa@idakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Yesil
B) Turuncu
C) Mavi
D) Kirmizi

E) Sar1

24.SORU: Yurt i¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Gercekleme tek personelle hizmet
verilen is yerleri hari¢, biri miidiir ve/veya kontrol gorevlisi, bunlar da yoksa biri PTT AS personeli olmak
kaydiyla en az kac personel tarafindan diizenlenir?

A)1
B) 2
C)3
D) 4

E)5

25.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Ger¢eklemeye ait torba, kutu,
kap veya kafesin etiket ve plastik emniyet Kilitleri herhangi bir incelemeye ya da sorusturma esnasinda
gorevlilerce istenildiginde ibraz edilmek iizere en az kag ay siire ile miidiirliikte muhafaza edilir?

A)1lay
B) 2 ay
B) 4 ay
D) 5ay

E) 6 ay



26. SORU: Yurt I¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Ger¢ekleme alan is yeri,
gerceklemeye konu edilen hususlarda gerekli incelemeyi yapar ve mevzuata uygun sekilde, otomasyon
sistemi araciligiyla, cevabim vererek gerceklemeyi sonuclandirir. Kag¢ giin icerisinde gercekleme islemi
otomasyon sistemi iizerinde sonuc¢landirilmazsa, gercekleme kagidinda iddia edilen husus/hususlarin
dogrulugu kabul edilmis sayilir?

A) 20 giin
B) 15 giin
C) 30 giin
D) 10 giin
E) 60 giin

27.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Sefer kagitlary, ilk cikis is yerince
en az kag suret olarak tanzim edilir?

A) 1 suret
B) 2 suret
C) 3 suret
D) 4 suret

E) 5 suret

Gelen torba, kutu, kap, kafes veya romorklar, is yerince olusturulacak gorme kurulu tarafindan incelenir
ve kayitlarla karsilastirilir.

28.SORU: Yurt I¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, Gorme Kurulu en az kag kisiden
olusur?

A) 5 kisi
B) 4 kisi
C) 3 kisi
D) 2 kisi

E) 6 kisi



29.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriine gore, kapsaminda hangi tiir gonderiler
bulunan torba, kap, kutu veya kafesler diger torba, kutu, kap veya kafeslerden ayr olarak muhafazah
yerlerde agilarak isleme tabi tutulmaz?

A) Yurt i¢i deger konulmus veya sigortali gonderiler
B) Ozellikli gonderiler
C) Kayitli basilmis kagitlar
D) Secim gonderileri
E) Yurt dis1 deger konulmus veya sigortali génderiler
30.SORU: Yurt i¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi Uygulama Prosediiriinii asagidakilerden hangisi yiiriitiir?
A) Posta ve Kargo Hizmetleri Daire Baskanligi
B) Genel Mudur
C) Tum PTT is yerleri
D) Tasra teskilatinda Bagmiidiirliik

E) Ilgili birim amiri

E
C 15. D
E 16. B
D 17. C
D 18. A
E 19. D
C 20. E
C 21. C
B 22. A
B 23. C
E 24. B
A 25. E
B 26. A
C 27. C
28. D
29. C
30. B




YURTICI KARGO GONDERILERI (APS, POSTA KARGOSU, KARGO VE ADLI TIP GONDERILERTI)
hakkinda SORULAR

Soru 1: Birden fazla kisi ya da kurulun bir tiizel kisiligi temsile yetkili oldugunu ileri siirerek o tiizel kisilik adina
gelen gonderilerin kendilerine teslimini istemeleri halinde gdnderi teslim edilirken asagidakilerden hangileri
istenilerek teslim yapilir?

1) Tiizel kisilik adina hareket eden kisi veya kisilerin siciline kayitli oldugu ticaret odasindan alinmig temsile
yetkili olduguna dair belge ve imza sirkiileri,

2) Vakiflar i¢in Vakiflar Genel Miidiirliigiinde tutulan sicile iliskin belgeler,

3) Dernekler icin Il Emniyet Miidiirliiklerinde tutulan dernekler kiitiigiindeki kayda iliskin belgelerin, Ibrazi
istenir.

A) Yalniz 1
B)Yalniz 2
C) Yalniz 3
D)1,2ve3
E)2ve3

2.SORU: Kitap, katalog, gazete ve siireli yayinlar hari¢ herhangi bir fiziksel arac iizerine yazilan veya
elektronik ileti seklinde hazirlanan, gonderici tarafindan gonderi iizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim
edilmesi gereken telgraf da dahil her tirli génderiye ne denir?

A) Kargo Gonderisi

B) Posta Gonderisi

C) Tebligat Gonderisi

D) APS Kurye Gonderisi
E) Haberlesme Gonderisi

3.SORU: Herhangi bir kagit, karton veya baska bir madde iizerine el, makine veya fotograf gibi baski
teknigi kullamlarak hazirlanan her tiirlii gazete, dergi, kitap, siireli veya siiresiz birbirinin ayni olan
yayin, brosiir, katalog, fotograf, fotograf kapsayan albiim, graviir, plan, harita gibi yazi, resim veya sekil
tasiyan adresli veya adressiz, Kisisel haberlesme niteligi bulunmayan gonderilere ne denir?

A) Taahhtlii Posta
B) Kayitsiz Posta
C)Basilmis Kagit
D) APS Kurye

E) Kargo



4.SORU: Asagidakilerden hangisi PTT is yerlerinde basilmis kagit olarak kabul edilmez?

A) Tebrik Kartt

B) Davetiye

C) Gravir

D) Gazete

E) Mektup

Soru 5 “Kanuna gore yetkili bulunan yer ve Kkisilerce ilgili isyerlerine yazi ile bildirilmis olmak kaydiyla;

bazi gonderiler, gercek alicilarina verilmez. Gonderiler, kanuna gore bunlar: almaya yetkili olan kisilere
verilir. Ancak, goriiniise gore, miimeyyiz oldugu acikc¢a anlasilan kiiciikler adina gelen gonderiler
alicilarina verilebilir.

Yukaridaki tanima gore gercek alicilaria verilmeyecek gonderiler hangileridir?
I) Velilik ve vasilik altinda bulunanlar,
IT) Hacir altina alinanlar,

1) iflas etmis olanlar,

A) Hicbiri
B) Hepsi
C)lvell
D) Il ve 111

E) I velll

6.SORU: APS Kurye e-Devlet Bireysel On Kabul isleminin sirasiyla islem adimlar1 hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) KPAPG-Kabul Islemleri-Siparis Kabul (E-DEVLET) menisiinden kabul edilir.

B) E-Devlet tizerinden 6n kabulii yapilarak PTT is yerine referans numarast ile gelen gondericilerden; referans
ya da kimlik numarasi sisteme girilerek SORGULA butonun basilir.

C) Acilan sayfadan KABUL butonu tiklanir.

D) Ilgili génderinin kabuliiniin yapilacag: sayfaya yonlendirilerek goénderinin agirlik, en, boy, yiikseklik, génderi
tiirii dogrulugu kabul personeli tarafindan kontroliine gerek yoktur,

E) varsa yanlis bilgiler diizeltilir ve ek hizmet talep edilmesi halinde ek hizmetler segilerek gonderinin kabul
islemi yapilir.



7. Toplu olarak posta verilen APS Kurye, Posta Kargosu ve Kargolarin kabulii icin hangi menii
kullanihr?

A) KPAPG-Kabul islemleri-Siparis Kabul (E-DEVLET) meniisiinden kabul edilir
B) KPAPG-Kabul Islemleri-Birlesik Posta Dosya Kabul meniisiinden kabul edilir.

C) KPAPG-Kabul Islemleri-Kurye & Kargo Kabul Islemleri- Kurye&Kargo Kabul (Miisteri) meniisiinden kabul
edilir.

D) KPAPG-Kabul Islemleri-Kurye & Kargo Kabul Islemleri- E-Ticaret Gonderi Kabul menusiinden kabul edilir.

E) KPAPG-Kabul Islemleri-Kurye & Kargo Kabul Islemleri- Kampanyali Kabul meniisiinden kabul edilir.

8.SORU: KPAPG’de yurtici kargo gonderilerinin kapsam sekmesi ve gonderi icerik bilgisine iliskin
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) KPAPG kabul islemleri meniisiinde gonderiye ait icerik bilgisi basliklara ayrilmustir. ilgili baslik segilir ve
detaya marka, model vb. ileride ihtiya¢ duyulabilecek bilgiler yazilir.

B) Bozulabilir Gida, Medikal/Saglik/ilag, Stvi Madde basliklarmin secilmesi durumunda gonderi otomatik
olarak ihtirazi kayith kabul edilir.

C) Gonderi igeriginde hem ihtirazi kayitli olmasi gereken hem de deger konulmus gonderilmesi gereken iki ayr1
icerik yer alacaksa gonderi sadece ihtirazi kayitli olarak kabul edilir.

D) Teknolojik Aletler, Cek/Senet, Altm/Guimils vb. igerik bagliklarinin se¢ilmesi durumunda goénderi otomatik
olarak degerli/sigortali 6zel hizmeti ile kabul edilir. Ancak gondericinin degerli/sigortal1 6zel hizmeti ile
gondermek istememesi durumunda ihtirazi kayit seceneklerinden “Sigortali/DK Istemiyorum” secenegi secilerek
kabul islemi tamamlanir.

E) Saglikli raporlama yapilabilmesi ve icerik bilgisinin tazminat siirecine esas teskil edecek olmasi nedeniyle
“Diger” segenegi, kabul personelince sadece gerektiginde kullanilir.

9.SORU: Posta yoluyla gonderilmesi ve kabulii yasak maddeler arasinda asagidakilerden hangisi yer
almaz?

A) Madeni ve kagit paralar

B) 30/11/2005 kabul tarihli ve 5434 sayil1 Tehlikeli Mallar Karayolu ile Uluslararas: Tagimaciligina {ligkin
Avrupa Anlagmasina Katilmamizin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile katilmamiz uygun bulunan ADR
uyarinca taginmasi yasaklanan tehlikeli maddeler

C) ) Bozulabilecek biyolojik maddeler ve radyoaktif maddeler
D) Uzerinde hakaret veya tezyif edici ifadeler yazili génderiler

E) Uzerinde genel ahlak kurallarina aykir1 veya giivenligi bozucu ve bir sug islenmesini tesvik edici isaret, resim
ve yazilar tasiyan gonderiler



10.SORU: Asagida belirtilen maddelerden hangisi PTT is yerlerinden kabul edilir?

A) Tibbi veya bilimsel bir amagla gonderilen ve gondericilerin buna izinli olduklar1 resmi belgelerle belirtilen

uyusturucu maddeler hari¢ afyon, morfin, kokain ve esrar gibi uyusturucu maddeler

B) Kiilge altin

Q) Ilgili mevzuat ile alinmasi, satilmasi, tasinmasi veya elden ele gecmesi yasaklanmis her tiirlii maddeler

D) Kurutulmus veya basgka suretle muhafazasi saglanmis olanlar digindaki cansiz hayvanlar

E) Ar, ipek bocegi, siiliik gibi ilgili kamu kurumlarinca gonderilmesine yazili izin verilenler haricindeki canli

hayvanlar

11. Soru : : APS Kurye gonderilerinin 6zel hizmet Ucretleri dahil Ucret tarifesine gore tahakkuk eden

toplam iicreti asagidaki KPAPG sisteminde yer alan iicret 6deme sekillerinden biri secilerek
iicretlendirilir. Asagidakilerden hangisi iicret 6deme sekillerinden biri degildir?

A) Tamamin1 Resmi Pul

B) Tamamini Ucret Odeme Makinesi
C) Tamamini Pul

D) Tamami nakit

E) Bir miktar pul kalani nakit

12.SORU: APS Kurye gonderilerine iliskin asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) APS Kurye gonderilerinin uzun kenar1 50 ecm.yi, Agirhig: 0-2000 gram ve 0-2 desiyi gecemez.
B) APS Kurye gonderileri agirlik tizerinden ticretlendirilir.

C) Iade ve tekrar yollamadan dolayi iicret almir.

D) Ucreti alicidan tahsil 6zel hizmetli olarak kabul edilen APS kuryelerin iadesi halinde kabul Gcreti
gondericiden alinir.

E) Askeri Posta (As-Pos) KKTC varigli APS Kurye gonderileri yurt igi ticretlerle kabul edilir.

Soru 13 : Kurye- APG teslimi esnasinda hangi belgeler gecerlidir?
I)Yabancilar i¢in iilkeye giris-cikis formu
IT) Avukatlik Belgesi
I11) Yabancilar i¢in oturma tezkereleri

A) Yalmz II B) Yalniz III C)lvell D) Il ve 1l

E)lvell
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YURTICi KARGO GONDERILERIi: POSTA KARGOSU hakkinda SORULAR

Soru 1 : Kabulii yapilan bir gonderinin ihtirazi kayith olup olmadig1 / degerli-sigortali bedeli-tutari /
gonderi icerik bilgileri asagidakilerden hangisince goriintiillenemez?

A) Genel Mudurlik

B) Basmiidiirliik Kalite Kontrol Gruplari
C) Tum PTT Is yerleri

D) Kabulii yapan ilgili PTT s yeri

E) Isletme Grubu

2.SORU: Posta Kargosu Kabul islemleri meniisii asagidakilerden hangisinde dogru verilmistir?
A) KPAPG-Yurtigi Islemleri- Kargo Kabul Islemleri Ekranindan yapilir.

B) KPAPG- Kabul islemleri-Kurye ve Kargo Kabul islemleri- Kargo ve Kurye Génderileri Kabul Ekranindan
yapilir.

C) KPAPG- Kabul Islemleri-Kurye ve Kargo Kabul Islemleri- Taahhiitlii Tebligat Gonderi Kabul Ekranindan
yapilir.

D) KPAPG- Kargo Islemleri-Posta Kargosu Kabul Islemleri- Posta Kargosu Génderileri Kabul Ekranindan
yapilir.

E) KPAPG- Yurt i¢i Posta Kargosu Islemleri —Posta Kargosu ve Kurye Gonderileri Kabul Ekranindan yapilir.

3.SORU: Posta Kargosu hakkinda asagida verilenlerden hangisi yanhstir?

A) Kapsaminda haberlesme niteligi tagtyan yazilar bulunmayan, en fazla otuz kilogram agirliga veya ii¢ yiiz
desimetrekiip hacme sahip her tiirlii maddeyi kapsayan yurtigi gonderilere “Posta Kargosu” denir.

B) Haberlesme niteliginde olsa dahi mektubun agirlik, boyut veya hacim limitini asan gonderiler posta kargosu
olarak kabul edilir.

C) Tim posta kargosu gonderi kabullerinde gondericiye veya araciya kabul belgesinin dijital hali otomatik
SMS(link) olarak gonderilir. SMS olarak génderilen kabul belgesinin yer alacagi link, ilgili barkodun iptal
edilmesi durumunda gegersiz olur.

D) Agirlig iki kilogrami asan basilmig kagitlar posta kargosu olarak kabul edilir.

E) Agirlig dort kilogrami asan mektuplar posta kargosu olarak kabul edilir.



4.SORU: Posta kargolar1 icine konabilecek yazi ve notlar hakkinda asagidaki bilgilerden hangisi
yanhstir?

A) En fazla 2 climle olmak kaydiyla kisisel haberlesme niteliginde yazilarin konulmasina izin verilir.

B) Sadece igindekilere iliskin olmak kaydiyla gonderilen maddenin {izerine veya ayr1 bir kagida, ticarette
kullanilan ifadelerle alict ve gonderici adreslerinin, fabrika veya saticinin 6zel isaretinin konulmasina izin verilir.

C) Gonderici ile alict arasinda daha evvel yapilan yazismaya iliskin bir referansin, sira veya kayit numaralarinin
konulmasina izin verilir.

D) Giincel ve kisisel haberlesme niteliginde olmamak kaydiyla herhangi bir bilginin konulmasina izin verilir.

E) Fiyat veya fiyatlar1 olusturan unsurlar1 gosteren diger her tiirlii not ve yazilarla teknik 6zelliklerini mense ve
tiirtinii belirten 6zel bilgilerin, Yazilmasina veya bunlar1 kapsayan kagitlarin konulmasina izin verilir.

5.SORU: Posta Kargosunun yasak madde kapsamasi durumunda uygulanacak islemler hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Tabiat ve mahiyetleri veya ambalajlar1 dolayisiyla kisileri tehlikeye diisiirebilecek, posta gonderilerine zarar
verebilecek, parlayip alevlenebilecek veya patlayabilecek tehlikeli maddelerin, kabul isleminden sonra tespit
edilmesi halinde, tabiat ve mahiyetleri veya ambalajlar1 dolayistyla kisileri tehlikeye diistirebilecek ya da posta
gonderilerine zarar verebilecek olanlar gerekli emniyet tedbirleri alinmak suretiyle, tutanak esliginde en yakin
olan gonderici veya aliciya sevk edilerek teslimi saglanir. Ayrica gercekleme vasitasiyla kabul isyeri uyarilir.

B) Tibbi veya bilimsel bir amagla génderilen ve gondericilerin buna izinli olduklari resmi belgelerle belirtilen
uyusturucu maddeler ile bozulabilecek biyolojik ve radyoaktif maddeler harig¢, uyusturucu maddeler ile biyolojik
ve radyoaktif maddeler, goriildiigii yerde bir tutanakla yetkili mercilere ve/veya ilgili kolluk gérevlilerine teslim
edilir.

C) Uzerinde hakaret veya tezyif edici ifadeler yazili gonderiler, postaya verilirken kabul edilmez. Postaya
verildikten sonra goriilenler varis yerlerine yollanmaz ve gelenler de alicilarina teslim edilmez. Gondericisi belli
olanlar geri verilir. Gondericisi belli olmayanlar hakkinda gonderinin tiiriine gére elde kalan gonderilere iligkin
islem yapilir, durum bir tutanakla tespit olunur.

D) Ar, ipek bocegi, siiliik gibi ilgili kamu kurumlarica gonderilmesine yazili izin verilenler haricindeki canlt
hayvanlar ile kurutulmus veya baska suretle muhafazasi saglanmis olanlar disindaki cansiz hayvanlarin,
yanlislikla kabul edilmis olanlari tutanak esliginde en yakin olan génderici/alictya sevki saglanarak teslim edilir.
Ayrica gercekleme diizenlenerek kabul merkez miidiirliigiiniin dikkati gekilir.

E) Kagit para, madeni para, elinde bulunduranin faydalanabilecegi her tiirlii kiymetli evrak, damgasiz pul, altin,
platin ve giimiis kiilgeleriyle, degerli taglar veya bunlardan yapilmis esya ve miicevher gibi degerli maddeler
postaya verilirken kabul edilmez. Postaya verildikten sonra goriilenler varis yerlerine yollanmaz ve gelenler de
alicilarma teslim edilmez. Gondericisi belli olanlar geri verilir. Gondericisi belli olmayanlar hakkinda génderinin
turtine gore elde kalan génderilere iliskin islem yapilir, durum bir tutanakla tespit olunur.



6.SORU: Kabulii sarta bagh posta kargosu gonderileri hakkinda asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Posta gonderisi kapsamina giren maddelerden taginmasi kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili mevzuatlari
kapsaminda sarta baglanmis olan maddeler, bu sartlar1 karsilamasi halinde, kabul edilir.

B) Ugakla taginan yurti¢i ve yurtdist gonderilerde hava tasimaciligi kurallari ile sevk yoluna bakilmaksizin
yurtdist gonderilerde ayrica ilgili iilke mevzuatinda belirlenmis olan yasak, smirlandirmalar ve istisnalar dikkate
alinarak kabul edilir.

C) Uzerinde genel ahlak kurallarina aykir1 veya giivenligi bozucu ve bir sug islenmesini tesvik edici isaret, resim
ve yazilar tasiyan gonderiler, yetkili mercilerden ve/veya ilgili kolluk gorevlilerinden izin alinmasi halinde kabul
edilir.

D) Kagit para, madeni para, elinde bulunduranin faydalanabilecegi her tiirlii kiymetli evrak, altin, platin ve
gilimiis kiilgeleriyle degerli taglar veya bunlardan yapilmis esya ve miicevher gibi degerli maddeleri, deger
konulmus veya sigortali olarak génderilmesi sartiyla, kabul edilir.

E) Evrensel posta hizmeti kapsaminda olanlar da dahil kolay kirilabilen veya eksik ve yetersiz ambalaj edilen
yahut tabiatlar1 geregince kolayca bozulabilecek veya hasara ugrayabilecek fena koku yayabilecek maddeler;
tagima esnasinda olusabilecek zarar ve ziyanin gondericinin sorumlulugunda olduguna dair taahhiitname almmak
suretiyle kabul edilir.

7. SORU: SORU: Asagidakilerden hangisi APS Kurye Gonderilerine Uygulanabilecek Ek (6zel)
Hizmetlerden biri degildir?

1) Alma Haberi Ozel Hizmeti
I1) Alicinin Kendisine Verilecek Ozel Hizmeti
I11) Ucak Ozel Hizmeti
A) Yalmz III B) Yalmz II C) Yalmz I D) lvelll E) Il ve lll
8.SORU: Posta kargolarimin ambalaj, agirhik ve ebatlar1 hakkinda asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Ticarette ambalaj edilmeleri mutat olmayan tek bir par¢adan ibaret maddeler ambalajsiz olarak kabul
edilebilecek gonderilerdendir.

B) Posta kargolarinin iicretlendirilmesinde agirlik ya da hacim birimlerinden yiiksek olana gére ticretlendirme
yapilir.

C) Biiyiikada, Kinaliada, Heybeliada ve Burgazada varish kargolarda agirlik 25 kilogrami gegemez.

D) Posta Kargolarmin hacimsel oran1 (DESI), génderinin 3 boyutunun santimetre (cm.) cinsinden (En, Boy,
Yiikseklik) birbiri ile ¢arpilarak 3000’e boliinmesi ile bulunur.

E) Posta kargolarinin kabul edilebilmesi i¢in, ambalajinin génderi kapsaminin agirliina, niteligine ve tagima
sekline uygun, i¢indeki maddeyi baskidan koruyacak, elden ele gecmeler sirasinda kapsamini bozmayacak ve
icinden herhangi bir sey diismeyecek, sizmayacak veya cikarilamayacak, kisileri yaralamayacak, canli sagligini
tehdit etmeyecek, diger gonderilere zarar vermeyecek, hasara ugratmayacak ve miidahale edilmis izlenimi
birakmayacak sekilde kapatilmig ve ambalaj edilmis olmalidir.



9.SORU: Posta kargo gonderilerinin muayenesi hakkinda asagida verilenlerden hangisi yanhstir?

A) Haberlesme gonderileri hari¢ diger gonderiler genel kural olarak kapsamlar1 génderici huzurunda kontrol
edilerek kabul edilir.

B) Ancak, haberlesme gonderisi dahi olsa i¢lerinde yasak madde bulundugundan siiphelenilen kapali
gonderilerin agilmasi gondericiden istenerek kapsami kontrol edildikten sonra kabul islemi yapilir

C) Kapsam kontroliine génderici razi olmazsa bu génderiler yine de kabul edilir.
D) Kabul iglemi yapilmis bir génderinin daha sonra higbir sekilde agilip kapsam kontrolii yapilamaz.

E) Kabulii yapilmis bir génderinin, ancak kapsaminda yasak madde bulundugundan stiphelenilirse, bu gonderi
tutanak esliginde varis isyerine gonderilir.

10.SORU: Posta kargo gonderilerinin muayenesi hakkinda asagida verilenlerden hangisi yanhstir?

A) Varis yerinde, i¢inde yasak madde bulundugu sezilen haberlesme gonderileri igin alicisi isyerine ¢agrilarak
bunlarm ag¢ilmasi istenir.

B) Alici raz1 olursa, génderi PTT'ce olusturulacak en az ii¢ kisilik bir kurul tarafindan alicinin 6niinde agilarak
gerekli muayene yapilir.

C) Alici raz1 olmazsa veya bulunamazsa, yetkili mercilere ve/veya ilgili kolluk gorevlilerine gecikmeksizin
haber verilir.

D) Giimriik muayenesinden gegirilmesi gereken yurtdisina gonderilen veya yurtdisindan gelen gonderiler
hakkinda 6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanunu ve Posta ve Kargo Isletme Prosediiriine gore islem yapilir.

E) Kapsaminda esya bulunan tiim kayitli ve kayitsiz gonderiler giimriikle iligkilendirilir.

11.SORU: Posta kargolarimin iicretlendirilmesine iliskin asagida verilenlerden hangisi yanhstir?
A) As-Pos KKTC varish Posta Kargosu yurt i¢i ticretlerle kabul edilir.

B) lade veya tekrar yollanan Posta Kargolarindan kabul iicretinin %30'u almir.

C) Iade veya tekrar yollanan Posta Kargolarindan kabul iicretinin %50'si alinir.

D) Posta Kargolarmin ticretlendirilmesinde, agirlik ya da hacimsel oranlara karsilik gelen Ucretlerin hangisi fazla
ise o dikkate alinr.

E) PTT AS’ye ait tiim servis posta kargo gonderileri servis kasesi veya ibaresi ile ticretsiz olarak kabul edilir.

12.SORU: Posta kargosu gonderilerine uygulanabilecek 6zel hizmetler(ek hizmetler) arasinda
asagidakilerden hangisi yoktur?

A) Alma Haberi 6zel Hizmeti

B) Cevap Istemli Ozel Hizmeti

C) Deger Konulmus veya Sigortali Ozel Hizmeti
D) Adresten Alim Ozel Hizmeti

E) Kontrollii Teslim Ozel Hizmeti



13.SORU: .Adresten Alim Ozel Hizmeti hakkinda asagida verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Adresten Alim Ozel Hizmeti, gondericileri tarafindan postaya verilmek istenen gonderilerin, PTT A.S.
tarafindan gonderici adresinden alinmasi hizmetidir.

B) Bu hizmet APS Kurye, posta kargosu ve kargolar ile kiigik paket, posta kolisi, APG ve TURPEX
gonderilerine uygulanir.

C) Sozlesmeli miisterilerden adresten alim iicreti %50 oraninda indirimli alinir.

D) Adresten alim i¢in en fazla boyut ve agirlik uygulamasi, hizmete tahsis edilen arag ve imkanlar gergevesinde
tasmabilecek maddelerle sinirlidir.

E) Adresten alim iicretinin hesaplanmasinda agirlik dikkate alinir.

14.SORU: Gonderici talebine istinaden teslim esnasinda gonderi kapsaminin alici tarafindan kontrol
edilerek teslim alinmasi hizmetine “Kontrollii Teslim 6zel Hizmeti” denir. Kontrollii Teslim Ozel Hizmeti
kabul esnasinda talep edilmesi halinde hangi gonderi tiirlerine uygulanir?

A) Bu hizmet posta kargosu ve kargolara génderilerine uygulanir.

B) Bu hizmet APS Kurye, posta kargosu ve kargolar ile kiigik paket, posta kolisi, APG ve TURPEX
gonderilerine uygulanir.

C) Bu hizmet Taahhiitlii Mektup, Basilmis Kagit, posta kargosu ve kargolar ile kiigiik paket, posta kolisi, APG
ve TURPEX gonderilerine uygulanir.

D) Bu hizmet APS Kurye, KKTC varisli posta kolileri, APG ve TURPEX gonderilerine uygulanir.
E) Bu hizmet Kiigiik Paket , Yurt dis1 Koli ve APG gonderilerine uygulanir.

15.SORU: Odeme sarth 6zel hizmeti, hangi diger bir 6zel hizmet ile birlikte istenemez?

A) Alicinin Kendisine Teslim Ozel Hizmeti

B) Ucreti Alicidan Tahsil Ozel Hizmeti

C) Deger Konulmus veya Sigortali Ozel Hizmeti
D) Adresten Alim Ozel Hizmeti

E) Kontrollii Teslim Ozel Hizmeti

16.SORU: Asagidaki gonderi tiirlerinden hangisinden postrestant ticreti varis merkezden tahsil edilir?
I) yurtdisina génderilen koli
I ) Yurt disindan gelen koli
1) Yurt ici kayitsiz mektup

A) Yalniz B) Yalniz I C) Yalmz III D) lvell E) I velll



17.SORU: Sadece adli ve idari merciler ile diger resmi kurumlar ve so6zlesmeli miisterilerce kullanilabilen
ozel (ek) hizmet asagidakilerden hangisidir?

A) Alicinin Kendisine Teslim

B) Adresten Alim Ozel Hizmeti

C) Deger Konulmus veya Sigortali Ozel Hizmeti
D) Kontrollii Teslim Ozel Hizmeti

E) Gidis Doniis Ucretli Ozel Hizmeti

18. SORU: Geldigi alictya haber kagidi veya diger iletisim kanallariyla bildirilen; 6deme sarth 6zel
hizmetli gonderiler dahil posta kargosunun giinii bekleme siiresi haber verildigi tarihin ertesi giiniinden
baslamak iizere kag is giiniidiir?

A)5 B) 3 C)7 D) 15 E) 14

19.SORU: Posta kargosu gonderilerinin bekleme siirelerine iliskin asagida verilenlerden angisi yanhstir?

A) Kargomat teslimli posta kargosu gonderileri igin kargomata birakildigi giiniin ertesi giiniinden baglamak
tizere 3 is glinidiir.

B) Posta abone kutusu adresli posta kargosu gonderileri i¢in gonderinin veya ihbarin birakildigi giiniin ertesi
giiniinden baglamak iizere 3 is giiniidiir.

C) PTT igyerinde teslim isaretli posta kargosu gonderileri igin geldigi giintin ertesi giiniinden baglamak tizere 5 is
gunuddr.

D) Gonderici ve alicinin talebi halinde bekleme siireleri yurti¢i posta kargosu gonderilerinde uzatilabilir ya da
kisaltilabilir.

E) Is giinii hesaplamasinda, isyerinin agik ya da kapali olup olmadigina bakilmaksizin Cumartesi ve Pazar
gunleri ile resmi tatil gtinleri dahil edilmez.

20.SORU: Posta kargosu gonderileri iade islemleri hakkinda asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Herhangi bir sekilde gondericiye geri verilmek {izere iade edilen, alic1 adresinin il bazli olarak veya alict
admin degistirilmesi suretiyle tekrar yollanan ya da teslim edilen posta kargolar1 génderilerinden tarifesinde
belirtilen iicret alinir.

B) Deger konulmus veya sigortali olarak tekrar yollanan posta kargolar ile kargo gonderilerinden degerlendirme
veya sigortalama ticreti ayrica alinir.

C) Yanlislikla bir yere gelmis olan ya da zorlayici sebeplerle varis yerine gétiiriillmeyerek geri ¢evrilen
gonderilerin, tekrar yollanmasi veya iade edilmesi durumunda tekrar yollama ve degerlendirme ticreti alinmaz.

D) Ucreti alicidan tahsil 6zel hizmeti ile kabul edilen génderilerin, iade edilmesi durumunda tahakkuk eden
iicretler gondericiden alinir.

E) Gonderici tarafindan tahakkuk eden ucretlerin bekleme siresi igerisinde 6denmemesi halinde gonderi imha
islemine tabi tutulur.



21.SORU: Gonderici; kabul esnasinda posta kargosu gonderisinin alicisina teslim edilememesi halinde,
asa@idaki talimatlardan hangisini isteyemez?

A) Tarafina, bir teslim edilememe haberinin gonderilmesini

B Gondericinin bulundugu yere geri gelen gonderiler, teslim alinmadan talimat ile bir bagka adrese gonderilme
talebini

C) Aliciya haber verildigi tarihten itibaren belirtilen giin i¢inde alinmazsa geri yollanmasini
D) ilk aliciya teslim edilmek iizere alicinin yeni adresine tekrar yollanmasini

E) Terk edilmis sayilmasini

22.SORU: Hangi 6zel hizmetli posta kargosu gonderileri icin gonderici tarafindan terk edilmis sayllmasi
talimati verilemez?

A) Alicinin Kendisine Teslim Hizmetli Gonderiler
B) Adresten Alim Ozel Hizmetli Gonderiler

C) Deger Konulmus veya Sigortali Ozel Hizmeti
D) Kontrollii Teslim Ozel Hizmetli génderiler

E) Ucreti Alicidan Tahsil Ozel Hizmetli génderiler

23.SORU: Posta kargosu gonderileri tazminat islemlerine iliskin asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Deger konulmamis veya sigortalanmamis posta kargolarmin kaybolmasi, ¢alinmasi veya tamaminin hasari
halinde, 6denecek tazminat, kilogram basina en fazla 5,33 SDR ile sinirlidir.

B) Odenecek tazminatin tespitinde, génderinin kabul edildigi yerdeki ve zamandaki gergek degeri gz oniinde
bulundurulur.

C) Kayip veya tamamen hasar halinde tazminat 6denecek posta kargolarindan, kabulde alinmis olan {icretler
talep halinde iade edilir.

D) Odeme sartli 6zel hizmetini igeren bir Posta kargosu génderisinin PTT AS uhdesinde kaybolmasi, ¢alinmasi
veya hasari halinde 6denecek tazminat tutar1 6deme sart bedelini asamaz.

E) PTT A.S.’nin, kayitli gonderilerin tasima siiresinin agilmasindan dogan sorumlulugu, kabul Ucreti ile varsa
ozel hizmet iicreti toplamu ile sinirlidir.
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TEBLIGAT iSLETME PROSEDURU
1.SORU: Tebligat isletme Prosediirii hakkinda asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Bu prosedurin amaci; 7201 Sayili Tebligat Kanunu ile 213 Sayili Vergi Usul Kanununda yer alan tebligata
ait hiikiimler ve 25.01.2012 tarihli Tebligat Kanunu'nun Uygulanmasina Dair Yo6netmelik hiikiimlerine
yapilacak iglemlerin belirlenmesini diizenlemektir.

B) Bu prosediirde hiikiim bulunmayan hususlarda 6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanununun, 6102 Sayili Tirk
Ticaret Kanununun ve 4 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin ilgili hiikiimleri uygulanir.

C) Bu prosediir yargi mercileri, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayili cetvelde
yer alan genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, (I) sayili cetvelde yer alan 6zel biitceli idareler, (IIT) sayili
cetvelde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer alan sosyal giivenlik kurumlari ile
il 6zel idareleri, belediyeler, kdy hiikmi sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan yapilacak tebligat islemlerine
iligkin PTT vasitasiyla yapilacak tiim uygulamalar1 ve diger hususlart kapsar.

D) Bu prosediir merkez teskilatlarinda Posta ve Kargo Hizmetleri Daire Baskanligini, tasra teskilatinda
Bagmiidiirlik bilinyesinde posta ve kargo hizmetlerinin yiiriitiildiigii ilgili birimleri ve tim PTT is yerlerini
kapsar.

E) Bu prosediir, 7201 Sayili Tebligat Kanunu, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Tebligat Kanunu’nun
Uygulanmasina Dair Y&netmelik ve 7155 Sayili Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma
fliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

2.SORU: Tebligat isletme Prosediiriinde yer alan asagidaki tamm ve kisaltmalardan hangisi yanhs
verilmistir?

A) Cevap Istemli: Teblig evrakinin/tebligatin muhatabi tarafindan gonderilecek cevap yazisini iceren taahhiitlii
mektup {cretinin ¢ikaran mercii tarafindan teblig evrakinin/tebligatin kabul asamasinda 6denerek muhatabin
¢ikaran mercie iicretsiz olarak gonderecegi taahhiitlii gonderi icin cevap istemli isaretiyle istenebilen &zel
hizmeti ifade eder.

B) Cihet Listesi: Sistem tarafindan diizenlenen ve teblig evrakinin teslimi esnasinda teblig memurunca mazbata
bilgilerine uygun olarak doldurulan listeyi ifade eder.

C) Tebligat Pusulasi: Mali tebligata ekli olarak postaya verilen, tebli memurunca doldurularak muhatabin
kapisina yapistirilan ve teblig evrakinin gonderildigi idareden alinabilecegi serhini iceren ihbarnameyi ifade
eder.

D) Miikellef: PTT tarafindan teblig evrakini teblig etmekle gérevlendirilen personeli ifade eder.

E) Tebligat: Hukuki islemlerin Kanunda 6ngdriildiigii sekilde muhatabina veya muhatap adina kabule kanunen
yetkili sahislara yazili olarak bildirimi ve bu bildirimin yapildiginin belgelendirilmesi islemini ifade eder.



3.SORU: Adli ve idari yarg: mercilerince ¢ikarilan tebligata ne denir?
A) Hizli Tebligat

B) Cevap Istemli Tebligat

C) Kazai Tebligat

D) idari Tebligat

E) Mali Tebligat

4.SORU: Maliye Bakanhg@inca tespit edilen o6zel zarf icerisinde kapah olarak postaya verilen vergi, resim
ve harclar1 ve bunlara iligkin her tiirlii yaziy1 kapsayan tebligata ne denir?

A) Vergi ve Harg Tebligati
B) Adli Tebligat

C) Kazai Tebligat

D) idari Tebligat

E) Mali Tebligat

5.S0RU: Asagidakilerden hangisi Tebligat isletme Prosediiriiniin hazirlanmasi ve yonetiminden
sorumludur?

A) PTT AS Yonetim Kurulu

B) PTT AS Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

C) Tagsra teskilatinda Bagmiidiirliik biinyesinde posta ve kargo hizmetlerinin yiiriitiildiigi ilgili birimleri
D) PTT AS Posta ve Kargo Hizmetleri Daire Baskanlig

E) PTT AS Genel Kurulu

6.SORU: Tebligat isletme Prosediiriiniin 6.Maddesi kapsaminda Uygulama bashgiyla diizenlenen
hiikiimlere iliskin asagida verilenlerden hangisi yanhstir?

A) Bu prosediiriin kapsam kisminda belirtilenler tarafindan yapilacak tiim tebligler (adli ve vergi) bu prosediirde
belirlenen usullerle PTT AS araciligiyla yapilir.

B) Bu prosediiriin kapsam kisminda belirtilen Teblig evraki ¢ikarmaya yetkili merciler tarafindan tebligat kendi
memurlar1 araciligiyla yaptirtlamaz. Tiim tebligat islemlerinin yaptirilmast PTT AS’nin sorumlulugundadir.

C) PTT AS’ye tevdi edilen teblig evrakinin. miicbir haller disinda kaybedilmesi halinde taahhiitlii génderilerin
kaybinda 6denecek tazminat hiikiimleri geregince islem yapilir. Cikaran mercii tarafindan talep edilecek masraf
miktari, teblig evrakinin tanzim ve tebligi icin gerekli masraf miktarindan fazla olamaz.

D) Teblig evraki, postaya degerli olarak verilirse, kaybi halinde degerli gonderilerin kaybinda 6denecek tazminat
hiikiimleri geregince tazminat 6denir.

E) Teblig evrakinin telgraf servisinde kayip veya gecikmeye ugramasi halinde taahhiitlii maddelere uygulanan
prosediir ¢ercevesinde islem yapilir



7.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, iicretlerin 6denmesiyle ilgili asagidaki hiikiimlerden hangisi
yanhstir?

A) Tebligatin PTT AS aracihigiyla yapilmasin isteyen tebligat ¢ikarmaya yetkili merci, Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesinde belirtilen ticretleri pesin olarak dder. Sozlesmeli miisterilere iligkin 6deme yontemi sozlesmesinde
belirtilen hiikiimlere gére yurutalir.

B) Teblig evraki 6zel hizmet isaretli oldugu takdirde bu hizmetlere iliskin ticretler de (Telgraf, Hizli tebligat,
Cevap Istemli gibi) pesin olarak 6denir.

C) Hesabinda nakit bulundurmak kaydiyla posta ¢eki hesabi veya kredi kartiyla yapilan 6demeler pesin sayilir.
D) Teblig evrakina takse islemi uygulanabilir.

E) Varis veya ara is yerlerinde iicreti hi¢ 6denmemis veya eksik ddenmis teblig evraki goriilmesi halinde,
bunlarin eksik iicretleri tamamlanarak muhataplarina tebligi veya ileriye sevki saglanir. Tamamlanan eksik iicret
cikis is yerinden talep edilir.

8.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, teblig evraki icin haber isteme ve inceleme talebi hakkinda
asagidaki hiikiimlerde alt1 ¢izili olan ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Teblig evrakinin siiresi icerisinde muhatabina ulastirilip ulasmadigi, usuliine uygun teblig edilip edilmedigi
veya mazbatanin ¢ikaran mercie gonderilip gonderilmedigi gibi hususlarda haber istemede bulunulur. Bu
hizmetten tcret ahnmaz.

B) Teblig vaktinde yapilmaz veya teblig mazbatasi belirlenen zamanda gelmezse tebligati cikaran merci
durumu herhangi bir PTT is yerine, Bagmiidiirliikk veya merkez teskilatina bildirir. Bildirimi alan birim sikayet
konusu olan evrakin akibeti konusunda en kisa siirede ilgili birimlerle irtibata gegerek inceleme baslatir.

C) Teblig evrakinin telgraf servisinde kayip veya gecikmeye ugramasi halinde kayitsiz_ maddelere uygulanan
prosediir gergevesinde islem yapilir.

D) Yapilan arastirma ve takip sonucu, ilgili PTT is yeri, Basmudiirliik ve gerektiginde merkez teskilati tarafindan
miimkiin oldugu kadar kisa bir zaman i¢inde tebligat1 ¢ikaran mercie veya inceleme isteginde bulunan kisiye
haberlesmenin gizliligi ve tebligatin taraflar1 dikkate alinarak, 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071
sayilt Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 1136 sayili Avukathik Kanunun 2 inci maddesi ve ilgili
diger mevzuat cergevesinde bilgi verilir.

E) Yapilan inceleme soncunda, teblig islemlerinde kusuru tespit edilen personel hakkinda ilgili kanun hiikiimleri
uyarinca islem yapilacagindan, gorevli personelin bu gorevi dikkatle eksiksiz ve hatasiz yapmasi saglanir.



9.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, Tebligat Kanunu’nun Uygulanmasina Dair Yénetmeligin 10
uncu maddesinde sayilan vasitalarla yapilan tebligatlar disindaki her cesit teblig evraki ve davetiyelerin
ilgililere ulagsmas: ve ilgililerin tebligin veya davetiyenin gereklerini yerine getirebilmesi icin bu evraki
c¢ikaran merci tarafindan tayin edilecek miiddetin hesabinda asagidaki hususlardan hangisi dikkate
alinmaz?

A) Adina teblig evraki ¢ikarilmis gercek veya tiizel kisinin kimligi

B) Evrakin gonderilecegi mahallin yakinlhig:

C) Evrakin gonderilecegi mahallin uzaklig

D) Mevsim kosullari

E) Ulasim arag¢larmin durumu

10. SORU : Cevap istemli Tebligata ahcinin cevap yazis1 hakkim kullanabilmesi igin siire ne kadardir?
a) 6 ay

b) 1 yul

c)2yl

d) 3 yil

e)4 yil

11. SORU : Teblig evrakinin teslimi esnasinda diizenlenen belge nedir?
a) Tebligat Pusulas1

b) Teblig Memuru Kimligi

¢) Tebligat Cikarma Belgesi

d) Teslim Belgesi

e) cihet listesi

12. SORU: Teblig islemlerinde kusuru tespit edilen personel hakkinda ne yapilir?

a) Odullendirilir

b) Ilgili kanun hiikiimleri uyarinca islem yapilir
c) Terfi ettirilir

d) Tesekkiir edilir

e) Gorevden alinir



13.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, teblig evrakinin kabulii sirasinda ..Tebligat Kanununun
Uygulanmasimma Dair Yonetmeligin 15 inci maddesine gore cikaran mercii tarafindan tayin edilecek
miiddetin hesabinda evrakin gonderilecegi mahallin yakinhk veya uzakhgi, mevsim kosullari, ulasim
araclarimin durumu gibi hususlar dikkate ahndigindan geciktirilmeden muhatabina teslim edilip
edilemeyecegi hususlarim , evraki getirenin gozii oniinde inceler.

Buna gore, yukarida bos birakilan yere asagidakilerden hangisi yazilmahdir?

A. Cikaran Mercii

B. PTT Kontrol Gorevlisi
C. PTT Sefi

D. Gise memuru

E. PTT Muduru

14.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, asagidaki tebligatlardan hangi telgrafla kabul edilmez?
A) Idari Tebligat

B) Cevap istemli Tebligat

C) Mali Tebligat

D) Kazai Tebligat

E) Adli Tebligat

15.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, tebligat cikarllan merciler tarafindan asagidaki ozel
hizmetlerin hangisiyle yaptirilamaz?

A) Deger konulmus veya sigortal
B) Ucak

C) Telgraf

D) Hizli Tebligat

E) Cevap Istemli

16.SORU: Tebligat Isletme Prosediiriine gore, telgrafla gonderilen teblig evrakina ait mazbatalar ile iade
edilen veya yeni adrese sevk edilen teblig evraklari bu noktadan sonra tiim sevk ve teslim/diisiim
asamalarinda ....... gibi islem goriir. Teblig mazbatalarnn geldikce otomasyon sisteminden diisiimii
yapilarak c¢ikaran mercie iade edilir.

Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden hangisi yazilmahdir?

A. Normal Tebligat

B. Mali tebligat

C. Cevap istemli Tebligat
D. Hizlh Tebligat

E. Idari tebligat



17.SORU: Tebligat Isletme Prosediiriine gore, Hizh Tebligatlarla ilgili asagidaki bilgilerden hangisi
dogru degildir?

A) Hizli Tebligat kabulinde “TB” rumuzlu veya “270-275” ile baslayan barkod kullanilir ve barkod
numarasi kabul numarasi yerine geger. Otomasyon Sisteminde bu rumuzla takip edilir.

B) Sehir dagitim alan1 disinda kalan kdy dagitimina tabi yerler varish hizli tebligat kabul edilmez. Ancak,
gondericisi tarafindan gonderilmesinde 1srar edilen tebligatin iizerine, gecikmesinden PTT AS’nin sorumlu
olmayacagi yoniinde serh diisiilmek ve imza alinmak suretiyle “ihtirazi kayit” la kabul edilir. Hizl1 tebligat
hizmetine agik is yerine kadar bu hizmet ilkelerinden yararlanilir, sonrasinda diger posta mevzuati
hiikiimleri uygulanir.

C) Hizli tebligatlar agirlik smir1 aranmadan kabul edilir. Ucreti, Posta ve Telgraf Ucret tarifesinde belirlenir.
D) Hizli tebligatin kaybi halinde tazminatla ilgili taahhiitlii gonderilere ait hiikiimler aynen uygulanir.

E) Cok sayida hizh tebligat vermek istedigini bildiren kisi ve kuruluslarin tebligatlari, adreslerinden kabul
edilebilir.

1.Ucret Odeme-Alma Makibesi
11. Posta Pulu

111. Resmi Pul

V. Posta Ceki

V. Kredi Kart1

18.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, Hizh tebligatlarin iicretleri yukarida verilenlerden
hangisi/hangileri ile 6denebilir?

A)lvell. B)ILNLveV. C)ILIL N IV.veV. D)Yalnzeal. E) L, Il velV.

19.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, hzh tebligat dagitim /teslim islemleri ve siireleri
hakkinda asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Hizli tebligatin postaya verildigi sehir dagitim alani igerisinde 1 giin (24 saatte), il smirlart iginde
kabulden itibaren en gec ertesi giin, iller arasinda en gec¢ 2 giin sonra teslimi esastir.

B) Hizli tebligatin postaya verildigi sehir dagitim alani igerisinde 6 saatte, il sinirlar1 iginde kabulden
itibaren en gec 12 saatte, iller arasinda en gec 1 giin sonra teslimi esastir.

C) Hizl tebligata ait mazbatanin c¢ikaran mercie iadesi ise tebligatin tesliminden itibaren en ge¢ 2 giin
icerisinde yapilir. (Bu siirelerin hesabinda dagitim yapilmayan resmi tatil vb. siireler dikkate alinmaz.)

D) Hizli tebligat servisinde hafta i¢i 08.00-20.00, Cumartesi giinlerinde 08.00-17.00 saatleri arasinda mesai
uygulanir. Pazar, Bayram ve diger tatil giinlerindeki mesai uygulamasi merkez teskilatinca belirlenir.

E) Avukat tarafindan takip edilen islerde, avukatin biirosunda yapilacak hizli tebligatlar da resmi ¢alisma
giin ve saatleri igerisinde yapilir.



20.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, Alicinin cevap yazist hakkim cevap istemli tebligatin
kabul tarihinden itibaren ka¢ yil icinde kullanmasi ve cevap yazisim icerir taahhiitlii gonderiyi
kendisine teslim edilen teblig zarfi ile PTT is yerine tevdi etmesi zorunludur?

A) 2yl
B) 3 yil
C) 1yl
D) 4 yil
E) Syl

21.SORU: : Tebligat isletme Prosediiriine gore, Cevap Istemli Ozel Hizmeti hakkinda asagida verilen
bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Bu o6zel hizmetle postaya verilen teblig evraki/tebligata cevap istemli tebligat, cevap yazismi igeren
gonderi ise cevap istemli taahhiitlii génderi olarak adlandirilir.

B) Alicinin cevap yazisi hakkini cevap istemli tebligatin kabul tarihinden itibaren bir (1) yil iginde
kullanmasi ve cevap yazisini igerir taahhiitlii gonderiyi kendisine teslim edilen teblig zarfi ile PTT is yerine
tevdi etmesi zorunludur. Bu hususun muhataba bildirilmesi ¢ikaran merciin sorumlulugundadir.

C) Cevap yazis1 hakki muhataba gonderilen tebligat barkodu ile eslesecek sekilde iki (2) defa kullanilabilir.
Siiresi igerisinde kullanilmadiginda alicinin iicretsiz génderme hakki sona erer.

D) Bu o6zel hizmetin icreti yurt ici varigh ilk kademe taahhiitlii mektup {icreti olup, cevap hakki siiresi
icerisinde kullanilmamasi halinde bu 6zel hizmet i¢in alinmis iicret ¢ikaran mercie geri 6denmez. Ancak
teblig evrakinin iade edilmesi halinde ise cevap icin alinan 6zel hizmet iicreti talebe gore geri ddenir.

E) Cikaran mercii tarafindan bu 6zel hizmet ile postaya verilmek istenilen tebligatin 6n yiiziine ve Tevdi
Listesine “Cevap Yazis1 Isteniyor” ibaresi yazilir.

22.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, teblig evrakimin dagitim ve teslimi hakkinda asagidaki
bilgilerden hangisi yanhstir?

A) PTT is yerlerinde 6zel hizmet talep edilmeden kabul edilen teblig evrakinin muhatabina teblig edilmesi
ayni il dagitim sahasi igerisinde en ge¢ 5 is giinii, farkli il dagitim alaninda ise en ge¢ 7 is giinii icerisinde
yerine getirilir.

B) Koy dagitimina tabi yerlerde bu siireler dikkate alinmadan ilk haftalik sefer programu ile dagitimi
gergeklestirilir.

C) Teslimi miimkiin olmayan tebli§ evrakinin iadesi ile mazbatalarin ¢ikaran mercie tesliminde yukarida
belirtilen stirelerin iki kat: dikkate alinur.

D) Tebligat normal olarak PTT is yerlerinin ¢alisma saatleri icerisinde yapilir. Ancak, bu saatler disinda ve
gece vakti de teblig yapilmasi durumunda bu tebligler gecerli sayilir.

E) PTT is yerlerinin ¢alisma saatleri diginda olan resmi ve adli tatil giinlerinde tebligat yapilamaz.



23.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, teblig evrakimn teblig edilmesine iliskin hiikiimleriyle
ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Tebligat, 6ncelikle teblig yapilacak muhatabin bilinen en son adresine yapilir.

B) Bilinen en son adresin tebligata elverisli olmadigmin anlasilmasi veya tebligat yapilamamasi halinde,
gercek kisilerde muhatabm adres kayit sisteminde (MERNIS) bulunan yerlesim yeri adresi, tiizel kisilerde
ticaret sicilinde kayitli (MERSIS) adresi bilinen en son adresi olarak kabul edilir ve prosediiriin kapsam
kisminda belirtilen tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler tarafindan teblig evraki bu adrese diizenlenir.

C) Muhatap gercek kisi ise ve adresi bu maddenin ikinci fikrasinda belirtildigi gibi Adres Kayit Sisteminden
almmig ve bu durum ¢ikaran merci tarafindan agik mavi renkte bastirilmig olan teblig zarfi {izerine elle,
kase basmak suretiyle veya zarf {izerinde matbu olarak belirtilmis ise, teblif memurunca baskaca adres
arastirmasi yapilmadan tebligat bu adrese yapilir.

D) Muhatap tiizel kisi ise ve adresi bu maddenin ikinci fikrasinda belirtildigi gibi ticaret sicilinde kayitli
Merkezi Sicil Sisteminde (MERSIS) almmus, bu durum ¢ikaran merci tarafindan teblig zarfi iizerinde elle,
kase basmak suretiyle veya zarf iizerinde matbu olarak agikg¢a belirtilmis ise, teblig memurunca bagkaca
adres arastirmasi yapilmadan tebligat bu adrese yapilir.

E) Muhatabin, miiracaat1 halinde veya kabul ettigi takdirde her yerde tebligat yapilamaz.

24.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, tebligatin kime yapilacagi hakkinda asagidaki
hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Kural olarak tebligat, teblig evrakinda muhatap olarak gosterilen gergek kisilerin kendilerine, muhatap
tiizel kisi ise, bu tiizel kisilerin yetkili temsilcilerine, yetkili temsilci birden fazla ise yalniz birine yapilir.

B) Vekil vasitasiyla takip edilen islerde tebligat vekile yapilir. Vekil biirosunda yapilacak tebligat, resmi
calisma giin ve saatleri iginde yapilir. Hafta sonu ve resmi tatile rastlayan giinlerde dagitilamayan teblig
evraki takip eden ilk is giiniinde dagitima ¢ikarilir.

C) Vekil birden cok ise bunlardan birine tebligat yapilmasi yeterlidir. Eger tebligat birden fazla vekile
yapilmis ise bunlardan sonuncusuna yapilan teblig tarihi asil teblig tarihi sayilir.

D) Kanuni temsilcisi bulunanlara yapilacak tebligat temsilciye yapilir. Kanuni temsilcisi bulunanlara kanun
hiikkiimleri geregince bizzat kendilerine tebligat yapilmasi icap ederse temsilciye tebligat yapilmaz. Bu
durum, teblig evraki {lizerinde agik¢a belirtilmigse teblig memurunca kanuni temsilciye degil, muhatabin
kendisine yapilir.

E) Tebligat yapilacak kisi adresinde bulunmaz ise teblig o adreste muhatapla ayn1 konutta oturan kisiye veya
muhatabin ayn1 adreste oturan hizmetcisine de yapilabilir. Ayn1 adreste oturan kisilere yapilacak tebligatta
birlikte oturma sartinin disinda ayrica kan bagi ve hisimlik aranmaz.



25.SORU: Tebligat Isletme Prosediiriine gére, Muhatap yerine tebligat yapilacak kiside aranacak
sartlar arasinda asagidaki hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Mubhatap yerine kendisine teblig yapilacak kisinin goriiniisiine nazaran on yedi yasindan asagi olmamasi
ve agikga anlasilir sekilde ehliyetsiz bulunmamasi gerekir.

B) Muhatap adina teblig yapilacak kisiler, ayn1 yerde siirekli olarak ¢alisan birisi olmalidir.

C) Aym adreste oturan kisilere yapilacak tebligatta birlikte oturma sartinin disinda ayrica kan bagi ve
hisimlik aranmaz.

D) Muhatap adina kendilerine teblig yapilabilecek kisilerin, o davada hasim olarak ilgileri varsa, muhatap
adma kendilerine tebligat yapilamaz.

E) Akil hastaligi, akil zayiflig1 veya diger bir hastalik ya da engel sebebiyle kendisi ile anlagma imkan1
olmayan kisiye tebligat yapilmaz.

26.SORU: Tebligat isletme Prosediirine gore, asagidakilerden hangisi Tebliz Mazbatasinda
bulunmasi gereken bilgilerden biri degildir?

A) Muhatabin agik T.C. Kimlik numarasi

B) Tebligi ¢ikaran merciin ad

C) Tebligi isteyen tarafin adi, soyad1 ve adresi
D) Muhatabin adi, soyad1 ve adresi

E) Tebligin konusu

27 SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, tebli mazbatasim doldururken teblig emurunun
dikkat edecegi hususlar arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?

A) Teblig imkansizligi halinde teblig mazbatasinin 2 no.lu ve 5 no.lu satirlar1 uygun sekilde doldurularak
teblig memuru bizzat imza etmelidir.

B) Verilen serhler ger¢ege uygun olmalidir.
C) Yazilar okunakli ve fiili durumu belirtir sekilde olmalidir.

D) Beyanda bulunanlar kimlikleri yazilmali ve imza veya parmak izi alinmaldir. Imzalamaktan veya
parmak basmaktan kaginildigi takdirde teblig memuru bu hususu belirterek bizzat imza etmelidir.

E) Teblig yapilacak kimsenin kimligi, tebelliige ehil ve yetkili olup olmadigi arastiriimalidir.

28.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore tebliZ memuru, tebli§ imkansizhg halinde teblig
mazbatasinin kag¢ no.lu satirim doldurmalidir?

A) 2 no.lu
B) 3 no.lu
C)1no.lu
D) 4 no.lu

E) 5no.l



29.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, tebliz mazbatasina veya teblig edilemeyen evraka
yapilacak islemlerle ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Muhatabina teblig edilen evraka ait teblig mazbatalari ile teblig edilemeyen teblig evraki, ¢ikaran mercie
iade edilmek iizere teblig memuru tarafindan geri getirilir.

B) Teblig memurundan alinan teblig mazbatalari ile teblig edilemeyen tebligatlar kontrolle gorevli personel
tarafindan tetkik edilir.

C) Mazbataya alinmasi gerekli serhlerin eksik veya hatali oldugu anlagilan evraklar ilgili teblig memuruna
geri verilerek usuliine uygun bir sekilde doldurulmasi saglanir. Muhatabin veya muhatap adma teblig
evrakini almaya yetkili kimselerin imzalarinda bulunan eksiklikler s6z konusu ise, bu eksikliklerin anilan
kisilere tamamlatilmasini teminen teblig evraki tekrar dagitima ¢ikarilir.

D) Herhangi bir eksiklik veya hata gériilmeyen mazbatalar ile teblig edilememis tebligatlar sistem iizerinden
diisiim islemi yapilarak ¢ikaran mercie iade edilmek iizere ilgili servise verilir. Cikaran mercinin baska bir ig
yerinin dagitim alaninda bulunmasi halinde bu is yerine sevk edilir.

E) Teslim veya iade iglemine iliskin teslim belgeleri ¢ikaran mercie génderilmek tizere sevk edilir.

30.SORU: Tebligat Isletme Prosediirine gore, Tebligat Kanununun Uygulanmasmna Dair
Yonetmeligin 29 uncu maddesinin ikinci fikrasi veya 31 inci maddesi geregince kendisine teblig evraki
teslim edilen Kisiler, teblig evrakimi kag ay saklamakla yiikimludurler?

A) 2 ay B)5 ay C)4day D) 3ay E)lay

31.SORU: Tebligat Isletme Prosediiriine goére, Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair
Yonetmeligin 29 ve 31 inci maddeleri geregince yapilan tebligatlarda kapiya yapistirilan haber kagidi
kac giin siireyle kapida kalir?

A) 5 giin B) 8 glin C) 10 gln D) 7 gun E) 3 gun

32.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, Yabanci Ulkelerde Bulunanlara Tebligat islemleri
hakkinda asagidaki hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Yabanc iilkelerde bulunanlara cikarilacak teblig evraki, tebligati ¢gikaran merciin bagli bulundugu
bakanlik araciligiyla Disisleri Bakanhigina, oradan da o yerdeki Tirkiye Biiyiikelgiligine veya
Bagkonsolosluguna génderilir.

B) Disisleri Bakanliginin araciligina gerek goriilmeyen hallerde, teblig evraki bakanliklarca dogrudan o
yerdeki Tiirkiye Biiyiikelgiligine veya Baskonsolosluguna gonderilebilir.

C) Yurt disina posta araciligl ile dogrudan dogruya gonderilecek teblig evrakinin taahhiitlii veya alma
haberli taahhiitlii mektup olarak normal bir zarf i¢inde postaya verilmesi gerekir. Bunlar yurt ici teblig zarfi
ile kabul edilmez. Bunlarin kabulii, ticreti ve yurt digina yollanmasi taahhiitlii mektuplar gibidir.

D) Yabanc iilkede kendisine tebligat yapilacak kisi Tiirk vatandast olmadig: takdirde, tebligat o iilkenin
yetkili makami vasitasiyla yapilir.

E) Yabanci iilkede kendisine tebligat yapilacak kisi, Tiirk vatandasi oldugu takdirde tebligat, yabanci
iilkenin posta memuru vasitasiyla yapulir.



33.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, Tiirkiye’de Yabancilara ile Yabanc1 Ulkelerde Tiirk
Askeri Sahislarina Tebligat islemleri hakkinda asagidaki hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Tirkiye’de kendisine yapilacak tebligat yapilamayacak olan bir yabanciya tebligat c¢ikarilmasi
durumunda muhatap, teblig memuruna kendisine tebligat yapilamayacagini beyan eder veya teblig memuru
bu hususu bizzat dgrenirse, bu durum teblig mazbatasina serh edilerek teblig evraki ¢ikaran mercie iade
edilir.

B) Muhatap, teblig yapilabilecek kisilerden olmasina ragmen, muhatabin adresi, “yurt dig1” muamelesi
goren bir yer ise ve teblig memuru tebligati yapamazsa, bu durum teblig mazbatasina serh edilerek teblig
evraki ¢ikaran mercie iade edilir.

C) Yukarida belirtilen hallerde, Tebligat Kanununun Uygulanmasma Dair Ydnetmeligin tebelliiglinden
kag¢inmaya iligkin hiikiimlerine gore islem yapilir.

D) Bu maddenin 6.65.1 ve 6.65.2 inci fikralarinda belirtilen hallerde tebligati ¢ikaran merci, teblig evrakini,
bagl oldugu bakanlik kanahyla Icisleri Bakanhigmma goénderir. Tiirkiye’de kendilerine tebligat
yapilamayacak olan elgi, elgilik katibi gibi kisiler I¢isleri Bakanlig1 tarafindan belirlenir.

E) Yabanci iilkede bulunan Tiirk askeri sahislara yapilacak tebligat bagh bulunduklari Kara, Deniz, Hava
Kuvvetleri Komutanligi, Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanlig1 vasitasiyla yapilir.

34.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, Sayistay tarafindan yapilacak tebligat, teblig
yapilacak Kisilerden merkez teskilatlarinda gorevli bulunanlara bagh olduklar1 daireler, bunlarin
haricinde kalanlara ........................ vasitasiyla ve memur marifetiyle yaptirilir.

Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a. A)PTT AS dagitim ¢alisani
b. B)Teblig memuru

c. C)Mahalli milki amiri

d. D)Sayistay memuru

e. [E)Vergi Icra memuru

35.SORU: : Tebligat isletme Prosediiriine gore, 7201 Sayih Tebligat Kanununun 1 inci, Tebligat
Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik ile bu prosediiriin kapsam kisminda yer alan
tebligat ¢itkarmaya yetkili mercilere ait vergi, resim ve har¢lar (Vergi Usul Kanununun 2 inci
maddesine gore Giimriik Idareleri tarafindan alinan vergi ve resimler hari¢) ve bunlara iliskin
olup hiikiim ifade eden her tiirlii belge ve yazilari iceren tebligata ne denir?

A) Idari Tebligat
B) Mali Tebligat
C) Kazai Tebligat
D) Adli Tebligat
E) Hizl1 Tebligat



36. SORU: : Tebligat Isletme Prosediiriine gore, Mali Tebligatlarla ilgili olarak asagida alt1 cizili
ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Ozel kanunlarda tebligata iliskin bir hiikiim bulunmamasi halinde mali tebligler, 7201 sayih
Tebligat Kanunu ile Tebligat Kanununun Uygulanmasia Dair Yo6netmelik hiikiimlerine gore yapilir.

B) Mali teblig zarfina, Tebligat isletme Prosediiriiniin 6.19.1 inci maddesinde yer alan telgraf
Ozel hizmeti haric diger 6zel hizmetler uygulanir.

C) Mali Tebligat, ¢ikaran merciler tarafindan 6rnegi Merkez Bankasinca tespit edilen ¢zel
zarflar igerisinde kapali ve teblig alindisi eklenmis ve bunlari ¢ikaran mercilerce eksiksiz ve okunakli
olarak doldurulmus olarak postaya verilmelidir.

D) Mali teblig zarflarinda is yeri ve ikametgah olmak tizere iki adres yeri bulunmakla beraber,
bunlardan yalnizca birinin gosterilmis olmasit zorunludur.

E) Mali tebligat cikaran merciiler tarafindan Tebligat Pusulasi ekli olarak postaya
verilmelidir.

37.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore, Adresin Mechul Olmasi ile ilgili asagidakilerden
hangisi yanhstir?

A)Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik uyarinca kendisine tebligat
yapilamayan, teblig memuru tarafindan adresi tespit edilemeyen, adres kayit sisteminde de yerlesim
yeri adresi bulunmayan kisinin adresinin tespiti i¢in tebligati ¢ikaran merci tarafindan adres arastirmasi
yapilir.

B) Tebligat1 ¢ikaran merci, muhatabin adresini oncelikle resmi veya 6zel kurum ve dairelerden,
bunlardan sonu¢ almamadigi takdirde kolluk vasitasiyla arastirabilir ve tespit ettirebilir. Yapilan
arastirmalara ragmen muhatabin adresinin tespit edilememesi halinde adres mechul sayilir.

C) Adresi meghul olanlara tebligat yapilmaz.

D) Adresi mechul olanlara tebligat ilanen yapilir.

E) Ilanen tebligat, bu maddedeki usuller izlendikten sonra bagvurulacak son ¢aredir.
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Telgraf Hizmetleri isletme Prosediirii
1.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediirii hakkinda asagidakilerden hangisi yanhstir?
A)Bu prosedriin amaci, yurt i¢i ve yurt dist telgraf hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin siiregleri belirlemektir.

B) Bu prosediir, yurt i¢i ve yurt digina iletilen ve buralardan gelen telgraflarin kabul, iletim, dagitim ve teslimine
iligkin siiregleri kapsar.

C) Bu prosediir merkez teskilatinda Posta ve Kargo Hizmetleri Daire Bagkanliginm, tasra teskilatinda
Bagmiidiirliik biinyesinde posta ve kargo hizmetlerinin yiiriitildiigii ilgili birimleri ve tim PTT is yerlerini
kapsar.

D) Bu prosedir, 6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanunu ile 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu, 15/07/2018
tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanliklara Baglh, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
Diger Kurum ve Kuruluglarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 21/07/2014 tarihli Gorev
Sozlesmesi, 03/06/2014 tarih ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Posta Sektériine ligkin Yetkilendirme
Yonetmeligi, Posta Hizmetlerinin Sunulmasina Iliskin Yonetmelik, Posta Sektdriinde Idari Yaptirmmlar
Yonetmeligi, Evrensel Posta Birligi Kararlari, yabanci idareler ile yapilan ikili anlagsmalar ve Posta ve Kargo
Hizmetleri Isletme Prosediirii hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmgtir.

E) Bu prosediir, 7201 Sayili Tebligat Kanunu, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Tebligat Kanunu’nun
Uygulanmasina Dair Yoénetmelik ve 7155 Sayili Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarna
fliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

2.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriinde yer alan tammlar hakkinda asagidakilerden hangisi
yanhs verilmistir?

A) Acele Telgraf: Alicisina kabul saatinden itibaren alti saat icerisinde teslim edilmesi gereken telgrafi ifade
eder.

B) Normal Telgraf: Alicisina kabul tarihinden itibaren yirmi dort saat igerisinde teslim edilmesi gereken telgrafi
ifade eder.

C) Ozel Telgraf: Resmi daireler disinda kalan gercek ve tiizel kisiler tarafindan cekilen telgrafi ifade eder.

D) Resmi Telgraf: Resmi kurulusglar tarafindan ¢ekilen miihiirlii ve antetli kagida yazilmis gbnderici makamlarca
imzalanmis telgrafi ifade eder.

E) Servis Telgrafi: Gondericisi kamu kurum ve kuruluslar olan telgrafi ifade eder.

3.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriinde yer alan kisaltmalar hakkinda asagidakilerden hangisi
yanls verilmistir?

A) NGST: Normal giin ve saatte teslimi istenilen telgrafi ifade eder.
B) BA: Bizzat alicisina teslim edilecek telgrafi ifade eder.

C) BGS: Belirtilen giin ve saatte teslimi istenen telgrafi ifade eder.
D) CT: Cevapl telgrafi ifade eder.

E) E-Telgraf: PTT internet adresi araciligiyla kabulii yapilan telgrafi ifade eder.



4.SORU: Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gére, ahcinin miiracaatiyla PTT is yerinde teslim edilen
yurt dis1 telgrafa ne denir?

A) Acele Telgraf

B) Normal Telgraf

C) Postrestant Isaretli Telgraf

D) PTT is Yerinde Teslim Isaretli Telgraf
E) Servis Telgrafi

5.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, telgrafin yazilmas ile ilgili olarak asagidakilerden
hangisi yanhstir?

A) Telgraf metninde bilinen bir kelimenin hatali yazildig1 goriiliirse, gonderici bilgilendirilir. Gonderici
tarafindan diizeltme yapilmaz ise telgraf kabulii yapilmaz ya da personel tarafindan diizeltme yapilarak kabul
edilir.

B) Telgraf metninde bilinen bir kelimenin hatali yazildig goriiliirse, gonderici bilgilendirilir. Diizeltme islemi
gonderici tarafindan yapilir ise bu durum telgrafin arkasina serh edilerek imzalanir.

C) Telgraf; 6zel hizmet isareti, adres, metin ve imza olmak iizere dort kisimdan olusmakla birlikte, géndericiler
telgraflara 6zel hizmet isareti ve imza koyup koymamakta serbesttir.

D) Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriiniin 6.3 iincii maddesinin kapsami disindaki telgraflarda gonderici
adresinin yazilma zorunlulugu yoktur.

E) Telgraflar, Latin harfleri ve Arap rakamlariyla olmak kayd ile yabanci dilde de yazilabilir.

1) Alicisinin maddi ve manevi yarari veya zarari olmasi muhtemel telgraflar
1) Genel ahlaka ve adaba aykir telgraflar

1) Hakaret, tehdit ve suc isnadi iceren telgraflar

1V) Devletin emniyeti, genel asayis ve huzuru bozucu tlegraflar

V) Ait oldugu dilde normal manasinda kullanilmayan kelime, tabir, rakam ve harf gruplarim
iceren veya uydurma yahut normal manayi ifade etmeyen kelimelere ile gizli bir manayi ifade
eden rakamlar ve kodlu yazilmus telgraflar

VI) Metni yabanci dille yazilnus telgraflar

6.SORU: Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gore, yukarida belirtilen telgraflardan hangisi/hangileri
kimlik tespiti yapilmak ve imzasim alinmak suretiyle PTT is yerinde kabul edilir?

A) Yalnizca IV.

B) Il. ve IV.

C) I, . ve IV.

D) L, 1L, I, IV., V. ve VI.

E) Yalnizca III.



7.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, su¢ unsuru bulunan telgraflar ve kimlik tespiti
hakkinda asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) PTT gorevlilerince telgraflarin kabulii esnasinda, su¢ unsuru bulundugu kanaatine varilmasi halinde,
gondericinin kimlik tespiti yapilarak varig yerine iletilir ve bu durum mahalli Cumhuriyet Savciligina bildirilir.

B) PTT gorevlilerince telgrafin kabulden sonraki herhangi bir asamasinda, su¢ unsuru bulundugu kanaatine
varilmasi halinde durum mahalli Cumhuriyet Savciligina bildirilir.

C) Gondericiler admna telgrafi giseye verenler ile toplu imza atmak suretiyle telgraflarini giseye verenler
kimliklerini ispat etmeye, adreslerini yazmaya ve imzasini atmaya mecbur degildir.

D) Kimlik ispati, fotografli niifus ciizdanv/kimlik karti, siiriicii belgesi, pasaport, avukat kimlik belgesi veya
bunlarin yerine gecen usuliine uygun bir resmi belge gostermek suretiyle yapilir.

E) T.C. kimlik numarasi veya gosterilen belgenin seri numarasi, verildigi tarih ve resmi kurumun ismi telgrafin
arka kismina yazilir.

8.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, varis is yerinin mesaisinin bitiminden kag saatten
az siire kalmus ise acele telgraflar ihtirazi Kayitla kabul edilir?

A)5
B) 4
C)7
D) 6

E)8

9.SORU: Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gore, asagidakilerden hangisi ihtirazi kayitla kabul
edilecek telgraflardan biri degildir?

A) PTT is yeri adresli telgraflar

B) Adresleri alicinin yalniz ad ve soyadini kapsayan telgraflarla, adresleri yeterli olmayan telgraflar
C) Askeri ve sivil okullarla, askeri birlik, cezaevleri ve hastane gibi yer adreslerine cekilen telgraflar
D) Posta abone kutusu adresine cekilen telgraflar

E) Evrensel yerlesim birimi varigh telgraflar



10.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, Resmi daire adreslerine mesaisinin bitiminden
onceki kag¢ saat icinde ve mesai baslangicina kag saatten fazla olmasi halinde cekilen acele telgraflar
Ihtirazi Kayitla kabul edilir?

A) 5 saat- 7 saat
B) 6 saat- 8 saat
C) 6 saat- 6 saat
D) 8 saat- 8 saat
E) 5 saat- 6 saat

11.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, BGS ozel hizmet isareti olan ve kag saatten az
siire bulundugu durumlarda normal telgraflar , ka¢ saatten az siire bulundugu durumlarda acele
telgraflar ihtirazi kayitla kabul edilir?

A) 24 saat- 7 saat
B) 24 saat-6 saat
C) 12 saat-6 saat
D) 8 saat- 6 saat
E) 12 saat-8 saat

12.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, kelimenin dogru yazilip yazilmadigina ve imla
kurallarina uygun olup olmadigina bakilmaksizin, bir araya getirilmis ka¢ karakteri gecmeyen yazi,
rakam ve isaret grubu bir kelime olarak degerlendirilir?

A) On (10)
B) Bes (5)
C) Alti (6)
D) Sekiz (8)

E) Dért (4)

13.SORU:Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gore, CT 6zel hizmetli telgraflar kabul islemi esnasinda
6zel hizmetler dahil olmak iizere toplam iicretin ka¢ kat1 olarak iicretlendirilir?

A) Bir kati
B) Iki kati
C) Ug kat1
D) Dort kati

E) Bes kati



14.SORU: Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gore, Kelime Sayim ve Ucretlendirme ile ilgili olarak
asa@idaki hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Ucretlendirme &zel hizmet isareti, alic1 adresi ve metin béliimlerimde yer alan yazi, rakam ve isaretler kelime
sayimina dahil edilerek Ucret tarifesine gdre tcretlendirilir.

B) Ozel hizmetlerin her biri iki kelime sayilir.

C) Kelimenin dogru yazilip yazilmadigina ve imla kurallarina uygun olup olmadigina bakilmaksizin, bir araya
getirilmis on karakteri gegmeyen yazi, rakam ve igaret grubu bir kelime olarak degerlendirilir, on karakteri
gecmesi halinde ise her on karakter ve kesri bir kelime sayulir.

D) Gonderici ad1 soyadi ve unvani kelime sayimina dahil edilir.

E) Gonderici, adresinin karsi tarafa iletimini istiyorsa adres kelime sayimina dahil edilir.

15.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, Kelime Sayim ve Ucretlendirme ile ilgili olarak
asagidaki hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Bir telgrafin asgari iicreti on (10) kelime ticretinden az olamaz. Telgraf iicretine esas teskil eden kelime sayisi
on (10) kelimeden az olsa dahi on (10) kelime {icreti alinir.

B) Birden fazla adresli telgraflarda, adreslere gore her telgraf ayr1 ayr1 ticretlendirilir.

C) BGS 6zel hizmetli telgraflarda, kelime sayimina 10 kelime ilave edilir.

D) Postrestant veya PTT is yeri teslimli (6zel hizmetli) isaretli telgraflardan 6zel hizmet ticreti alinir.

E) Bizzat alicisina teslimli (BA) 6zel hizmetli telgraflardan ayrica tarifesinde belirtilen 6zel hizmet iicreti alinir

16.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, asagidakilerden hangisi telgraf iicretlerinin
iadesini gerektiren hallerden biri degildir?

A) Gondericileri tarafindan, telgrafin cekildigi tarihten itibaren 1 yil igerisinde miiracaat edilmek kaydiyla;
Telgraf Hizmetleri isletme prosediiriiniin 6.4 iincii maddesi kapsaminda ihtirazi kayitla kabul edilenler harig,
telgrafin siiresi icerisinde alicisina teslim edilmemesi halinde kabulde alinan telgraf iicretleri talep edilmesi
durumunda géndericisine iade edilir.

B) Gondericileri tarafindan, telgrafin ¢ekildigi tarihten itibaren 1 yil igerisinde miiracaat edilmek kaydiyla;
Telgraf Hizmetleri isletme prosediiriiniin 6.38 inci maddesi geregince iletiminin durdurulmas: halinde tamamu,
tesliminin durdurulmasi halinde yarisi telgrafin siiresi icerisinde alicisina teslim edilmemesi halinde kabulde
alinan telgraf ticretleri talep edilmesi durumunda gondericisine iade edilir.

C) Ucret iadesi hakkinda hakkindaki istekler, sadece telgrafin kabul edildigi ilgili PTT is yerine yapilabilir.
Boyle bir talebi alan is yeri bu hususta gerekli aragtirmayi yapmakla yiikiimlii olup, yapilan arastirma sonucunda
iade edilen ticret kusurlularina riicu edilir.

D) Gondericileri tarafindan, telgrafin cekildigi tarihten itibaren 1 yil igerisinde miiracaat edilmek kaydiyla;
telgraf ticretlerinin iadesini gerektiren hallerde kabulde alinan telgraf iicretleri talep edilmesi durumunda
gondericisine iade edilir.

E) Ucret iadesi talebinde bulunan gondericilerin, iicretlerini almak iizere PTT is yerlerine basvurusu
sonuglandiktan sonra bir yil igerisinde muracaat etmeleri gerekir. Bu sire icerisinde miracaat etmeyenlerin
tcretleri iade edilmez.



17.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, asagidakilerden hangisi iicretsiz telgraflardir?
A) Resmi makamlarin ¢ektigi telgraflar licretsiz olarak kabul edilir.

B) Cocuk tutuklu veya hiikiimliilerin ¢ektigi telgraflar {icretsiz olarak kabul edilir.

C) Er ve erbaglarmn ¢ektigi telgraflar tlicretsiz olarak kabul edilir.

D) PTT nin ¢ektigi servis telgraflari iicretsiz olarak kabul edilir.

E) Gorme engellilerin ¢ektigi servis telgraflari iicretsiz olarak kabul edilir.

18.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, telgraf asil veya érnekleri bu prosediiriin 6.10.1
maddesinin birinci fikrasimin a, b, ¢, ¢ ve d bentlerinde belirtilenlere mahkeme karar1 aranmaksizin yazih
istekte bulunmalar1 halinde gizli bir yaziyla gonderilir. Asagidakilerden hangisi bu bentlerde
belirtilenlerden biri degildir?

A) Gonderici ve alicilar ile bunlar tarafindan verilen vekaletnameye veya yazili izne sahip olan, noterce tasdikli
imza sirkiileri veya imza beyannamelerindeki imzay1 tagimasi ve resmi makamlarin izninin antetli ve mihiirli
kagitta, o resmi dairenin evrak ¢ikis numarasini tagimasi kosulu ile gercek ve tiizel kisilere

B) Mahkemeler ile Cumhuriyet Bagsavciliklarina
C) Resmi makamlarin kendilerine ¢ekilen telgraflari almaya yetki verdikleri idari amir ve memurlarina.
D) Yetkili makamlarca inceleme ve sorusturma yapmak lizere gorevlendirilmis olanlara

E) 7201 Sayili Tebligat Kanunu ile ilgili diger mevzuatin miisaade ettigi kisilere.

19.SORU:Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gore, telgraf tiirlerinden Resmi Telgraf ile ilgili
asagidaki hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Resmi kuruluglarca ¢ekilecek telgraflarin, antetli ve resmi miihiirlii kagida yazilmis ve gonderici makamlar
tarafindan imza edilmis olmasi sarttir.

B) Bu sartlardan herhangi birini tasimayan resmi telgraflar kabul edilmez.

C) Resmi telgrafi giseye veren kisinin Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriiniin 6.3 iincii maddesinin dérdiincii
fikrasma gore kimlik bilgileri almar.

D) Kabulii yapilan resmi telgrafin ¢iktisi alinmak suretiyle gondericiye kontrol ettirilir ve imzasi alinir. Telgraf
kopyasi, sistem tarafindan verilen barkod numarasi yazilarak géndericiye verilir.

E) Gorevlerinin tagidigi énem ve 6zellik nedeniyle ¢zel kalem mudird, sekreter veya yaver gibi 6zel gorevliler
araciligi ile temas edilebilen resmi kisiler adina yollanacak telgraflar, bizzat alicisma teslim edilecek o6zel
hizmetli olarak kabul edilmez.



20.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, asagidakilerden hangisi telgraflarda kullanilan
ozel hizmet ve 6zel hizmet isaretlerinden biri degildir?

A) Acele —Acele

B) Bizzat Alicisina Teslim- BA
C) Gidis Doniislii Telgraf — GDT
D) Cevapli Telgraf- CP

E) Belirli Giin ve Saatte teslimi istenen telgraf-BGS

21.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gore, telgraflarda kullanilan 6zel hizmetlerle ilgili
olarak asa@idaki hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Telgraflarda, Acele, BA, BGS, CT ve Postrestant veya PTT is yeri teslimli 6zel hizmet isaretleri kullanilir.
Bu isaretler telgrafin {ist kismina gdonderici veya istegi halinde kabul sirasinda gise personeli tarafindan yazilir ve
varig PTT is yerine iletilir.

B) Acele telgraflar, kabuliinden itibaren bes saat icerisinde alicisina teslim edilir.

C) Bizzat alicisina teslim edilecek telgraflar, alicinin kendisine teslim edilir. Bu telgraflar alicisindan baskasina
teslim edilmez. Gorevlerinin tasidigi énem ve 6zellik nedeniyle 6zel kalem miidiirii, sekreter veya yaver gibi
ozel gorevliler araciligi ile temas edilebilen resmi ve 6zel kisiler adina yollanacak bizzat alicisina teslim edilecek
ozel hizmetli telgraflar, “Alicinin kendisine teslim edilememesi halinde 6zel gorevlilerine verilebilir” serhi ile
kabul edilir.

D) Postrestant veya PTT is yeri teslimli telgraflar, alicilarina bu prosediiriin 6.35 inci maddesine gore islem
yapilarak PTT is yerlerinde teslim edilir.

E) PTT is yeri teslim &6zel hizmetli telgraf gonderilmesi i¢in alicinin GSM numarasi verilmesi zorunludur. Bu
Ozel hizmete sahip telgraf is yerince alindiginda alicisina SMS goénderilir.

22.SORU: Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine goére, Cevaph telgraflar hakkinda asagidaki
hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A. Cevaph telgraflar, gonderici tarafindan alicinin kendisine cevaben ¢ekecegi telgrafin {icretinin
6denmesi hizmetidir.

B. Ucreti alicidan alinmak kaydiyla cevapl telgraf kabul edilebilir.

C. Telgraf, adina gonderilmis olan alici tarafindan herhangi bir PTT is yerine {i¢ ay icerisinde ibraz
edilerek cevap hakki kullantlir.

D. Ug ay stirenin sonunda cevap hakki kullanilamaz.

E. Cevap hakk: bir adet telgraf i¢in kullanilir ve herhangi bir hesaplasma yapilmaz. Alici tarafindan PTT
is yerine intikal ettirilen cevapl telgrafin asli veya fotokopisi PTT is yerinde saklanir.



24.SORU: Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gore, asagidaki yerlerden hangisinde telgraf kabulii
yapilamaz?

A) PTT ATM’lerinden

B) PTT is yeri giselerinden

C) Cagr1 Merkezlerinden (Fonotel)
D) Fakstel Servisinden

E) Internet Uzerinden

25.S0RU: Telgraf Hizmetleri fisletme Prosediiriine gore, Fonotel kabulii hakkinda asagdaki
hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Telgraf ticreti telefon sirketlerince 6denmek lizere anlasma saglanan telefon aboneleri kendi telefonlarindan
PTT cagr1 merkezini arayarak telgraflarini yazdirabilirler.

B) Telgraf yazdiracak telefon aboneleri ¢agri merkezini arayarak ¢agri birakir. Gorevli personel tarafindan
abonenin telefon numarasi alinir ve teyit edilir. Sistem iizerinden telgrafin kabul islemi yapilip iletimi saglanir.

C) Fonotel olarak cekilen telgraflarda ézel hizmetler uygulanmaz.

D) PTT Cagr1 merkezince alinan telgraflar giselerce kabul edilmis telgraflar gibi varis yerlerine sistem iizerinden
iletilir.

E) Fonotel olarak ¢ekilen telgraflarin bir niishasi ile alindisi, herhangi bir PTT is yerine gonderici tarafindan
yapilacak basvuru lizerine kimlik tespiti yapilarak imza karsilig1 verilir/iletilir.

26.SORU: Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gore, asagidakilerden hangisi Fonotel, Fakstel ve E-
telgraf olarak kabul edilemeyecek telgraflardan biri degildir?

A) Avukatlar tarafindan fonotel ve fakstel olarak mahkemelere ¢ekilen mazeret beyani ile ilgili telgraflar
B) Gergek ve tiizel kisilerce resmi makamlara ¢ekilecek dilek¢e mahiyetindeki telgraflar

C) Sug unsuru bulunan telgraflar

D) Resmi telgraflar

E) Metni yabanci dille yazilmis telgraflar

27.SORU: Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gore, Iletimden Sonra iptal Edilen Telgraflar
hakkinda asagidaki hiikiimlerden hangisi yanhstir?

A) Kabul edilmis telgraflar varig yerine iletilmis olsa dahi, gonderici veya yetkili temsilcisi tarafindan iptali
istenebilir.

B) Iptali istenilen telgraflarin iicreti iade edilmez.
C) Iptali istenilen telgraflarin iicreti iade edilir.
D) Iptali istenen telgrafin alicisina teslimi servis telgrafi ile durdurulur.

E) Alicisina teslim edilen telgrafin iptali yapilmaz.



29.SORU: Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriine gore, telgraf dokiimamm varis PTT is yerinde
bekletilme siiresi, haber verildigi tarihin ertesi giiniinden baslamak iizere kag is giiniidiir?

A)5 B) 7 C)4 D)3 E) 15

30.SORU: Telgraf Hizmetleri isletme Prosediiriine gére, umuma agik ve toplu konaklama yer adresli
telgraflarin telgraflarin teslimi hakkinda asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Telgraflar; diigiin, nisan, toplanti, agilis téreni, panel, festival, sempozyum gibi etkinliklerde bizzat alicisina
tesliminin miimkiin olmadigi hallerde, alicinin birinci derecede yakinina, 6zel kalem miidiiriine, sekreterine,
etkinligi diizenleyen yetkiliye kimlik tespiti yapilarak teslim edilir.

B) Resmi kurumlar, okul, fabrika, tiyatro, kahvehane, misafirhane, gazino ve lokanta gibi umuma agik yer
adresli telgraflar, buralarin sahip, yetkili personel ve hizmetlilerine teslim edilir.

C) Resmi kurum, okul, fabrika gibi yerlerin telgraflarmi almak iizere yetkili kildiklar1 kisi veya kisilerin agik
adresleri ve gorevleri ile yetkilinin imza drnegini igeren yazili miiracaatlar1 bulunmasi halinde, buralara gelecek
telgraflar yetkili kilmanlar haricinde o yerde gorevli bulunan herhangi birine de teslim edilebilir.

D) Otel, motel gibi yerlerde konaklayanlar adina gelen telgraflar, alicilarnin orada kalmasina ragmen dagitim
sirasmda bulunmadigmin tespit edilmesi halinde, miidiir veya resepsiyondaki gérevliye teslim belgesine imza
alinmak suretiyle teslim edilir.

E) Alicilarin otel, motel gibi yerlerde kalmadigi ancak adres olarak bu yerleri gosterdigi anlasilanlarin telgraflari,
haber kagidi birakilarak PTT is yerine birakilir.
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