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GENEL MEVZUAT

1-) I. Ailesine

II. Topluma

[l Diger kisilere

T.C. Anayasasi'na goére gore temel hak ve
hiirriyetler, kisinin yukaridakilerden
hangilerine karsi 6dev ve sorumluluklarini

ihtiva eder?
A)Yalniz |

B)lvell
C)lvelll
D)l ve lll
E)l, llvelll

2-) T.C. Anayasasi'na gore "idari uyusmazhk
¢6zmek" asagidaki mahkemelerden
hangisinin gorevidir?

A-)Yargitay
B-)Danistay

C-)Sayistay

D-)Anayasa Mahkemesi
E-)Uyusmazlik Mahkemesi

3-) Genel oy ilkesi ilk kez hangi tarihte kabul
edildi ?

A 1930 B 1934 C 1950
D 1982 E 1876

4.Soru: Posta Hizmetleri Kanunu'na gore,
hangisi evrensel posta hizmeti yiikiimliisiiniin
tekelinde olan bir hizmettir?

A) Reklam brosirlerin dagitimi
B) Elektronik ticaret génderileri

C) Barista Turk Silahl Kuvvetlerinin
posta hizmetleri

D) Posta pullarinin satisi

E) Higbiri

5.Soru: Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili
uyulmasi gereken ilkelerden hangisi yanlistir
?

A-)Hukuka ve diristlik kurallarina uygun
olma.

B-)Belirli, acik ve mesru amaglar igin
islenme.

C-)islendikleri amagla baglantili, sinirh
ve Olcili olma.

D-)Dogru ve gerektiginde giincel olma.

E-)ilgili mevzuatta 6ngorildigi tizere
sliresiz olarak muhafaza edilme




1) posta gonderilerinin kabulii,
toplanmasi, islenmesi, sevki,
dagitimi

1)} tarife ilkeleri ve hizmet
sartlarinin tespit edilmesi

1)} sektorde diizenleme ve
denetimin gergeklestirilmesi

V) Posta hizmetleri igin
yetkilendirilmelerin yapilmasi

6.Soru: 6475 sayili posta Hizmetleri kanununa
gore yukaridakilerden hangileri bu kanun
kapsamindadir?

A)lvell

B) I, 11, 11, IV
C) yalnizca IV
D) lll ve IV

E) Higbiri

7.Soru : Evrensel posta hizmetinin net
maliyeti nasil hesaplanir?

A) evrensel posta hizmet yukimlisi
ya da saglayicisinin belirledigi bir formdlle

B) evrensel posta hizmet yukimlisi
ya da saglayicisinin net satislarindan yiizde 5
cikartilarak

C) evrensel posta hizmet yukimlisi
ya da saglayicisinin, hizmetleri
evrensel posta hizmeti kapsaminda
karsilamadigl zaman ile evrensel posta
hizmet yikimlisi ya da saglayicisi
olarak karsiladigi zamanki net
maliyetleri arasindaki fark esas
alinarak

D) evrensel posta hizmet ylikimlisi
ya da saglayicisinin sadece maliyet
unsurlari dikkate alinarak

E) evrensel posta hizmet ylkimlisi ya
da saglayicisinin tekel disi gelirlerinden
elde edilen vergi avantajlarindan
yararlanarak

8.Soru : Evrensel posta hizmet yiikiimliisii
asagidakilerden hangisinde dogru
tanimlanmigtir?

A) ilgili pazarda, tek basina ya da diger
hizmet saglayicilarla birlikte,
rakiplerinden ve kullanicilarindan fark
edilir bir sekilde bagimsiz olarak
hareket edebilmesine imkan saglayan
ekonomik glic

B) Evrensel posta hizmetini yetki

belgesi uyarinca yuritmekle yetkili kilinan
hizmet saglayicisi

C) Evrensel posta hizmetini gorev
sdzlesmesi uyarinca saglamakla
yUkimli kilinan hizmet saglayicisi

D) Hizmet saglayicilari tarafindan
verilen hizmetlerden gonderici veya
alici olarak faydalanan gercgek veya
tuzel kisi

E) Posta hizmetlerinin tamaminin veya
bir kisminin sunulmasi veya
ylratilmesi icin gerekli olan altyapinin
saglanmasi ve isletilmesine yetki
taniyan, posta hizmetlerine 6zel, belirli
hak ve ylukimlilUkleri iceren ve kurul
tarafindan belirlenen bedel
karsihiginda verilen belgeyi




9.Soru : 6475 sayili Posat Hizmetleri
kanununa gore “Hizmet saglayicisinin ilgili
pazarda, tek basina ya da diger hizmet
saglayicilarla birlikte, rakiplerinden ve
kullanicilarindan fark edilir bir sekilde
bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkdn
saglayan ekonomik gii¢”, olarak ifade edilen
tanim asagidakilerden hangisidir ?

A) Rekabete Dayali Piyasa

B) Evrensel Posta Hizmet Saglayicisi
C) Evrensel Posta Hizmet YiikiimlUsii
D) Degerli Kagit

E) Etkin Piyasa Gicii

10. Soru:iHS Yonetmeligine gore PTT personel
alimi basvurusu igin belirlenen yags sinirlamasi
nedir?

A) 25 - 35 yas aralig
B) 18 - 30 yas araligi
C) 20 - 40 yas arahgi
D) 22 - 38 yas araligi
E) 27 - 45 yas arahgi

11. Soru:iHS Yonetmeligine gore PTT
personel alimi bagvurusu yapan adaylar
arasinda 6n eleme yapilmasinda dikkate
alinan kriter nedir?

A) KPSS puani

B) Boy ve kilo orani

C) Mesleki deneyim siiresi
D) ikametgah belgesi

E) Kan grubu

12. Soru: 11. Soru:iHS Yénetmeliginin sinava
iliskin hiikiimlerine tabii olmaksizin deneyimli
personel adi altinda hangi {invanlar igin
atama yapilabilmektedir?

A) MidUr Ustl yonetici pozisyonlarina
B) Tiim Unvanlara

C) Sadece daire baskanligi

D) Bas Dagitici ve Ustl poziyonlarina

E) Amir ve Ustl poziyonlara

13. Soru: PTT A.S.’de Calistinilacak idari
Hizmet S6zlesmeli Personel Hakkinda
Yénetmelige gore yazili ve/veya sozlii sinav
sonuglarina itiraz siiresi kag giindiir

14. Soru: iHS Yonetmeligine gore atamasi
yapilacak personelden istenecek belgelerden
biri degildir ?

A) Nifis Cuzdani fotokopisi

B) Adli sicil kaydi

C) Saglik kurulu raporu

D) En az B diizeyinde Yabanci Dil
Belgesi

E) Ogrenim durumunu gosterir belge




15. Soru: iHS Yonetmeligine gore ihtisas Ve
Denetim Personeli istihdamina iligkin verilen
ifadelerden hangisi yanligtir?

A) Denetgci yardimcisi olarak atananlar,
g yillik yetistirme programi sonunda
yapilacak yeterlik sinavinda basaril
olmalari halinde denetgilige atanirlar.
Yeterlik sinavinda basarili olamayanlar
ise gise ve biiro gorevlisi pozisyonuna
atanirlar

B) Kamuda denetgi, basdenetgi,
miifettis, bagsmufettis kadro veya
pozisyonlarinda en az bes yil galismis
olanlardan Yonetim Kurulunca uygun
gorilenler bu yonetmeligin sinava
iliskin hiiklimlerine tabi olmaksizin
denetci personel olarak PTT’de gbreve
baslatilabilir

C) ilgili birimce yiriitilecek olan is ve
islemler; denetci/uzman personelinin
gorev, yetki ve sorumluluklari ile
gorevde ylkselme esaslari Yonetim
Kurulunca belirlenir

D) Yonetmeligin 9. Maddesinde
belirtilen “ise alinacaklarda aranilacak
genel sartlar’dan muaf olmakla
beraber Yonetim kurulunca
diizenlenen Ozel sartlara tabiidir.

E) PTT'de calismakta olan ve Yonetim
Kurulunca belirlenmis sartlara uygun
olan personelden yazili ve sozlii
sinavlarda basarili olanlar uzman
yardimcisi olarak atanirlar

16. Soru: Asagidakilerden hangisi IHS
Yonetmeligine gore personelin gorev yetki ve
sorumluluklari arasinda yer almaz?

A) Etik ilkelere baglilik

B) Sendikal faaliyette bulunma hakki
C) Kurumsal stratejilere baghlik

D) ihbar yukimlaltgi

E) Sahsi hallerde meydana gelen
degisikliklerin bildirilmesi

17. Soru: Belgenin niisha sayisi ve sekli
ozellikleri kimin tarafindan belirlenir?

A) ilgili ydnetmelikte belirtilen kurallar
dogrultusunda

B) Sadece belgeyi hazirlayan birim
tarafindan

C) Muhatabin istegine gore

D) Belgenin konusuna bagl olarak

E) ilgili mevzuata gore belirlenen birim
tarafindan

18.Soru Soru: Metin igindeki sayilarin
yazimiyla ilgili hangi ifade dogrudur?

A) Sayilar virgiil ile ayrilir.

B) Dort haneli sayilar iki gruba ayrilir.
C) Sayilarda kesirler virgiil ile ayrilir.
D) Sayilar arasinda bosluk birakilmaz.

E) Sayilar kesirle ifade edilmez.

19.Soru: Metin icinde gegen alintilar hangi
sekilde yazilmahdir?

A) [Alinti]
B) "Alint)"
C) Alinti

D) 'Alint/’

E) Alinti




20.Soru: Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte gegen
“Aidiyet zinciri” neyi ifade eder?

A) Kriptografik metotlarin zaman igerisinde
koruyucu 6zelligini yitirmesine karsi, periyodik
olarak alinan zaman damgasi ile korunan
elektronik imzayi

B) Guvenli elektronik imza kullaniimayan
durumlarda paraf yerine gececek kaydin
elektronik ortamda alinmasini

C) idarelerin kendi i¢lerinde, birbirleriyle veya
gercek ya da tlzel kisiler ile iletisim saglamak
amaciyla yuruttikleri slireci

D) Belgenin hazirlanmasindan tasfiyesine
kadar olan sureci

E) Bir belgeyi tanimlayan gonderici, konu,
tarih, sayi ve benzeri tim bilgileri

21.Soru: Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
belirtilen imza siireci ile ilgili asadiga verilen
ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Belgeyi imzalayanin adi ve soyadi ilk harfi
biyuk digerleri kiiglik harflerle yazilir

B) Belgeyi imza yetkisi devredilen makam
imzaladiginda, imzalayanin adi ve soyadi
birinci satira, yetki devreden makami gosteren
ibare ikinci satira, imzalayan makamin unvani
ise U¢lincl satira yazilir

C) El yazisiyla atilan imza, kaybolmayacak ve
kagida islemesini saglayacak kirmizi renkli
kalemle atilir

D) Belgenin iki yetkili tarafindan imzalanmasi
durumunda Ust unvan sahibinin adi, soyadi,
unvani ve imzasl solda yer alir

E) Elektronik ortamda yapilacak resmf
yazismalarda elektronik imza sarti aranmaz

22.Soru: Gilivenli elektronik imzaile
imzalanan siireli belgelerde "ACELE" ibaresi
neyi ifade etmektedir?

A) Dikkatlice incelenmesi gerektigini

B) Belirtilen glin icerisinde cevaplanmasi
gerektigini

C) Hizmete 6zel gizlilik derecesi tasidigini

D) belgenin ilgilisine teslim edilmesini ve
sonrasinda ylritilecek slreci

E) derhal ve siratle cevap verilmesi gerektigini

Genel Kurul,

. Yillik faaliyet raporu ile bilango ve kar-zarar
hesaplarini inceleyerek yonetim kurulunun
ibrasini,

II. Yonetim Kurulu baskan, baskanvekili ve
Uyelerinin atanmalarini ve gérevden
alinmalarini,

I1l. 6475 sayih Kanunun 25. maddesinin 4.
fikrasi cercevesinde Ucretlerinin belirlenmesini

IV. Sirket isletme bitcesinin onaylanmasini
karara baglar.

23.SORU: Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi’'nde Genel Kurul’un gorev ve yetkileri
asagidakilerden hangisidne dogru olarak
verilmigtir?
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24. SORU: Posta Ve Telgraf Tegkilati Anonim
Sirketi’'nde Genel Kurul’un gorev ve yetkileri
kapsaminda asagida verilenlerden hangisi yer
alir?

A) Genel Kurul, 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanunu, 6102 sayih Tirk Ticaret
Kanunu, 4 sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ve ilgili kanunlarda belirtilen
gorevleri yapar ve yetkileri kullanir.

B) Genel Kurul, 4857 sayili is Kanunu,
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 2 sayili
Cumbhurbaskanhg Kararnamesi ve ilgili
kanunlarda belirtilen gorevleri yapar ve
yetkileri kullanir.

C) Genel Kurul, 6331 sayil is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu, 5 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ve ilgili kanunlarda belirtilen
gorevleri yapar ve yetkileri kullanir.

D) Genel Kurul, Kamu Kurum ve
Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanununda belirtilen
gorevleri yapar ve yetkileri kullanir.

E) Genel Kurul, 13 sayili
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi ve ilgili
kanunlarda belirtilen gorevleri yapar ve
yetkileri kullanir.

25. SORU: Posta Ve Telgraf Tegkilati Anonim
Sirketi’nin yetkili organlarindan Genel Kurul
hakkinda asagida verilenlerden hangisi
yanhstir?

A) Genel Kurul kural olarak, 6102 sayili
Tirk Ticaret Kanunun 416 inci maddesi hilkm{i
geregince Genel Kurul toplantilarina dair diger
hiktumler sakli kalmak kaydi ile toplantiya
davet hakkindaki usule uyulmaksizin toplanir
ve karar alir.

B) Sirketteki pay sahipligine dayanan
oy, yonetim, temsil, denetim gibi hak ve
yetkilerini kullanan hissedarlar yetki verdigi bir
temsilci aracihgiyla temsil edilir ve bu sayede
genel kurul toplantilarina asaleten katiimig
olur.

C) Genel Kurul, Sirketin merkez adresi
disinda baska bir yerde toplanamaz.

D) Genel Kurul giindemi 6nceden
belirlenir. Gindemde; 6102 sayil Tirk Ticaret
Kanunu ve bu kanuna dayanilarak gikarilan
mevzuat cercevesinde yer almasi gereken
zorunlu hususlar ve lizum goérilecek sair
hususlar yer alir.

E) Kanuni istisnalar sakl kalmak tizere
giindemde bulunmayan konular genel kurulda
karara baglanamaz.

26.Soru :Kamu gorevlileri, gérevlerini yerine
getirirken hangi durumda seffaf olmalidir?

A) Yalnizca kendileri icin avantajli
durumlarda

B) Kamu kurum ve kuruluslarini
elestirecekleri durumlarda

C) Cikar catismasina
distiklerinde

D) Yéneticileri emir verdiginde

E) Toplumsal beklentilere aykiri
durumlarda




27.Soru :Bir kamu gorevlisi, gorevi sirasinda
bir kisiye kargi ayrnnmci davraniglarda
bulunursa, asagidaki ilkelerden hangisine
aykiri hareket etmis olur?

A) Sayginlik ve giiven

B) Dirustlik

C) Tarafsizlik

D) Cikar catismasindan kaginma

E) Mesleki gelisimi destekleme

28.Soru :Kamu goérevlileri, etik davranig
ilkelerine uygun olarak hangi konuda seffaf
olmalidir?

A) Sadece maddi ¢ikarlari
dogrultusunda

B) Yéneticilerine karsi
tutumlariyla ilgili

C) Gérev yaptiklari kurum ve
kuruluslara dair bilgi ve
faaliyetlerde

D) Yalnizca halka hizmet ettikleri
durumlarda

E) Kamuoyunu yaniltacaklari
durumlarda

29.Soru : Asagida belirtilenlerden hangisi
hediye alma ve menfaat saglama yasagi
kapsami disinda yer almaz?

A) Gorev yapilan kurumla is veya
hizmet iliskisi icinde olanlardan alinan borg ve
krediler

B) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim,
cd veya buna benzer nitelikte olanlar

C) Halka acik yarismalarda,
kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan
odul veya hediyeler

D) Finans kurumlarindan piyasa
kosullarina gére alinan krediler

E) Tanitim amacina yonelik, herkese
dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam
ve el sanatlari Urinleri

30.Soru :Bir kamu gorevlisi, gérevi sirasinda
bilgi glivenligi konusunda ihmalkar
davranirsa, asagidaki ilkelere hangisi
aykindir?

A) Seffaflik

B) Cikar ¢atismasindan kaginma
C) Kamu hizmeti bilinci

D) Tarafsizhik

E) Bilgi giivenligi ilkelerine uyum

31.Soru: Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na gore, hangi durumda ilgili kisinin
acik rizasi aranmaz?

A) Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi

B) Kisisel verilerin yurt disina
aktariimasi

C) Iilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi.

D) Veri sorumlusunun ticari
faaliyetleriyle ilgili kisisel
verilerin islenmesi

E) Veri sorumlusunun rizasi
olmasi

32.Soru: Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na gore, basvuru lizerine ilgili kisinin
kisisel verilerinin diizeltilmesi, silinmesi veya
yok edilmesi talebine hangi siire icinde cevap
verilmesi zorunludur?

A) 5 gini
B) 10 gini
C) 15 ginu
D) 20 gini
E) 30 gini




33.Soru: Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun
gorevlerinden biri asagidakilerden hangisidir?

A)
B)
Q)
D)

E)

insan haklari aktivizmi yapmak
Uluslararasi iliskileri diizenlemek
Kisisel verilere uygun sekilde islenmeyi
saglamak

Spor organizasyonlarina destek
saglamak

Vergi politikalarini belirlemek

34.Soru: Kisisel Verileri Koruma Kurulu kag

liyeden olusur?

A) 5
B) 7
C) 9
D) 11
E) 13

35.Soru: “isveren; Calisanlarin is yerinde

maruz kalacaklari saghk ve giivenlik risklerini
dikkate alarak saglik gozetimine tabi
tutulmalarini saglar” bu ifadeye gére isveren

asagidaki verilen ifadelerden hangisi yanhstir

?

A)

B)

Q)

D)

E)

Saglik muayenesi yaptirilan ¢alisanin
ozel hayati ve itibarinin korunmasi
acisindan saglik bilgileri gizli tutulur.
ise giriste ve is degisikliginde saglik
muayeneleri yapilir

is kazasi, meslek hastaligi veya saghk
nedeniyle tekrarlanan isten
uzaklasmalarindan sonra ise donus
talepleri halinde calisanlarin saglik
muayenelerinin yapilmasini saglamak
zorundadir

isveren isin devami siiresince,
¢alisanin ve isin niteligi ile is yerinin
tehlike sinifina goére Bakanlikca
belirlenen dizenli araliklarla saglik
muayenesinin yapilmasini saglamak
zorundadir

Saglik gbzetiminden dogan maliyet ve
bu gozetimden kaynakli her tirli ek
maliyet calisan tarafindan karsilanir

36.Soru: Acil durum planlari, yanginla

miicadele ve ilk yardim konularinda igverenin

sorumluluklarn nelerdir?

A)
B)
C)
D)

E)

isyerinde calisanlara acil durum
planlarini vermek

Yanginla micadele ekiplerini yilda bir
kez tatbikat yapmaya zorunlu tutmak
ilk yardim egitimlerini sadece isyeri
hekimine saglamak

Acil durumlarla miicadele igin uygun
donanim ve ekipmani temin etmek
Yangin durumunda sadece itfaiyeye
haber vermek

37.Soru: Ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez
oldugu durumlarda isverenin sorumluluklari

neleri igerir?

A)
B)
C)
D)

E)

Calisanlara durumu degerlendirme
yetkisi vermek

isyerindeki tiim ¢alisanlarin isi
birakarak ayrilmasini saglamak
Zorunlu olmadik¢a ¢alisanlardan
islerine devam etmelerini istememek
isyerindeki tiim tehlikeli bolgeyi terk
etmek

Tehlikeli durumlarin devam etmesi
durumunda calisanlardan ek Ucret
talep etmek

38.Soru: isverenin is kazalari ve meslek
hastaliklarinin kayit ve bildirimleri ile ilgili
sorumluluklari nelerdir?

A)

B)
C)
D)

E)

Yalnizca isyerinde yaralanma veya
olimle sonuclanan kazalarin kaydini
tutmak

Meslek hastaliklarini sadece isyeri
hekimine bildirmek

isyerindeki her tiirlii olayi inceleyip
raporlamak

isyerindeki zarara yol agan olaylari
raporlamak

is kazalarini sadece sigorta sirketine
bildirmek




39.Soru: is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
kapsaminda Saglik gozetimi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Calisanlar saghk muayenelerini yilda
bir kez almak zorundadir.

B) Tehlikeli sinifta yer alan islerde
¢alisanlar, saglik muayenesi olmadan
ise baslatilabilir.

C) Saglk gézetiminden dogan maliyet ve
bu gdzetimden kaynakh her tirli ek
maliyet isveren tarafindan karsilanir

D) Saglik gbzetimi icin gerekli saghk
raporlari yalnizca isyeri hekiminden
alinabilir.

E) Saglik muayenesi sirasinda elde edilen
bilgiler ¢calisanin istegi olmaksizin
isverenle paylasilabilir.

40.Soru : Yiikiimliilerin stipheli islem
bildiriminde bulunmamalari durumunda
karsilasabilecekleri yaptirimlar nelerdir?

A) Sadece mali ceza

B) Hukuki ve cezai sorumluluk

C) Uyari ve teblig

D) Sadece idari para cezasi

E) Yukimliler herhangi bir
yaptirimla karsilasmaz.

41.Soru : Sug Gelirlerinin Aklanmasi kanunu
kapsaminda  Yikimlilik denetimi”

sirasinda hangi belgeler
denetlenebilir?

A) Sadece supheliislem bildirim
belgeleri

B) Her tiirli bilgi, belge ve kanuni
defterleri istenebilir ve bunlar
nezdinde her tirli evrak ve
kayitlar denetlenebilir

C) Yalnizca maliye bakanhgi
tarafindan talep edilen
belgeler

D) Yukimlilerin istegi
dogrultusunda belirlenen
belgeler

E) Yukumltluk denetimi sirasinda
herhangi bir belge
denetlenmez.

42.Soru : Yikkiimliiler, belgeleri kag yil siireyle
muhafaza etmekle yiikiimliidiir?

A) Syl
B) 8yl
C) 10vil
D) 12yl
E) Yukamlaler belgeleri
muhafaza etmele ylikimli
degildir.
43.Soru : Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve
Onlenmesi kapsaminda Sirketimiz tarafindan
uyum gorevlisi kim tarafindan atanmaktadir?

A) Genel Kurul

B) Yénetim Kurulu

C) Genel Mudur

D) Genel Mudir yardimcisi
E) Finans Daire Bagskanhgi

44.SORU: e-Devlet Kapisi sifresini kimler
alamaz?

A) 15 yasini doldurmus Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslari

B) Mavi Kartlilar (5901 sayili Tiirk Vatandashgi
Kanunu’nun 28.maddesinde belirtilen yabanci
Ulke vatandaslari

C) Turkiye Cumhuriyeti yetkili makamlarinca
verilmis yabanci kimlik numarasina sahip
yabancilar

D) Vekalette “e-Devlet Sifresi almaya yetki
olduguna dair ibare bulunan vekaleti olan
kisiler araciligiyla

E) 12 yasini doldurmus tiim Tarkiye
Cumbhuriyeti vatandaslari sahsen
basvurdugunda




45.Soru: Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na goére,
basvurulan kurum ve kuruluslar tarafindan
reddedilen bagvuru sahibi hangi kuruma itiraz
edebilir?

A) Anayasa Mahkemesi'ne

B) Turkiye Blyuk Millet
Meclisi'ne

C) Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu'na

D) Yargitay'a

E) Hukuk Mahkemelerine

46.Soru: Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na goére,
basvurulan kurum tarafindan reddedilen
basvuru sahibi ne kadar siire iginde itiraz
hakkini kullanmalidir?

A) 7gin

B) 15gin
C) 30gin
D) 45 gin
E) 60gin

47.Soru: Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na goére,
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu kimlerden
olusur?

A) Sadece hikimet
yetkililerinden

B) Sadece akademisyenlerden

C) birer Gyesi Yargitay ve
Danistay Genel Kurullarinin
kendi kurumlari icinden
Onerecekleri ikiser aday, birer
Uyesi ceza hukuku, idare
hukuku ve anayasa hukuku
alanlarinda profesér veya
dogent unvanina sahip kisiler,
bir Gyesi Tiirkiye Barolar
Birliginin Baro Baskani segilme
yeterliligine sahip kisiler
icinden gosterecegi iki aday,
iki Gyesi en az Genel Mudir
dizeyinde gorev yapmakta
olanlar ve bir liyesi de Adalet

Bakaninindnerisi tizerine bu
Bakanlikta idari gorevilerde
calisan hakimler arasindan
cumhurbaskaninca segilecek
dokuz liyeden olusur

D) Sadece Yargi mensuplarindan

E) Sadece bilgi givenligi
uzmanlarindan

48.Soru Asagidakilerden hangisi, Atatiirk'iin
egitim programinin dayandigi temel
ilkelerden biri degildir?

A) Egitimde milli bir nitelik
olmahdir

B) Dinf egitim 6n planda
tutulmali, ancak bilimsellige
de yer verilmelidir

C) Egitim karma, ise dayali ve
disiplinli sekilde verilmelidir

D) Egitim bilimsel verilere gére
dizenlenmelidir

E) Egitim ve dgretimde, zimre
veya kiltar farkhhklar ortadan
kaldirilarak birlik saglanmahdir

49.Soru :1926'da cikartilan Kabotaj kanunu
ile ulagilmak istenen amag, asagidakilerden
hangisidir?

A) 1.Bes Yillik Kalkinma Plani'ni
uygulamak

B) Tarimi gelistirmek

C) Sanayiyi gelistirmek

D) Milli denizciligi gelistirmek

E) Duyun-u Umdmiye'nin sona
erdirilmesini saglamak
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50. Mondros Ateskes Antlagsmasinin 7.

maddesine gore itilaf devletlerinin

Anadolu’yu isgal etmesine karsi tepki olarak
ortaya cikan direnis ruhuna verilen genel ad

nedir?

A) Misaki Milli

B) Kuva-yi Milliye
C)Midafaa-i Hukuk
D)Teskilat-1 Esasiye
E) Kuvayi inzibatiye

POSTA KARGO DAIRE BASKANLIGI

1.SORU: Asagidaki gonderiler tiirlerinden
hangisi kayitsiz olarak kabul edilmez?

A) Posta Kargosu

lvs]

Mektup

(@)

)
) Posta Karti
)

O

Gorme engellilere 6zgli yazilar

m

) Yurt disi varish kiiglik paketler

2.SORU: Asagidakilerden hangisi posta
gonderileri ile kargolara uygulanan 6zel
hizmetlerden biri degildir?

A) Odeme Sartli

B) Cevap istemli

C) Ucreti Onceden Odenmis
D) Teslimi Takipli( Tracked)

E) Kargomatta Teslim

3.SORU:

...... , kayith olarak postaya verilmek istenen ve
kapsaminda haberlesme gonderileri ile
basilmis kagit olan gonderilere uygulanir.
Postaya verilmesinden itibaren kayda tabi
tutularak alicisina imza karsiliginda teslim
edilir. Kaybi halinde de Ust siniri belirlenmis
tazminat 6denir. Kapsaminda esya bulunan
gonderiler bu 6zel hizmet ile kabul edilmez.

Posta ve Kargo Hizmetleri Prosediiriine
gore, yukaridaki bosluga asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) APS kurye Ozel Hizmetli
B) Taahhitli Mektup 6zel Hizmeti
C) Alma Haberli Ozel Hizmeti

D) Teslimi Takipli (Tracked) Ozel
Hizmeti

E) Postrestant veya PTT is Yerinde
Teslim Ozel Hizmeti
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4.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gére, Hizli tebligat
gonderileri ile 6zellikli gonderileri ihtiva eden
torba, kutu, kap veya kafeslere 6rnegine
uygun hangi renk etiket takilir?

A) Mavi renkli

B) Turuncu renkli
C) Beyazrenkli
D) Kirmizi renkli
E) Sarirenkli

5.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore; Posta Kargosu
veya posta kolileri ile turpex gonderilerini
ihtiva eden torba, kutu, kap veya kafeslere
6érnegine uygun hangi renk etiket takilir?

A) Mavi renkli

B) Turuncu renkli
C) Beyazrenkli
D) Kirmizi renkli
E) Sarirenkli

6. SORU: Yurt i¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore, turuncu renkli
etiket hangi tiir gonderileri ihtiva eden torba,
kutu, kap veya kafeslere takilir?

A) APS Kurye

B) Gumrikla gonderiler
C) APG'ler

D) Yurt disi kiigik paket
E) Posta Kargosu

l. Kabul is yerince kabul edilen
dokiimanin, kabuli yapildiktan sonra
varis is yerince dagitima c¢ikarilana
kadar iptali mimkUndur.

Il. Personel hatasi nedeniyle yapilan
iptallerde licret iadesi yapilir,
gonderici istegi lizerine yapilan
iptallerde ise licret iadesi yapilmaz.

1. ‘RiISK GONDERICIYE AITTIR/ RISK
BELONGS TO THE SENDER’ secenegi ile
kabul edilen dokiimanlarin alici
tarafindan kabul edilmemesi halinde
Ucret iadesi yapilir.

V. Gonderici veya alict ile onlari temsil
eden kisilerin herhangi bir kusuru
olmadigi halde, hizmetten dogan hata
veya aksaklik nedeni ile alicisina teslim
edilemeyen dokiiman ile hatali olup,
alicisi tarafindan kabul edilmeyen
hatali sayfalara ait ticretler
gondericinin yazili talebi halinde iade
edilir. Alici kabul etmedigi dokiiman
sayfalarini kendisinde alikoyamaz.

V. Gondericiler tarafindan Ucret iadesine
iliskin dilekgeler, herhangi bir PTT is
yerine kabul tarihinden itibaren 1 yillik
slre icinde verilmelidir. Bu dilekgeye
iddiayl kanitlayan gonderici ve alici
tarafindan temin edilen dokiiman ve
belgeler de eklenir. Ucret iadesi
gonderici veya vekiline édenir.

7.SORU: Tele-Post Hizmetleri isletme
Prosediirii gore, licret iadesi hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A-) LILILIV
lve lll

B-) LILI C-)
D-) IVveV E-) LILIV

8.SORU: Tele-Post Hizmetleri isletme
Prosediirii gore, Uicret iadesi talebinde
bulunan gondericilerin, licretlerini almak
lizere basvurulari sonuglandiktan itibaren PTT
is yerlerine kag yil icerisinde miiracaat
etmeleri gerekir? Bu siire igerisinde miiracaat
etmeyenlerin iicretleri iade edilmez.

A) 1yl
B) 2yl
C) 3wl
D) 4yl
E) Syl
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9.SORU: Asagidakilerden hangisi 7201 Sayili
Kanuna gore tebligat cikaramaz?

A )Kars Barosu

B)Trabzon Ortahisar Muhtarhgi
C)Mardin il Ozel idaresi
D)Antalya Belediyesi

E)TEDAS

10.SORU: Tebligat isletme Prosediiriine gore,

Sayistay tarafindan yapilacak tebligat, teblig
yapilacak kisilerden merkez teskilatlarinda
gorevli bulunanlara bagh olduklari daireler,
bunlarin haricinde kalanlara ........................
vasitasiyla ve memur marifetiyle yaptinhr.

Yukarida bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) PTT AS dagitim galisani
B) Teblig memuru

C) Mahalli milki amiri

D) Sayistay memuru

E) Vergiicra memuru

11.SORU: Postaya verilen bir 6deme sarth
6zel hizmeti igeren yurt ici génderi icin
gondericisi tarafindan 6denmesi sart
kosulabilecek para iist limiti tek havale
formiiliiyle gonderilebilecek havale st
limitinin en ¢ok kag katidir?

A) 1kati
B) 2kati
C) 3kat
D) 4kati
E) 5kati

12.SORU:Yurt disi mektuplar, posta kartlari,
basilmis kagitlar, gérme engellilere 6zgli
yazilar, kiiclik paketler icin talep edilmesi
halinde “Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi”’ne
gore ucak Ozel hizmeti Ucreti alinarak “Ucak
Ozel Hizmeti” uygulanir. Génderinin adres

bulunan 6z ylzlerine “......... ” etiketi yapistirilir
veyabu kelimeleri tasiyan bir kase basilir veya
bu kelimeler goze carpacak sekilde elle yazilr.

Posta ve Kargo Hizmetleri Prosediiriine
gore, yukaridaki bosluga asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Avis de Reception

lvs]

A Remettre En Main Propre

(@)

)
) Par Avion
)

O

Valeur

m

) Contre Remboursement

13.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére, Alicinin Kendisine
Verilecek Ozel Hizmetine iliskin asagidaki
hiikiimlerden hangisi yanlis verilmistir?

A) Bu 0Ozel hizmet teblig
evraki/tebligat ile yurt disi APG ve
Turpex gonderileri harig diger
kayitl génderilere uygulanir.

B) Alicinin kendisine verilecek 6zel
hizmetini iceren génderilerin yiiz
taraflarina, alindi, alindi listesi
veya yollama kagitlarina “Alicinin
Kendisine Verilecek”, yurt disi
olanlarina da “A Remettre En
Main Propre” ifadesi yazilir.

C) Araci adresiyle postaya verilmis bu
Ozel hizmeti iceren gdnderilerin
esas alicisi, araci olan kimsedir.

D) Er, erbas, tutuklu ve hikimluler
adina “ahcinin kendisine
verilecek” 6zel hizmet isaretli
gonderi kabul edilmez.

E) Gonderi Gzerinde “Zata Mahsus”,
“Kisiye Ozel”, “Hizmete Ozel” veya
“Gizli” gibi deyimler
bulundugunda bunlar “Alicinin
Kendisine Verilecek” 6zel hizmetli
gonderiler olarak isleme tabi
tutulur.




14.SORU: Asagidaki 6zel hizmetlerden hangisi
sadece adli ve idari merciler ile diger resmi
kurumlar ve s6zlesmeli miisterilerce
kullanilabilir?

A) APS kurye Ozel Hizmetli
B) Gidis Déniis Ucretli Ozel Hizmeti
C) Alma Haberli Ozel Hizmeti

D) Teslimi Takipli (Tracked) Ozel
Hizmeti

E) Postrestant veya PTT is Yerinde
Teslim Ozel Hizmeti

15.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, gidis doniis 6zel hizmetli
bir gonderinin geri doniis hakkinin postaya
verildigi giiniin ertesi giiniinden baslamak
tizere kag yil iginde kullanilmasi gerekmekte
olup, bu siire iginde kullanilmayan doniis
hakki sona erer?

A) Syl
B) 3yl
C) 6wl
D) 1l
E) 2yl

16.SORU:

Cevap istemli Ozel Hizmetiyle postaya
verilen teblig evraki/tebligata cevap
istemli tebligat, cevap yazisini iceren
gonderi ise cevap istemli taahhitli
gonderi olarak adlandirilir.

Buna gore, alicinin cevap yazisi hakkini
cevap istemli tebligatin kabul tarihinden
itibaren kag yil icinde kullanmasi ve cevap
yazisini igerir taahhuitlii gonderiyi
kendisine teslim edilen teblig zarfi ile PTT
is yerine tevdi etmesi zorunludur?

A) Syl
B) 3yil
C) 6yl

D) 1wyl
E) 2yl

17.SORU: Teslimi Takipli(Tracked) Ozel
Hizmeti hangi génderi tiiriine uygulanir?

A) APG

B) Yurt disi kayith mektup

C) Posta Kolisi

D) VYurt disi kayitsiz kiiglik paket
E) Yurt disi basiimis kagit

18.SORU: Teslimi Takipli(Tracked) Ozel
Hizmetiyle ilgili asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Bu 0Ozel hizmet yurt disi kayith
kiicik paket gonderilerine
uygulanir.

B) Bu 6zel hizmet yurt disi kayitsiz
kiicUk paket gonderilerine
uygulanir.

C) Teslimi takipli hizmeti ile postaya
verilecek gonderilere UPU
standartlarina uygun “LA-LZ"
rumuzu ile baslayan ve lzerinde
“Teslimi Takipli (Tracked)” ifadesi
bulunan barkod etiketi tatbik
edilerek kabul edilir.

D) Bu hizmet, Teslimi Takipli Hizmeti
uygulayan Ulkelere yapilacak
gonderi kabullerinde, gonderici
tarafindan talep edilmesi halinde
uygulanir.

E) Teslimi Takipli 6zel hizmeti ile
kabul edilen génderinin kaybi,
calinmasi veya hasari durumunda
tazminat 6denmez.
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19.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gore, asagidaki gonderilerden
hangisi/hangileri icin postrestant 6zel hizmet
isaretli olarak kabul edilmez?

A) Yurt disi mektup postasi
gonderileri

B) Posta Kolileri
C) VYurtdisi APG
D) Turpex

E) Hepsi

20.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine goére, asagidaki gonderilerden
hangisi/hangileri icin PTT is yerinde Teslim
6zel hizmet isaretli olarak kabul edilmez?

A) Posta Kargosu

B) APS Kurye

C) Kargo

D) Teblig evraki/tebligat
E) Telgraf

21.SORU:

Bu 6zel hizmet, hacim bilgisi uygun olan,
tesliminde licret tahsilati gerekmeyen,
kontrollii teslim ve alma haber 6zel
hizmeti icermeyen gonderiler, nitelikli
gonderiler ve tebligat harig kayith yurt igi
gonderilere uygulanir.

Yukarida anlatilan 6zel hizmet
asagidakilerden hangisidir?

A) Kargomatta Teslim Ozel Hizmeti

B) Gidis Donis Ucretli Ozel Hizmeti

C) Alma Haberli Ozel Hizmeti

D) Teslimi Takipli (Tracked) Ozel Hizmeti

E) Postrestant veya PTT is Yerinde Teslim
Ozel Hizmeti

22.SORU: Kontrollii Teslim Ozel Hizmeti
asagidaki gonderilerden
hangisine/hangilerine uygulanir?

A) Posta Kolisi, APG, Turpex
B) Kayith Mektup, Basiimis Kagit
C) APS Kurye, Posta Kargosu ve Kargolar

D) Yurt disi kayitsiz ve kayith kictk
paketler

E) Tebligat, Telgraf ve Tele-post

*Bu hizmet APS Kurye ve taahhtli
gonderilere uygulanir.

*Bu ozel hizmet adreste teslim esnasinda
uygulanabilecegi gibi misteri miiracaatina
istinaden PTT is yerinde de uygulanabilir.

* Bu 6zel hizmetin yerine getirilecegi is
yerinde, is Emri Formu diizenlenir.

23.Soru :Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriinde gecen yukaridaki 6zel hizmet
asagidakilerden hangisidir?

A) Kontrolli Teslim Ozel Hizmeti
B) Kargomatta Teslim Ozel Hizmeti

C) Sozlesme/Belge imzalatma ve Kontrol
Ozel Hizmeti

D) Ucreti Alicidan Tahsil Ozel Hizmeti

E) Postrestant, PTT is Yerinde Teslim Ozel
Hizmeti

24.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri
Prosediiriine gére, GONDERICI, gonderilerin
postaya verildigi tarihin ertesi gliniinden
baslayarak kag yillik siire icinde gonderi
icerisinden ¢ikan paradan veya génderi satis
bedelinden emanete alinan tutari istemedigi
takdirde, bu para ve bedeller emanet
hesabindan cikarilarak gelir kaydedilir?

A) 5yillik
B) 3wyilhk
C) 7wilhk
D) 10yillik
E) 2wyilhk
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25.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gére; Bos torba, kutu,
kap veya kafesleri ihtiva eden torba, kutu,
kap veya kafeslere 6rnegine uygun hangi
renk etiket takilir?

A) Yesil renkli

B) Turuncu renkli
C) Beyazrenkli
D) Kirmizi renkli
E) Sarirenkli

GUmrikld kutu, kap veya kafesleri ihtiva eden
torba, kutu, kap veya kafesler igin tiiriine
uygun renkli etiket tizerine sistemden alinan
torba etiketi yapistirilir, emniyet kilidi ve ......
renkli plastik emniyet kilidi (gimrik mahra) ile
kapatilr.

26.SORU: Yurt i¢i Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore yukarida bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Yesil

B) Turuncu
C) Mavi

D) Kirmizi
E) Sar

27.SORU: Yurt i¢ci Ayrim ve Sevk Sistemi
Uygulama Prosediiriine gore, Gergekleme tek
personelle hizmet verilen is yerleri harig, biri
midiir ve/veya kontrol gorevlisi, bunlar da
yoksa biri PTT AS personeli olmak kaydiyla en
az kag personel tarafindan diizenlenir?

A)
B)
Q)
D)
E)

u b WN R

28.SORU: Tele-Post Hizmetleri isletme
Prosediirii gore, ihtirazi kayitla kabul edilecek
dokiimanlar arasinda asagidakilerden hangisi
yer almaz?

A) PTT is yerinde teslimi istenenler
dokiman

B) Askeri ve sivil okullarla, askeri birlik,
cezaevleri ve hastane adreslerine
cekilecek dokiiman

C) Posta abone kutusu adresine
gonderilecek dokiiman

D) Tatil giinleri ve/veya teslimi tatil
glinlerine denk gelecek dokiiman

E) Gunlik posta dagitimi yapilamayan
(sehir dagitim alani disinda kalan)
yerlere kabul edilen dokiiman.

29.SORU: Tele-Post Hizmetleri isletme
Prosediirii gore, kimlik tespiti yapilarak kabul
edilen dokiiman kopyalari ile kabul formlari
ile cihet teslim listeleri kag yil siireyle
saklanir?

A) 3yl
B) 2yl
C) 5wl
D) 1wyl
E) 4yl

30.SORU: : Tebligat isletme Prosediiriine
gore, 7201 Sayil Tebligat Kanununun 1 inci,
Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair
Yonetmelik ile bu prosediiriin kapsam
kisminda yer alan tebligat ¢cikarmaya yetkili
mercilere ait vergi, resim ve harglar (Vergi
Usul Kanununun 2 inci maddesine gore
Giimriik idareleri tarafindan alinan vergi ve
resimler harig) ve bunlara iligkin olup hiikiim
ifade eden her tiirlii belge ve yazilari iceren
tebligata ne denir?

A) idari Tebligat
B) Mali Tebligat
C) Kazai Tebligat
D) Adli Tebligat
E) Hizli Tebligat
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PTTBANK DAIRE BASKANLIGI

1.SORU: Posta Ceki ve Havale islemleri
Uygulama Prosediiriine goére, Yurtici Havale
Hizmetleri hakkinda asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Havale bedelinin gosterilen aliciya
o6denmesi yonindeki talimat, PTT
tarafindan elektronik ortamda yerine
getirilir.

B) Bir havale talimatinda birden fazla alici
ve gonderici gosterilemez.

C) Gonderici havalesinin PTT tarafindan
belirlenen ek hizmetler kullanilarak
o6denmesini isteyebilir.

D) Ek hizmet talepleri, hizmetin mahiyeti
ve uygulanabilirlik derecesi dikkate
alinarak, PTT tarafindan ek Ucret
karsihg kabul edilir ve yerine getirilir.

E) Gonderici havalenin kabuli sirasinda
istedigi ek hizmetlerin Gcretlerinin alici
tarafindan 6denmesini isteyebilir.

2.SORU: Posta Ceki ve Havale islemleri
Uygulama Prosediiriine gore, havale
paralarinin 6denecegi kisiler hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Medeni haklarini kullanma ehliyetine
sahip kisilerin adina gelen havaleler,
alicinin isitme, konusma veya gérme
engelli olup olmadigina bakilmaksizin
kendisine veya tayin etmisse mutemet
veya vekiline ddenir.

B) Medeni haklarini kullanma
ehliyetinden yoksun kigtkler adina
gelen havaleler kii¢ligiin velisine, velisi
yoksa kanuni temsilcisine 6denir.

C) Medeni haklarini kullanma
ehliyetinden yoksun kisitl adina gelen

havaleler ilgili hakkindaki kisithlik
kararinin bir sureti 6deme yapan PTT
isyerine verilmis olmak kaydiyla
kisitlama hiikm{ kapsamina gore

odenir.

D) Serbestce girilemeyen yerlerdeki
kisiler adina gelen havale paralari, PTT
isyerine basvuran alicinin kendisine,
tayin etmek kaydiyla mutemet veya
vekiline yahut kurulusun
yetkilendirildigine iliskin belgeyi haiz
mutemedine ddenir.

E) Alicisi 6lmis olan havaleler igin
gondericinin istegi dogrultusunda
islem yapilir. Gondericiden cevap
alinamamasi halinde havale, basvuru
yapan alicinin mirasgilarina édenir.

3.SORU: Cep PTTBank Mobil Uygulamasi ile
hangi kurulusa kurban bagisi
yapilabilmektedir?

A)
B)
)
D)
E)

Tirk Kizilay

Tirkiye Diyanet Vakfi
Yesilay Dernegi

Losemili Cocuklar Vakfi
Tirkiye Egitim Gondllileri
Vakfi

4.SORU: Banka, 6deme kuruluslarina hangi
konularda tedbir alma yetkisine sahiptir?

A)
B)
)
D)

E)

is modelini belirleme
Elektronik para ihraci yapma
Sermaye artirmi yapma
Elektronik para kullanicilarina
glvenlik 6nlemleri alma
Bagimsiz denetim kuruluslarini
segme

5.Soru: Sigorta poligesinde yer alan rizikonun

gerceklesmesi durumuna ne ad verilir?

A)
B)
C)
D)
E)

Lehtarlik
Hasar
Teminat
Police

Sigorta ettiren
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6.Soru : Hangi durumda yapilan hatali
islemlerde tutar ilgili personele zimmetlenir?

A) Hatanin kurum kaynakli
olmasi durumunda

B) iPC lizerinden 6deme
yapilmissa

C) iptal islemi gerceklesmisse

D) Kontrol gorevlisi onay
vermigse

E) Personel hatasindan
kaynaklanmasi durumunda

7.SORU: PTT EFT islemleri hangi
kanallar ilizerinden gergeklestiriimemektedir?

A) isyerlerinden

B) internet Bankacihg
C) Mobil Bankacilik
D) ATM'ler

E) Telefon Bankacihg

8.Soru : Western Union Kabul ve Odeme
Hizmetleri'nin alicisina 6denmeyen havaleler
ne kadar siire sonra pasif hale diiser?

A) 30gin
B) 45 gin
C) 60gin
D) 75gin
E) 90gin

9.Soru: PttMatiklerde Para ikmali nasil
yapilmaktadir?

A) Her bir PttMatik cihazina yiuklenmesi
gereken tutar PTTVizyon programinda Ana
MenUBATM YonetimiBATM Detay izleme
(ATMDI)ENakit Tahminleme adimlar takip
edilerek adi gecen mentiden tarih araligi
secilip ekrana gelen tutarlara gore yapilir.

B) Her bir PttMatik cihazina yiklenmesi
gereken tutar PostaNet 2004 programinda
Ana MeniEATM YénetimiEBATM Detay izleme
(ATMDI)ENakit Tahminleme adimlar takip

edilerek adi gecen meniiden tarih arahgi
secilip ekrana gelen tutarlara gore yaplilir.

C) Her bir PttMatik cihazina yiklenmesi
gereken tutar PostaWeb programinda ATM
islemleri alt bashginda yer alan Ana
MenUBATM YoénetimiBIATM Detay izleme
(ATMDI)EINakit Tahminleme adimlari takip
edilerek adi gecen meniden tarih araligi
secilip ekrana gelen tutarlara gore yapilir.

D) Her bir PttMatik cihazina yiklenmesi
gereken tutar KPAPG programinda ATM
islemleri alt bagliginda yer alan Ana
MeniUBEATM YénetimiBATM Detay izleme
(ATMDI)EINakit Tahminleme adimlari takip
edilerek adi gecen meniiden tarih aralig
secilip ekrana gelen tutarlara gore yapilir.

E) Her bir PttMatik cihazina yiklenmesi
gereken tutar Entegre Yonetim Sistemi ATM
islemleri alt bashginda yer alan programinda
Ana MeniUEATM YénetimiBIATM Detay izleme
(ATMDI)ENakit Tahminleme adimlar takip
edilerek adi gecen meniiden tarih aralig
secilip ekrana gelen tutarlara gore yaplilir.

10.SORU: MEB Burs Odemeleri hangi
kart tiirii ile yapilacaktir?

A) Kredikarti
B) Sosyal Pttkart
C) Banka karti
D) Nakit para
E) Clzdan karti
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iNSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

1.SORU: Asagidakilerden hangisi gorevden

uzaklastirma tedbirinin uygulanacagi
hallerden degildir?

A)

B)

C)

D)

E)

2.SORU: Bireysel Performans Y6énetim Sistemi
Prosediiriine gére, Performans olgiimiine tabi

Denetim ve sorusturmanin
onemli derecede
gliclestirilmesi

isyerinde kisilere ve mallara
karsi agir zararda bulunacagi
hakkinda kuvvetli isaretler
bulunmasi

Herhangi bir nedenden dolayi
tutuklanmasi

Mazeretsiz ise 3 gun Ust Uste
gelmemesi

Kasay! ve depolari
saydrimaktan, para, para
hiikmundeki evrak, senet,
ayniyat ile bunlarin kayit ve
hesaplarini, defter ve kayitlari
gostermekten veye sorulan
sorulara kanuni bir sebep
olmaksizi cevap vermekten
kaginiimasi

personelin disiplin cezasi almasi durumunda

cezanin teblig edildigi aydan itibaren 6 ay

sure ile yetkinlik temelli performans

puanindan Yillik Gicret artisindan

yararlandirmama/kademe ilerlemesinin

durdurulmasi cezasi igin ylizde kag oraninda

disiim yapihr?

A)
B)
C)
D)
E)

%50
B)%30
%20

D)%70
E)%45

3.SORU: Bireysel Performans Yonetim Sistemi
Prosediiriine gore, isten cikarma /soézlesmesi

feshi cezasi olan personel igin performans
puani dlg¢limii nasil yapilir?

A) Yetkinlik temelli performans
puanindan %90 oraninda disiim
yapilir.

B) Yetkinlik temelli performans
puanindan %70 oraninda diisiim
yapilr.

C) Yetkinlik temelli performans
puanindan %50 oraninda diisiim
yapilr.

D) Performans puani hesaplanmaz

E) Yetkinlik temelli performans
puanindan %60 oraninda diisiim

yapilir.

4.Soru : Yonetim kurulu kag yilda bir segilir?

A) 1 yilda bir
B) 2 yilda bir
C) 3vyilda bir
D) 4 yilda bir
E) 5 yilda bir
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5.SORU: Asil isveren-alt isveren iligkisi nedir?

A)

B)

Q)

D)

E)

isci ile isveren arasinda kurulan iliskiye
asil isveren-alt isveren iligkisi denir.
isveren adina hareket edilmesi ve isin,
isyerinin ve isletmenin yonetiminde
gorev alinmasiyla kurulan isveren ile
altisveren iliskisine asil isveren-alt
isveren iligkisi denir.

isci ile isveren vekili arasinda kurulan
iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi
denir.

Bir isverenden, isyerinde yurittigu
mal veya hizmet Uretimine iliskin
yardimci islerinde veya asil isin bir
boéliminde isletmenin ve isin geregi
ile teknolojik nedenlerle uzmanlik
gerektiren islerde is alan ve bu is icin
gorevlendirdigi iscilerini sadece bu
isyerinde aldig iste galistiran diger
isveren ile is aldigi isveren arasinda
kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren
iliskisi denir.

isveren vekili ile isci temsilcisi arasinda
kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren
iliskisi denir.

MUHASEBE VE FINANS DAIRE BASKANLIGI

1.SORU: Bir iktisadi kiymetin degerleme
giliniindeki normal alim satim degerine ne
denir?

A) Amortisman Bedeli
B) Gergek Deger

C) Rayic Bedel

D) Giincel Bedel

E) Piyasa Bedeli

2.Soru: Bir isletmede kullanilacak hesaplarin
genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine
uygun olarak gruplandinlip sistemli bir
sekilde yer aldigi plana ne ad verilir?

A) Hesap cercevesi

B) Malitablo

C) Yevmiye defteri

D) Bilango

E) isletme plani
3.SORU: Yurt iginden yurt disina, yurt
disindan yurt icine veya yurt disindaki bir
lilkeden baska bir iilkeye siirekli gérevle
gorevlendirilen personele; aile fertlerinin her
biri icin yurt digi glindeliginin kag kati
oraninda yer degistirme gideri 6denir?

A) 10 kati
B) 12 kati
C) 9kati
D) 8kati
E) 15kati

4.SORU: Vezne islemlerinde kasalardan
yapilacak her tiirlii 6deme asagidakilerden
hangisine istinaden yapilir?

A) Tahsilat makbuzu
B) Tediye makbuzu
C) Mahsup fisi

D) Gider pusulasi
E) Kasa fisi
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5.SORU: Tediye makbuzlari .... niisha olarak,
tahsilat makbuzlari .... niisha olarak
diizenlenir.

Yukarida bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangisi gelecektir?

A) 1-2
B) 22
C) 2-3
D) 3-3
E) 3-4

4.Deneme
Genel mevzuat

1-)E 2-)B 3-)B 4)C 5)E 6-)B
7)C 8)C 9)E 10) B 11)A 12)A 13)B 14)D
15)D 16)B 17)A 18)C 19)B 20)D 21)B
22)E 23)D 24)A 25)C 26)C 27)C28)C
29)A 30)E 31)C 32)E 33)C 34)C 35)E
36)D 37)D 38)C 39)C 40)B 41)B 42)B
43)B 44)E 45)C 46)B 47)C 48)B 49) D
50)B

POSTA KARGO DAIRE BASKANLIGI

1)A 2)C 3)A 4)D 5)E 6)C 7)C 8)C 9)A
10)C 11)B 12)C 13)E 14)B 15)A 16)D
17) D 18) A 19)E) 20)D) 21)A 22)C 23)C
24)D 25)A 26)C 27)B 28)A 29)C 30)B

PTT BANK DAIRE BASKANLIGI

1)E 2)E 3)B 4)D 5)B 6)E 7)D 8)B 9)A
10)B

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
1)D 2)D 3)D 4)C 5)D

MUHASEBE VE FINANS DAIRE
BASKANLIGI

1)C 2)A 3)D 4)B 5)C
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	C) Ücreti Önceden Ödenmiş
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	B) A Remettre En Main Propre
	C) Par Avion
	D) Valeur
	E) Contre Remboursement
	13.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri Prosedürüne göre, Alıcının Kendisine Verilecek Özel Hizmetine ilişkin aşağıdaki hükümlerden hangisi yanlış verilmiştir?
	A) Bu özel hizmet tebliğ evrakı/tebligat ile yurt dışı APG ve Turpex gönderileri hariç diğer kayıtlı gönderilere uygulanır.
	B) Alıcının kendisine verilecek özel hizmetini içeren gönderilerin yüz taraflarına, alındı, alındı listesi veya yollama kağıtlarına “Alıcının Kendisine Verilecek”, yurt dışı olanlarına da “A Remettre En Main Propre” ifadesi yazılır.
	C) Aracı adresiyle postaya verilmiş bu özel hizmeti içeren gönderilerin esas alıcısı, aracı olan kimsedir.
	D) Er, erbaş, tutuklu ve hükümlüler adına “alıcının kendisine verilecek” özel hizmet işaretli gönderi kabul edilmez.
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	B) Gidiş Dönüş Ücretli Özel Hizmeti
	C) Alma Haberli Özel Hizmeti (1)
	D) Teslimi Takipli (Tracked) Özel Hizmeti (1)
	E) Postrestant veya PTT İş Yerinde Teslim Özel Hizmeti (1)
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	16.SORU:
	Cevap İstemli Özel Hizmetiyle postaya verilen tebliğ evrakı/tebligata cevap istemli tebligat, cevap yazısını içeren gönderi ise cevap istemli taahhütlü gönderi olarak adlandırılır.
	Buna göre, alıcının cevap yazısı hakkını cevap istemli tebligatın kabul tarihinden itibaren kaç yıl içinde kullanması ve cevap yazısını içerir taahhütlü gönderiyi kendisine teslim edilen tebliğ zarfı ile PTT iş yerine tevdi etmesi zorunludur?
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	17.SORU: Teslimi Takipli(Tracked) Özel Hizmeti hangi gönderi türüne uygulanır?
	A) APG
	B) Yurt dışı kayıtlı mektup
	C) Posta Kolisi
	D) Yurt dışı kayıtsız küçük paket
	E) Yurt dışı basılmış kağıt
	18.SORU: Teslimi Takipli(Tracked) Özel Hizmetiyle ilgili aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?
	A) Bu özel hizmet yurt dışı kayıtlı küçük paket gönderilerine uygulanır.
	B) Bu özel hizmet yurt dışı kayıtsız küçük paket gönderilerine uygulanır.
	C) Teslimi takipli hizmeti ile postaya verilecek gönderilere UPU standartlarına uygun “LA-LZ” rumuzu ile başlayan ve üzerinde “Teslimi Takipli (Tracked)” ifadesi bulunan barkod etiketi tatbik edilerek kabul edilir.
	D) Bu hizmet, Teslimi Takipli Hizmeti uygulayan ülkelere yapılacak gönderi kabullerinde, gönderici tarafından talep edilmesi halinde uygulanır.
	E) Teslimi Takipli özel hizmeti ile kabul edilen gönderinin kaybı, çalınması veya hasarı durumunda tazminat ödenmez.
	19.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri Prosedürüne göre, aşağıdaki gönderilerden hangisi/hangileri için postrestant özel hizmet işaretli olarak kabul edilmez?
	A) Yurt dışı mektup postası gönderileri
	B) Posta Kolileri
	C) Yurt dışı APG
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	20.SORU: Posta ve Kargo Hizmetleri Prosedürüne göre, aşağıdaki gönderilerden hangisi/hangileri için PTT iş yerinde Teslim özel hizmet işaretli olarak kabul edilmez?
	A) Posta Kargosu (1)
	B) APS Kurye
	C) Kargo
	D) Tebliğ evrakı/tebligat
	E) Telgraf
	21.SORU:
	Bu özel hizmet, hacim bilgisi uygun olan, tesliminde ücret tahsilatı gerekmeyen, kontrollü teslim ve alma haber özel hizmeti içermeyen gönderiler, nitelikli gönderiler ve tebligat hariç kayıtlı yurt içi gönderilere uygulanır.
	Yukarıda anlatılan özel hizmet aşağıdakilerden hangisidir?
	A) Kargomatta Teslim Özel Hizmeti
	B) Gidiş Dönüş Ücretli Özel Hizmeti (1)
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	D) Teslimi Takipli (Tracked) Özel Hizmeti (2)
	E) Postrestant veya PTT İş Yerinde Teslim Özel Hizmeti (2)
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	B) Kayıtlı Mektup, Basılmış Kağıt
	C) APS Kurye, Posta Kargosu ve Kargolar
	D) Yurt dışı kayıtsız ve kayıtlı küçük paketler
	E) Tebligat, Telgraf ve Tele-post
	*Bu hizmet APS Kurye ve taahhütlü gönderilere uygulanır.
	*Bu özel hizmet adreste teslim esnasında uygulanabileceği gibi müşteri müracaatına istinaden PTT iş yerinde de uygulanabilir.
	* Bu özel hizmetin yerine getirileceği iş yerinde, İş Emri Formu düzenlenir.
	23.Soru :Posta ve Kargo Hizmetleri Prosedüründe geçen yukarıdaki özel hizmet aşağıdakilerden hangisidir?
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