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YURTIGi —=YURTDISI HAVALE iSLEMLERI

1.SORU: Yurtdigi havale islemleri ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)Eurogiro havaleleri ile yurtdisi 6deme sartli
havale hizmeti offline olarak sunulmaktadir.

B)Eurogiro havaleleri ile yurtdisi deme sartli
havale hizmeti online olarak sunulmaktadir.

C)Yurtdisi posta havalesi, Ozel veya tiizel kisiler den
alinan belirli miktardaki paranin yine 6zel veya

tiizel kisilere 6denmek Uzere ilgili Glkenin ayni islevi
yerine getiren kurulusuna teslim edilmesi islemidir.

D)Yurt disi havale kabullerde yabanci iilkelerle
yapilan hizmet protokolleri kapsaminda Amerikan
Dolari (USD) ya da Avrupa Para Birimi (EURO)
Uzerinden islem yapilir.

E)Ulkeler ile imzalanan protokollere gére bir
islemde gonderilecek st limit tlkelerin istegi ile
belirlenmis olup, s6z konusu tutarlar posta ve
telgraf Ucret tarifesinde gosterilmektedir.

2.SORU: Asagida verilen Eurogiro Havale
islemleriyle ilgili bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Eurogiro (Avrupa Posta Bankalari ve Cek
Merkezleri Bilgisayar Sebekesi) adi verilen sebeke
Gzerinden hizmet veren ve Kurulusumuz tarafindan
da anlasma saglanan Posta idareleriyle otomasyon
ortaminda verilmektedir.

B) Eurogiro uzerinden ¢ogunlugu Avrupa tlkesi 25
Ulke ile hizmet strdirilmektedir.

C) Eurogiro Havaleleri, gonderici ve alici tlkenin
para birimi Gzerinden yapilabildigi gibi, 3. bir
Glkenin para birimi veya karsilikli anlasmalarla
belirlenen para birimi izerinden de
yapilabilmektedir.

D) Yurtdisi Eurogiro havalelerinin bekleme siiresi
60 glin olup bu siire sonunda 6denmeyen yurtdisi
havaleler sistem lizerinden iade edilmekte ve
PTTBank Dairesi Baskanliginca havaleyi gonderen
ilgili yabanci Posta Idaresine iadesi saglanmaktadir.

E) isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip alicisina
6denmeyerek gondericisine iade olan Eurogiro
havalelerin 10 yil bekleme miiddeti bulunmaktadir.

Bu siire zarfinda génderici tarafindan alinmaz ise
Sirketimize gelir kaydedilir.

3.SORU: Asagidakilerden hangisi Eurogiro Yurt disi
havale kabul islemlerinde gondericilerin
doldurdugu formun adidir?

A) Yurtdisi EFT Kabul Formu

B) Western Union Kabul Formu

C) TFP 3 Formu

D) Uluslararasi Posta Havalesi "MP1" formu.
E) Moneygram Havale Kabul Formu

4.SORU: Eurogiro havalelerinin alicisina teslimiyle
ilgili agagida verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Alicinin kimlik bilgilerinin tespit ve teyit edilmesi
Kontrol gorevlisince yapilir.

B) PTTBank Dairesi Baskanhginda kurulu bulunan
sisteme ulasan havaleler alicinin ikamet adresinin
bulundugu ildeki PiIM/Merkez Mudirliklerine
suret dokiimleri alinmak tizere sevk edilir. ilgili
merkez/PiM tarafindan suret dékiimi alinan haber
kagitlar bildirilmek Gzere aliclya ulastirilir.

C) Haber kagidi eline ulasmamis alici ise herhangi
bir PTT Merkezinden referans numarasiyla kimlik
tespit ve teyidinden sonra havalesini alabilir.

D) Medeni haklarini kullanma ehliyetine sahip
kisilerin adina gelen havaleler, alicinin isitme,
konusma veya gorme engelli olup olmadigina
bakilmaksizin kendisine veya tayin etmisse
mutemet veya vekiline 6denir.

E) Okuryazar olmayan alicinin, havale belgesinin
ongorilen yerlerini imzalamasi, imzalayamiyorsa,
imza yerine sol elinin basparmagi, yoksa diger
parmaklarindan birinin bastirilmasi ve hangi
parmagin bastirildiginin yazilmasi zorunludur.
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5.SORU: Yurtdisi Odeme Sarth Havale hizmeti ile
ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur?

A)Yurtdisi 6deme sartli havale hizmeti online olarak
sunulmaktadir.

B)Yalnizca taahhiitli mektuplar postaya verme
sartlarina uymak kaydiyla anlasma yapilmig
Ulkelere gonderilmek lizere 6deme sartli olarak
kabul edilir.

C)Yalnizca deger konulmus (sigortali) koliler
postaya verme sartlarina uymak kaydiyla anlasma
yapilmis lilkelere gonderilmek lizere 6deme sartli
olarak kabul edilir.

D)Gerek mektup postasi gerekse koli postasi
gonderileri igin kullanilmak tizere “TFP 3 —
Uluslararasi Odeme Sartli Havalesi” adiyla tek tip
formul kullanilir.

E)Gerek mektup postasi gerekse koli postasi
gonderileri icin kullanilmak tizere “MPI 1
Uluslararasi Odeme Sartl Havalesi” adiyla tek tip
formul kullanilir.

6.SORU:Yurtdisi havale gelisve 6deme islemleriyle
ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Anlasmali tilkelerden Turkiye’ye kabulii yapilip
gonderilen Ozel zarf icindeki posta havaleleri, faks
havaleleri, liste havaleleri ve Eurogiro havaleleri
PTTBank Daire Baskanliginda toplanir.

B) PTTBank Daire Baskanliginda gerekli adres ve
kontrol islemi yapildiktan sonra havaleler ayni giin
PiM’lere (Posta isleme Merkezi) PIM’i olmayan
yerlerde ise il’deki PTT Miidiirliiklerine sistem
aracihg ile gonderilir.

C) Posta isleme Merkezleri(PiIM’LER) /ildeki PTT
Mudurlikleri “Yurt disi Havale Suret liste ve
Varaka” menusunden liste ve varaka dokiimlerini
alir. PTTBank islem belgesinin 2.niishasi Haber
Kagidini alictya kayitli olarak zarf icinde gonderilir.
1. nishasi asil kissm dékim alan merkez
tarafindan saklanir.

D) Musteri haber kagidi ile bagvurdugu zaman form
Gzerinde yer alan Referans numarasi siteme iki kez
girilir. F2 tusu ile sorgulanir. Tandemden ¢ekilen

bilgiler ile haber kagidindaki bilgiler karsilastirilir.
Musteriye hangi para tzerinden (EURO, USD, TL)
veriliyorsa o tutar Gizerinden alindigi beyan
ettirilerek imzalattirihr.

E) Yurtdisi Eurogiro havalelerinin bekleme siresi 30
giin olup bu siire sonunda 6denmeyen yurtdisi
havaleler sistem lzerinden iade edilmekte ve
Uluslararasi Organizasyonlar Daire Baskanliginca
havaleyi génderen ilgili yabanci Posta idaresine
iadesi saglanmaktadir.

7.SORU: Elde kalan Eurogiro havaleler hakkinda
hangisi dogrudur?

A) PTT isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
havalelerin 5 yil bekleme miiddeti bulunmaktadir.
Bu slire zarfinda gonderici tarafindan alinmaz ise
Hazineye gelir kaydedilir.

B) ) PTT isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
havalelerin 3 yil bekleme middeti bulunmaktadir.
Bu siire zarfinda gonderici tarafindan alinmaz ise
Gelirler Vergisi Daire Baskanhgina gelir kaydedilir.

C) ) PTT isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
havalelerin 10 yil bekleme miiddeti bulunmaktadir.
Bu siire zarfinda gonderici tarafindan alinmaz ise
Sirketimize gelir kaydedilir.

D) ) PTT isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
havalelerin 7 yil bekleme middeti bulunmaktadir.
Bu siire zarfinda gonderici tarafindan alinmaz ise
Ulastirma ve Altyapi Bakanhigina gelir kaydedilir.

E) ) PTT isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
havalelerin 2 yil bekleme middeti bulunmaktadir.
Bu siire zarfinda gonderici tarafindan alinmaz ise
Sirketimize gelir kaydedilir.
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8. SORU: Uluslararasi para transfer hizmeti
saglayan sirketler ile Sirketimiz arasinda
yapilan protokoller kapsaminda Postaweb
programi lizerinden yurtdisi online para
transfer hizmeti sunmaktadir. Asagidakilerden
hangisi online Uluslararasi para transfer
hizmeti saglayan anlasmali bir sirketlerden biri
degildir?

A) Western Union Kabul ve Odeme Hizmetleri
AS

B) Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para A.S.

C) Global Odeme Hizmetleri A.S.

D) UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
AS

E) Moneygram Odeme Hizmetleri A.S

9.SORU: Western Union araciligiyla saglanan
para transferi hizmetiyle ilgili asagidakilerden
hangisi yanligtir?

A) Western Union’la 200’den fazla tilkede hizli
para transferi saglanmaktadir.

B) Western Union’da islem Limiti, tek formdil
ile gonderilebilecek giinliik Gst limit, 5000 USD
veya esiti EURO’dur.

C) Alicisina 6denmeyen Western Union
havaleleri 45 giin sonunda pasif hale
dismektedir. Gonderici tarafindan talep
edilmedigi surece iadesi gerceklesmeyen pasif
haldeki Western Union havalelerinin aktif hale
getirilerek yeniden islem yapilabilmesi icin
Western Union Misteri Hizmetleri ile iletisime
gecilmesi gerekmektedir.

D) 18 yasindan kigcuklerin kendisine 6deme
yapilamaz ancak veli ya da vasisine vasilik
belgesi ve vekaletname ile 6deme yapilabilir.

E) Kabul islemleri EURO ve USD cinsinden,
o6deme islemleri ise EURO, USD 437 HABER-
SEN veya miusterilerin istemesi halinde TL
olarak da yapilabilir.

10. SORU: Western Union islemlerinde kabul
isleminin onaylanmasindan sonra sistemin
otomatik olarak verdigi havale kontrol
numarasi agagidakilerden hangisidir?

A) Money Transaction Code Number (MTCN)

B) Money International Transfer Number Code
(MITNC)

C) Money Transfer Code Number (MTCN)

D) International Money Transfer Code Number
(IMTCN)

E) Global Money Transfer Code Number
(GMTCN)

11. SORU: Uluslararasi para transfer hizmeti
saglayan ve Sirketimizle anlagmali
Moneygram Odeme Hizmetleri A.S. ile ilgili
asagidaki bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Moneygram’da islem limiti tek formul ile
gonderilebilecek glinliik Ust limiti, 10.000 USD
veya 7.000 EURO’dur.

B) Moneygram’da istege bagli olarak
gonderilecek para birimi EURO veya USD’dir.

C) Alicisina 6denmeyen Moneygram havaleleri
90 glin sonunda pasif hale dismektedir.

D) Gonderici tarafindan talep edilmedigi
strece iadesi gerceklesmeyen pasif haldeki
Moneygam havalelerinin aktif hale getirilerek
yeniden islem yapilabilmesi icin PTTBank Daire
Baskanligi ile iletisime gecilmesi
gerekmektedir.

E) Moneygram havale 6deme islemlerinde 18
yasindan kiguklerin kendisine 6deme
yapilamayacagi gibi veli ya da vasisine de
vasilik belgesi ve vekaletname ile 6deme
yapilamamaktadir.
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12. SORU: Uluslararasi para transfer hizmeti
saglayan ve Sirketimizle anlagsmali Global
Odeme Hizmetleri A.S. ile ilgili asagidaki
bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Global Odeme Hizmetleri A.S. ile yapilan
protokol kapsaminda EURO veya USD
cinsinden isme kabul ve 6deme islemleri
gercgeklestirilir.

B) Global tek formiil ile génderilebilecek
gunlik Gst limiti, 10.000 USD veya 10.000
EURO’dur.

C) Global ile Avrupa (ilkelerine (29 Ulke)
IBAN’a gonderim islemleri yapilabilmektedir.

D) iptal/iade/diizeltme islemleri Global Odeme
Hizmetleri A.S. tarafindan
gerceklestiriimektedir.

E) Global Havale Odemede gérme engelli
sahislar ile okuma yazmasi olmayan sahislara
da 6deme hizmeti verilir.

13.SORU: Ucuz Para Transferi (UPT)
islemlerinin iptali nasil yapilmaktadir?

A) UPT islemlerinin iptali postaweb
AKTIFONLINE mensi altinda sadece
kontrolde gorevli personel tarafindan giin
icinde gerceklestirilmektedir.

B) UPT islemlerinin iptali PTT2004 Otomasyon
Sistemi UPT iptal meniisii altinda sadece
kontrolde gorevli personel tarafindan giin
icinde gerceklestirilmektedir.

C) UPT islemlerinin iptali, merkezin bagli
oldugu basmudurltgi Gizerinden PTTBank
Daire Baskanhgi’na aktarildiktan sonra
PTTBank Daire Baskanligi’'ndan alinan onay
sonrasinda gergeklestirilmektedir.

D) UPT islemlerinin iptali, UPT Misteri
Hizmetleri ile iletisime gecilerek
gerceklestirilir.

E) UPT’de iptal/iade/diizeltme islemleri UPT
Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan
gerceklestirilmektedir.

14. SORU: UPT Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S. hangi bankanin
istiraklerinden biridir?

A) Ziraat Bankasi
B) ING Bank
C) Aktif Bank
D) is Bankasi

E) Deniz Bank

15. SORU: Asagidakilerden hangisi KKTC
Havaleleri hakkinda yanhs bir bilgidir?

A) KKTC Havalesi, PTT A.S. ile KKTC Posta
idaresi arasinda is birligi kapsaminda Bilisim
Daire Baskanlig tarafindan yazilimi yapilan
offline yurt disi para transferi islemidir.

B) KKTC ile de havalelerin sevki otomasyon
ortaminda saglamakta, on-line hizmeti
sayesinde alicilar havalelerini birkag¢ dakika
icerisinde alabilmektedir.

C) KKTC Havalelerinde karsilikh olarak para
transfer islemleri TL para cinsinden yapilmakta
olup, havale Ust limiti 20.000 TLdir.

D) KKTC ile de havalelerin sevki otomasyon
ortaminda saglamakta, on-line hizmeti
sayesinde alicilar havalelerini birkag dakika
icerisinde alabilmektedir

E) KKTC Havalelerinde aynen Western Union
kabul isleminde oldugu gibi gondericiye sistem
tarafindan verilen ve S021 ile baslayan bir
numara verilir, gdnderici bu numarayi telefon
ile aliciya bildirmek suretiyle alici parasini
birkag dakika icerisinde alabilir.
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16.SORU: Havale iizerinde miilkiyet hakkina dair
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Gondericisi  “Mutemet/Asker”  havalelerin
mulkiyet hakki askeri Birlige, diger havalelerin
milkiyet hakki gondericisine aittir.

B) Gondericisi  “Mutemet/Asker”  havalelerin
mulkiyet hakki alicisina, diger havalelerin miilkiyet
hakki gondericisine aittir.

C) Gondericisi  “Mutemet/Asker” havalelerin
milkiyet hakki gondericisine, diger havalelerin
mulkiyet hakki gondericisine veya alicisina aittir.

D) Gondericisi  “Mutemet/Asker” havalelerin
mulkiyet hakki askere, diger havalelerin miilkiyet
hakki gondericisine aittir.

E) Gondericisi “Mutemet/Asker” havalelerin
miulkiyet hakki Resmi Kuruma, diger havalelerin
milkiyet hakki gondericisine aittir.

17. SORU: Miilkiyet hakkinin gondericide oldugu
havalelerde hangi durumda miilkiyet hakki devam
eder?

A) Havalenin aliclya 6denmesi
B) Yetkili mercilerin havaleye el koymasi

C) Kabul tarihinden itibaren 10 yil gegmesi ve bu
sure icerisinde havalenin 6denmemesi

D) Havalenin alici tarafindan kabul edilmemesi

E) icra Miidirliiklerinden PTT’ye gercek kisilere ait
bir havalelere haciz konulmasi icin gelen emirler

18.SORU: Asagidakilerden hangisi goéndericinin
havale hizmetiyle ilgili tasarruf haklari arasinda
yer almaz?

A) Havale gondericisi, havale tutarini, alicisina
o6denmemisse, tarafina iadesini isteyebilir.

B) Havale gondericisi, alicisina 6denmemisse, alicl
ismini degistirebilir.

C) Havale gondericisi, yetkili mercilerce havalesine
el konulmasi durumunda, yazil talimatla havale
tutarinin tamamini tarafina iadesini isteyebilir.

D) Havale gondericisi, konutta teslim ek hizmetiyle
kabul edilen havalesi alicisina 6denmemisse,
alicinin adresini degistirebilir.

E) ) Havale gondericisi, alicisina 6denmemisse,
alicinin 6demeyi alacagr PTT Merkezi veya PTT
Subesinin yerine baska bir PTT Merkezi veya PTT
subesini 6deme yeri olarak degistirebilir.

19.SORU: Havalelerin Bekleme Siireleri ve iade
Durumlan hakkinda asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Hak sahiplerine 6denmek Uzere bekletilen
havaleler 6deme vyerlerince kabul tarihinden
itibaren iki ay slre ile aliclya 6denebilmesi igin
bekletilir.

B) Hak sahiplerine 6denmek (zere bekletilen
havalelerden, alicisi bulunamayan veya alicisi
tarafinda kabul etmeyecegini bildiren havaleler
hemen iade edilir.

C) Bekleme sirelerinin  sonunda havaleler
gondericilerine 6denmek Uzere sistem tarafindan
otomatik iade edilirler.

D) Alicisina 6denmediginden iade edilen fakat
gondericisine de o6denemeyen havaleler kabul
tarihinden itibaren 10 (on) yilsonunda Hazineye
gelir kaydedilir.

E) Alicisina 6denmediginden iade edilen fakat
gondericisine de o6denemeyen havaleler kabul
tarihinden itibaren 10 (on) yilsonunda PTT' ye gelir
kaydedilir.
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20.SORU: Asagidakilerden hangisi bekletilmeden

geri gonderilmesi gereken havalelerden biri

degildir?
A) Odeme islemini gerceklestiren  gérevli
personelce, sistemden yanlislikla disimid yapilan
havaleler
B) Alict  adresinin, alicisinin  bulunmasina

elvermeyecek derecede yetersiz olan havaleler

C) Alicinin gosterilen adresten ayrilmis olmasi, yeni
adresinin ise bilinmeyen havaleler

D) Alicinin havaleyi ya da ek hizmet istenmisse

0deme haber kartini imzalamaktan kagindig

havaleler

E) Alicisina 6denmeden once havale hakkinda
gondericiden bir PTT merkezi araciigl ile “Geri
alma” isteginin alinan havaleler

21.SORU: PTT’nin Havale islemlerinden Dolayi
Sorumlulugu hakkinda asagidakilerden hangisi
yanligtir?

A) PTT, aliclarina 6denmek (izere kabul ettigi
havalelerin kaybindan hak sahiplerine karsi

sorumludur.

B)PTT, Kabul tarihinden itibaren 10 yil gecen ve

alicisi  veya gondericisi tarafindan  miracaat

edilmeyen yurtici havalelerin  gelir olarak

kaydedilmesinden hak sahiplerine karsi

sorumludur.

C) PTT, aliclarina 6denmek (zere kabul ettigi
havalelerin alici ve gonderici disindaki kisilere
o6denmesinden (yanlis 6deme) hak sahiplerine karsi
sorumludur.

D) PTT, alicilarina 6denmek uzere kabul ettigi
eksik
sahiplerine  karsi

havalelerin eksik 6denmesi
kadar hak

durumunda,
o6denen tutar

sorumludur.

E) PTT, alicllarina 6denmek (izere kabul ettigi
havalenin tamami yanlis 6denmis ise tamami
Gzerinden hak sahiplerine karsi sorumludur.

22.SORU:
kaldirldigi
hangileridir?

Gonderici  hatasindan  kaynaklanan
(isim veya adreslerde eksik veya

yanls doldurmalar) hatali
odemelerde, PTT  sorumluluktan
kurtulur.

Zorlayict nedenlerle ( sel, yangin,
deprem vs) havalelerin  6denip
6denmedigini gobsteren belge ve

kayitlarin yok olmasi durumunda, (
PTT’nin 6deme konusundaki kusur ve
ihmali, hak sahiplerince
ispatlanamiyorsa) PTT sorumluluktan
kurtulur.

PTT, alicilarina 6denmek (zere kabul
ettigi havalelerin alici ve goénderici
disindaki  kisilere  6denmesinden
(yanhs 6deme) PTT sorumlu degildir.
Yetkili mercilerce teblig edilen el
koyma kararlari geregi havalelerin,
hak sahipleri disindaki yer veya
mercilere 6denmis olmasindan, PTT
sorumlu degildir.

PTT’nin
durumlar

sorumlulugunun ortadan
yukaridakilerden

A) Yalnizca lll.

B) I. ve IV.

Q)1 1., ve V.

D) Yalnizca I.

E) I ve V.
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23.SORU: Suriye’deki PTT isyerleri hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) ) Suriye’de agllan  PTT isyerlerinde
gerceklestirilecek  islemlerde  Suriye  uyruklu
mdusterilerimizin kimlik dogrulamalarinin
yapilabilmesini teminen parmak izi tarama cihazlari
temin edilmis, otomasyon sisteminde Havale ve
Posta Ceki mendleri buna uygun olarak

diizenlenmistir.

B) Suriye’de agilan PTT isyerlerinde Suriye uyruklu
sahislar icin parmak izi cihazlarinin yaninda yerel
meclisler tarafindan verilen Mahalli Meclis Tanitim
Kartlarda kimlik tespitinde gecerli olacaktir.

C) Cerablus ve El Bab’a havale gondermek igin
Gaziantep PTT BasmudurlGgliine bagl Nizip PTT
Merkezi Karkamis Subesinin
gerekmektedir.

segilmesi

D) Tel-Abyad ve Resulayn’a havale gondermek igin
Mardin PTT Basmidirligine bagh Midyat PTT
Merkezi Midyat/Hikimet  Subesinin secilmesi
gerekmektedir.

E) Afrin ve Cinderesi'ye havale gondermek igi
Hatay PTT Basmudurligiine bagl Reyhanh Merkez
Mudurligunin segilmesi gerekmektedir.

24.SORU: Suriye’deki PTT isyerleri hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Elbab’a havale goéndermek icin Hatay PTT
Basmidirlugine baglh Reyhanli PTT Merkezinin
Kumlu Subesinin secilmesi gerekmektedir.

B) Tel-Abyad’a havale gondermek igin Sanliurfa
PTT Basmudurligine bagh  Akcakale PTT
Merkezinin ~ Mobil
gerekmektedir.

Subesinin  secilmesi

C) Racu’ya havale gondermek icin Hatay PTT
Basmidirlugine bagli Reyhanli PTT Merkezinin
Kumlu Subesinin secilmesi gerekmektedir.

D) Bolgede sunulan PTT hizmetlerimizde islem
glvenliginin en iyi sekilde saglanabilmesi amaciyla
Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidirligiince

verilen, Mahalli Meclis Tanitim Karti bulunan Suriye
uyruklu kisilere ait verilere iliskin web sorgulama
servisi PostaWeb ekranina "Kimlik Paylasim
Sistemi" ana mendisiu altinda "Suriye Kimlik
Paylasim Sistemi" olarak eklenmistir.

E) TTBank Da. Bsk’ligi 2023.07.07 tarih ve 21634
sayll tebligiyle "Suriye Kimlik Paylagim Sistemi"
mensu kontrol gorevlisi tarafindan yalnizca Suriye
Bolgesinde hizmet veren isyerlerimizde gorevli ilgili
personele yetki verilmek suretiyle kullanilacag
bildirilmistir. Bu isyerlerinde ¢alisan gorevli
personel disindakiler ekrana giris yaptiginda sistem
"Bu ekrana erisim yetkiniz bulunmamaktadir!"
uyarisi verecektir.

25.SORU:Havale islemlerinde Reklamasyon
(Haber isteme) talebi hakkinda asagidakilerden
hangisi yanhistir?

A) Havale islemlerine ait haber isteme
talebi(reklamasyon) , herhangi bir PTT isyerinden
Posta ve Telgraf Ucret tarifesinde gosterilen Ucreti
mukabilinde yerine getirilir.

B) Resmi daireler tarafindan yapilan reklamasyon (
haber isteme) talepleri licrete tabidir.

C) Reklamasyon ( haber isteme) taleplerine PTT'nin
kusurlu oldugu bir islemin yol actiginin anlasiimasi
durumunda alinan haber isteme Ucreti geri verilir.

D) Haber isteme talebine iliskin basvurunun,
islemin yapildigi tarihten baslayarak kanuni evrak
saklama siiresi icerisinde yapilmasi ve arastirilmasi
istenen islemin; alindi ash veya fotokopisi veya
yeterli diger bilgilerle tanimlanmasi gerekir.

E) Havalenin 6deme kaydina rastlanilamamasi
durumunda reklamasyon basvuru tarihini izleyen
en fazla alti aylik sire igerisinde, hak sahibinden,
haksiz oldugunun anlasiimasi halinde, havale
tutarini geri 6deyecegini belirten imzall bir taahhit
yazisi alindiktan sonra kendisine havale tutari
ddenir.( Posta Ceki ve Yurt ici Havale Prosediirii
5.4.3.4 maddesi)
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26.SORU: Pttmatiklerde havale alicisi tarafindan
kag sefer hatali bilgiler girilmesi

nedeniyle havale bloke edilip, Pttmatiklerden
havale ¢ekilmesi miimkiin olamaz?

A) 2
B) 4
c 3
D) 5
E) 6

27. SORU: PTTMatiklerde para gekilirken istenen
bilgiler arasinda asagidakilerden hangisi yer
almaz?

A) Alici T.C. Kimlik Numarasi

B) Parayl Gonderenin Gergek Kisi ise Adi
Soyadi veya Tiizel Kisi ise Is yeri
Unvani

C) Alci cep numarasi

D) SMS Sifresi

E) Havale Tutari

28. SORU: Bir PTTMatikten her bir saat dilimi
icinde en fazla ka¢ adet Mobil Havale yoluyla
gelen para cekme islemi yapilabilir?

A) 3
B) 2
Q) 4
D) 5
E) 6

29. SORU: PTT Mobil Havale Hizmetiyle ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) PTT Mobil Havale Hizmeti, kabul islemi PttBank
internet Bankaciligl, Cep PTT ve Pttmatik tizerinden
yapilan bir havale hizmetidir.

B) PTT Mobil Havalede o6deme islemi ise PTT
Matik'lerden ve giselerden yapilir.

C) PTT Mobil Havale hizmetinde, alici bilgisine cep
telefon numarasinin tanimlanarak PTT nezdinde

hesabi olsun veya olmasin herhangi bir GSM
operatorinl  kullanan kisilere para transferi
yapilabilmesini saglar.

D) PTT Mobil Havale hizmeti 09.05.2013 tarihi
itibariyle devreye alinmistir

E) PTT Mobil Havale uygulamasina yonelik olarak
PostaWEB’de “Yurt i¢i Havale” meniisi altinda;
"Mobil Havale  Odeme", "Mobil Havale
Reklamasyon" ve "Mobil Havale iptal" isimleriyle
ekranlar olusturulmus olup, "Mobil Havale Odeme"
ve "Mobil Havale Reklamasyon" ekranlari Merkez
ve Sube kullanicilari ile acentelere de agilmistir.
iptal ekranlari ise sadece kontrol gorevlisi
yetkisinde olacaktir.

30.SORU: PTT Mobil Havale hizmeti ile ilgili olarak
yasadisi bahis ve kumarla miicadele kapsaminda
yapilan diizenlemeler arasinda asagidakilerden
hangisi yoktur?

A) PTT Mobil Havale hizmetinde tek islem igin en
az 10 Tl en fazla 500 TL limitleri belirlenmistir.

B) PTT Mobil Havale hizmetinde gunlik limit en
fazla 500 TL tutarinda ve en fazla 2 adet islem
yapilabilir.

C) Gonderilen havalenin 2 giin/48 saat igerisinde
alinmamasi durumunda havale gonderici hesabina
sistem tarafindan ertesi glin icerisinde otomatik
olarak iade edilecektir

D) PTT Mobil Havale hizmetinde haftalik limit en
fazla 1000 TL tutarinda ve en fazla 4 adet islem
yapilabilir.

E) PTT Mobil Havale hizmetinde aylik limit en fazla
1500 TL tutarinda ve en fazla 6 adet islem
yapilabilir.
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31.SORU: Asagidakilerden hangisinde PTT Mobile
Havalenin Bekleme Siiresi be SMS Gegerlilik Siiresi
dogru olarak verilmistir?

A)Havale yapildig tarihten itibaren 2giin/48 saat
bekleme siresi vardir.

B)Havale yapildigi tarihten itibaren 1giin/24 saat
bekleme siresi vardir.

C)Havale yapildigi tarihten itibaren 3giin/72 saat
bekleme siresi vardir.

D)Havale yapildigi tarihten itibaren yarim giin/12
saat bekleme siresi vardir.

E)Havale yapildigi tarihten itibaren 4giin/96 saat
bekleme siiresi vardir.
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POSTA CEKi iSLEMLERi HAKKINDA SORULAR

1.SORU: Posta Ceki tanimi agagidakilerden
hangisinde dogru olarak verilmistir?

A) Gondericinin PTT is yerlerine veya cihazlarina
yatirdigi ya da yurt disindan gonderdigi paranin
alici olarak gosterdigi kisiye 6denmesi, bir posta
¢eki hesabina islenmesi veya posta ¢eki hesap
sahibinin hesabindaki paradan belirttigi kadarinin
alici olarak gosterdigi bir Gglinci kisiye veya
kendisine 6denmesi yoniinde PTT’yi muhatap
alarak verdigi emire posta geki denir.

B) Kisisel veri ya da kisiye 6zgli haber niteligi
taslyan ve herhangi bir fiziksel arag Gizerine yazilan,
gonderici tarafindan gonderi Gzerinde belirtilen
adrese sevk ve teslim edilmesi istenilen
haberlesme maddesine posta ¢eki denir.

C) Gonderici tarafindan belirlenmis, bir haber ya da
metnin iki mudurliik arasinda kararlastiriimis
isaretler ya da elektronik sistemlerle iletilip,
belirlenmis formatta dokiiman haline getirilerek,
siire taahhidine bagh olarak alicilarina imza
karsihgi teslim edilmek tzere PTT A.S’ce kabuli
yapilan ve resmi evrak niteligi de tasiyan
gonderilere posta ¢eki denir.

D) Bir hesap sahibi tarafindan, bir miktar paranin
hesabina borg kaydi suretiyle, kendisine veya
liclinc bir sahsa 6denmesi ve yahut da Gglnci
sahsin hesabina alacak kaydedilmesi hususunda
verilen yazili emre posta ¢eki denir.

E) Bir belgenin gercekliginin tasdik edilerek baska
bir ilkede yasal olarak kullanilmasini saglayan
belge onay sistemine posta ceki denir.
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2.SORU: Asagida verilenlerden hangisi posta ¢eki
hesabi agma hakkinda yanlis bir bilgidir?

A) Posta ¢eki hesabi TL Pozisyonlu agilacag gibi
USD ve EURO Pozisyonlu olarak da agilabilecektir.

B) Yabanci uyruklu gergek kisiler posta ¢eki hesabi
agamazlar.

C) Hesap Adi, gercek kisiler icin kimlik belgelerinde,
kamu tuzel kisiler i¢in kanunlarinda, 6zel tiizel
kisiler icin, yetki aldiklarini belgeleyen evraklardaki
kayith addir.

D) Ozel hukuk ve kamu tiizel kisilikleri adlarina ¢ek
hesabi agtirabilirler.

E) Medeni haklarini kullanma ehliyetine sahip
kisilere, ikametgah veya is adresini MERNIS’ten
teyit etmek kaydiyla posta ¢eki hesabi acilabilir.

3.SORU: Posta Geki hakkinda agagida
verilenlerden hangisi dogrudur?

A) Gergek veya tiizel kisiler PTT'de en fazla 4 (dort)
adet posta c¢eki hesabi agtirabilirler.

B) Gergek veya tiizel kisilerin resmi adi veya ticaret
unvani disinda kalan, takma, yakistirma ve sadece
mabhallinde bilinen ad, lakap veya unvanlar altinda
da hesap agcilabilir.

C) Velisinin yazili izni alinmaksizin tek basina
basvurmasi halinde 15 yasini doldurmus kisilere
posta ceki hesabi acilir.

D) Déviz pozisyonlu posta ¢ceki hesap agma
islemleri, TL cinsinden yapilan hesap agma
islemlerinden farkh yurttilmektedir.

E) Gergek, tlizel veya kamu tiizel kisiler icin doviz
pozisyonlu posta ¢eki hesabi agilabilmektedir.

4.SORU: Adlarina ¢ek hesabi agmak isteyenler,
hesabin acilisi sirasinda miktari PTT ce belirlenen
teminat parasini yatirmak ve bunu siirekli olarak
hesaplarinda bulundurmak zorundadir. Hesaba
yatirilan bu tutara ne denir?

A) Teminat lcreti

B) Posta Ceki Temel Ucreti
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C) Guven Akgesi
D) Teminat Akgesi
E) PTT Kart Ucreti

5. SORU: Adina veya ticaret unvanina hesap
actiran kisiler, hesap agilmasina engel bir hali
bulunmayan (resit ve miimeyyiz, gegerli kimlik
verebilen ) bir bagkasina veya daha fazla kisiye
noter onayl vekaletname ile hesaplari lizerinde
tasarrufta bulunma (6deme, aktarma islemi
yapabilme) yetkisi verebilirler.

Asagidakilerden hangisi Tasarruf
Yetkisine(Vekaletname) iliskin yanls bir bilgidir?

A)Gergek kisiler icin vekaletname ile hesap agma
islemi yapilamaz.

B)Tuzel kisiler icin noter onayli vekaletname ile
yetkilendirilen vekilin basvurmasi halinde, hesap
acma islemi sirasinda hesap sahibinin yani sira
vekilin de bilgileri sisteme kaydedilecektir.

C)Hesap agma islemi sirasinda tasarruf yetkisi
vermek istenildiginde formun ilgili bolimleri
tasarruf yetkilileri tarafindan imzalanir.

D)Hesap agma islemi sirasinda tasarruf yetkisi
verilmeyecekse formun ilgili kismi bos birakilir.

E)Tlzel kisiler icin noter onayli vekaletname ile
yetkilendirilen vekilin tasarruf yetkisi her yil
yenilenerek PTTBank Daire Baskanligina bildirilmesi
zorunlulugu vardir.
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6.SORU: Giiven akgesine iligkin asagida
verilenlerden hangisi yanhstir?

A) Guven akgesi miktari giniin sartlarina gére PTT
Genel Madurluga tarafindan degistirilmekle birlikte
glncel uygulamada TL hesabi igin 20 TL, USD
hesabi igin 5,00 USD, EURO hesabi igin ise 5,00
EURO’ dur.

B) Posta ¢ek hesabi agtirmak isteyenlerden,
hesabin agildig sirada giiven akgesi alinir.

C) PTT birimleri ve kamu tizel kisilikleri ile PTT'nin
imzaladigl protokollere bagli olarak alacaklarin
usulline uygun bigimde takibi, tahsili ve aktariimasi
icin agilan hizmet hesaplari i¢in giiven akgesi
zorunlulugu yoktur.

D) Guven akgesi, hesap sahibine hesap
kapatildiginda geri 6denir.

E) Adina posta ¢ek hesabi agilanlar, miktari PTT ce
tespit olunacak gliven akgesini stirekli olarak
hesaplarinda bulundurmak zorundadir.

I.Hesap sahibinin adinin ve hesap numarasinin
degistirilmesi,

Il. Bir baskasina hesap (izerinde tasarrufta bulunma
yetkisinin verilmesi,

Ill. Hesaptan baska bir hesaba para aktarimi
IV. .Hesabin kapatilmasi,

V.Hesap Glincellemesi

VI. Hesaptan para gekilmesi

VIl. Hesabin baska bir PTT Merkezine naklinin
yapilmasi

7. SORU: Yukarida verilenlerden hangisi/hangileri
tasarruf yetkilisi tarafindan yapilabilir?

AL ll.veV

B) Yalnizca l.
C) 1. ve VL.

D) ., VI, ve VIl

E) Yalnizca IV.

8.SORU: PTT Merkezi veya PTT Bank Daire
Baskanligina tasarruf yetkisi verilen kisinin
imzasiyla gonderilen istek ve emirler hesap sahibi
tarafindan verilmis gibi kabul edilir. Ancak;

I.Hesap sahibinin adinin ve hesap numarasinin
degistirilmesi,

II. Bir bagkasina hesap Uzerinde tasarrufta bulunma
yetkisinin verilmesi,

lll. Hesaptan baska bir hesaba para aktarimi
IV. .Hesabin kapatilmasi,

V.Hesap Giincellemesi

VI. Hesaptan para ¢ekilmesi

VII. Hesabin baska bir PTT Merkezine naklinin
yapilmasi gibi islem ve talepler

tasarruf yetkilisi tarafindan istenemeaz.

Tasarruf sahibinin yapamayacagi islemlere iligkin
yukarida verilenlerden hangisi/hangileri yanlistir?

A) 1Il.ve VI.
B) I, 1L, velV.
C) YalnizcalV.
D) ll.veV
E) VYalnizcal.
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9.SORU: Tasarruf Yetkisinin (Vekaletin) Sona
Ermesine iliskin agagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Tasarruf yetkisi, yetkili mercilerin yazil izniyle ile
geri alinabilir.

B) Tasarruf yetkisi, herhangi bir PTT Merkezine
hesap sahibi veya vekil tarafindan azilname belgesi
ile her zaman igin geri alinabilir.

C) Hesap sahibinin veya vekilin vekaletin azli talebi
ile PTT igyerlerimize basvurmasi durumunda,
“Vekaletname Azilname” ekraninda yer alan
“Vekaletname Sorgulama Azilname Girig”
modiline giris yapilip, vekaletname silinmesi yolu
ile azilname girisi yapilmis olur.

D) Yetki hesap sahibi gercek kisi 6liminin PTT
Bank Daire Baskanligi ve ilgili PTT Merkezince
ogrenilmesi durumunda tasarruf yetkisi,
kendiliginden sona erer.

E) Yetki hesap sahibi tiizel bir kisilik ise tiizel
kisiligin sona erdiginin PTT Bank Daire Baskanlig ve
ilgili PTT Merkezince 6grenilmesi durumunda
tasarruf yetkisi kendiliginden sona erer.

10.SORU: Hesap Sahibinin Durumundaki
Degisikliklere iliskin agsagidakilerden hangisi
dogrudur?

A) Adresi veya yetki verdigi kimseler konusunda
olabilecek degisiklikleri, hesap sahibi PTT Yonetim
Kuruluna bildirmek zorundadir.

B) Adresi veya yetki verdigi kimseler konusunda
olabilecek degisiklikleri, hesap sahibi Maliye
Bakanligi Bolge Mudurliigine yazili olarak
bildirmek zorundadir.

C) Adresi veya yetki verdigi kimseler konusunda
olabilecek degisiklikleri, hesap sahibi PTT Finans ve
Muhasebe Daire Baskanligina veya PTT'ye yazili
olarak bildirmek zorundadir.

D) Adresi veya yetki verdigi kimseler konusunda
olabilecek degisiklikleri, hesap sahibi PTT Bank
Daire Baskanlgina veya PTT’ye yazili olarak
bildirmek zorundadir.

E) Adresi veya yetki verdigi kimseler konusunda
olabilecek degisiklikleri, hesap sahibi bulundugu ilin

12

Gelirler Vergisi il Midiirliigiine veya PTT'ye yazili
olarak bildirmek zorundadir.

11.SORU : Posta Geki islemlerinde vekaletname ve
azilname iglemlerine iligkin asagida verilen
bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Gergek ve tlzel kisi posta ¢eki musterilerimize
ait tim noter onayli vekaletname ve azilname bilgi
girisleri PTT2004 (Postanet) Otomasyon Sistemi
“Cek Islemleri” ana meniisii altinda hazirlanan
“Vekaletname / Azilname” ve “Vekaletname
Giincelleme” ekranlarindan yapilr.

B) Vekaletname ve azilname islemleri, hesap sahibi
veya vekilin gegerli bir kimlik belgesi ile basvurmasi
durumunda yalnizca kontrol gorevlileri tarafindan
gerceklestirilebilecektir.

C) Vekaletnamelerin gegerliligi veya siire
sinirlamalarinda herhangi bir degisiklige gidilmemis
olup, gercek ve tiizel kisilik posta ceki islemlerinde
vekaletname ile 6deme yapilabilmesi icin
vekaletname metninde "PTT'den, Kamu Kurum
veya Kuruluslardan veya Tlizel Makam ve
Kuruluslardan alacaklarin talep ve tahsili"
ifadelerinin herhangi birinin yer almasi sarti aranir.

D) Ahz-u kabz” ifadesinin ve yetkisinin anlami genel
oldugundan, ayrica sinirlari ve neye iliskin oldugu
belirtilmedigi siirece kesin bir anlam ifade etmedigi
icin tek basina bu ifadenin yer aldig
vekaletnameler ile gercek veya tiizel kisi posta ¢eki
islemleri gerceklestiriimeyecektir.

E) Vekaletname ve azilname islemlerinin sonunda,
yazicidan alinacak islem belgesine, talep sahibi
misterimizin imzasi alinarak gergek kisilere ait
olanlar Merkezin bagh oldugu Bas Midirluge ,
tuzel kisiliklere ait olanlar ise PTT Bank Daire
Baskanligina gonderilir.

'



PTT araciligi ile emekli maasi ve sosyal yardim
o6demelerinin yapilmasi amaci ile agilan hesaplarda,
vekaletname ile gergeklestirilecek islemler igin
vekaletname belgesi lizerinde;

I. PTT

[.PTT isyerleri

1. Ozel Hukuka bagli Tiizel Kuruluslar
IV. Tlizel Makam ve Kuruluslar

V. Kamu iktisadi Tesebbiisleri

VI. Kamu Kurum ve Kuruluglarindan

alacaklarin (alacak, maas, aylik, 6deme, yardim
o0demesi, issizlik 6demesi gibi ifadelerden herhangi
birinin gegmesi yeterlidir) talep, tahsili veya ahzu
kabza ifadesinin bulunmasi gerekmektedir.

12. SORU: Buna gore, Sirketimiz araciligi ile emekli
maasi ve sosyal yardim 6demelerinin yapilmasi
amaci ile agilan hesaplarda, vekaletname ile
gercgeklestirilecek islemler igin vekaletname
belgesi lizerinde belirtilmesi gereken kurum ve
kuruluslardan yukarida verilenlerden
hangisi/hangileri yanhgtir?

A) 1., IV ve VI.
B) Il. ve VI.
C) Yalnizca IV
D) Ill. ve V.

E)L, 1L, IV. ve VL.
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13.SORU: Posta Ceki islemlerinde vekaletname ile
yapilan islemler hakkinda asagidakilerden hangisi
yanligtir?

A) Tuzel kisiliklerin birinci derecede yetkilisi disinda
bir kisiye vekalet verilmis ise "Vekaletname -
Azilname" ekranina vekaletname girisi yapilacak ve
vekaletname ile islem yapilacaktir

B) Yalnizca posta ¢eki 6deme islemlerinde tim vekil
islemleri icin noter onayli vekaletnamenin ibraz
edilmesi gerekir.

C) Tuzel kisilikler adina verilen vekaletname ile
yalnizca hesabin bagl oldugu Merkezden islem
gerceklestirilebilecektir.

D) Gergek kisi 6zellikli posta ¢eki hesap sahipleri ile
emekli maas ve asker hesaplari igin verilen
vekaletname ile bitiin isyerlerimizden posta geki
yatirma, édeme ve aktarma islemleri
yapilabilmektedir.

E) Vekaletname ile emekli veya asker hesabinin
aktivasyon islemi gerceklestirilecek ise dnce
vekaletname ash gorilip belgenin fotokopisinin
alinarak aktivasyon islemi yapilacak, daha sonra
ilgili ekran Gzerinden sisteme vekaletname girisi
gerceklestirilecektir
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14.SORU: Posta ¢eki hesabi agma igslemi hakkinda
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Yurticinde belirli ve siirekli bir ikametgah veya is
adresini belgelemesi kaydiyla, T.C. vatandasi veya
yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisilere, velisinin
yazili izni alinmasi ve birlikte basvurmalari halinde
15 yasini doldurmus kisilere, mahkeme tarafindan
adina atanmig vasinin bagvurmasi halinde
mahkemece kisithlik karari alinmis kisilere posta
¢eki hesabi agilabilir.

B) Yurticinde belirli ve sirekli bir ikametgah veya is
adresini belgelemesi kaydiyla, yalnizca T.C.
vatandasi gercgek ve tizel kisilere posta ¢eki hesabi
acilabilir.

C) 15 yasini doldurmus ve yurtiginde belirli ve
surekli bir ikametgah veya is adresini belgelemesi
kaydiyla tiim T.C. vatandasl veya yabanci uyruklu
gercek kisilere posta ¢eki hesabi agilabilir.

D) Gegerli bir kimlik belgesi ibraz etmek kaydiyla
tim T.C. vatandasi gercek kisilere ile yetki belgesi
ibraz eden tim tizel kisilere, posta ¢eki hesabi
acilabilir.

E) Yurticinde belirli ve siirekli bir ikametgah veya is
adresini belgelemesi kaydiyla yabanci uyruklu
gercek kisilere ile yetkili makamlarin yazil izni
alinmasi halinde 15 yasini doldurmus kisilere,
Noter onayl vekaletname gostermesi kaydiyla
vekilinin basvurmasi halinde kisith kisilere posta
ceki hesabi acilabilir.

15.SORU: Asagidakilerden hangisine posta ceki
hesabi agilabilir?

A) Hesabi daha 6nce bir mahkeme karariyla PTT
tarafindan kapatilmis kisilere posta ¢eki hesabi
actlir.

B) Gergek adi disinda(kimlik kartinda/ntifus
clizdaninda yazili olan adi disinda) kalan takma
veya yakistirma adiyla T.C. vatandasi veya yabanci
uyruklu gercek kisilere posta ceki hesabi acllir.
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C) Velisinin yazili izni alinmaksizin tek basina
basvurmasi halinde 15 yasini doldurmus kisilere
posta ¢eki hesabi agilir.

D) Yurtiginde belirli ve strekli bir ikametgah veya is
adresi belgelemeyen T.C. vatandasi veya yabanci
uyruklu gercgek ve tlzel kisilere kisilere posta geki
hesabi agilir.

E) Mahkeme tarafindan adina atanmis vasinin
basvurmasi halinde mahkemece kisithlik karari
alinmis kisilere posta ceki hesabi agilabilir.

16.SORU: Posta ¢eki hesabi agma islemi hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Hesabi daha 6nce bir mahkeme karariyla PTT
tarafindan kapatilmis kisilere, gergek veya tiizel kisi
adi disinda kalan, takma, yakistirma veya sadece
mahallinde bilinen ad, lakap veya unvanlarla posta
ceki hesabi agilmaz.

B) Hesap agma sirasinda “Posta Ceki Hesap A¢gma
Formu” alinarak, misteriye imzalatilir. S6z konusu
formu gorevli personel imzaladiktan sonra kontrol
gorevlisi tarafindan resmi mihur tatbik edilip, imza
atilarak onaylanir.

C) interaktif Posta Ceki (IPC ) sdzlesmeleri ile posta
ceki hesap giincelleme formlarinin Genel
Mudurliige gonderilmesi gerekir.

D) Hesap agma islemi sirasinda musteriden
alinacak olan kimlik bilgileri ile posta ¢eki hesap
acma formunda bulunan kimlik bilgilerinin ayni
olmamasi durumunda kesinlikle hesap agilmayarak,
musteri nlifus clizdanini degistirmek ve
giincellemek tzere Niifus Mudurliklerine
yonlendirilir.

E) Hesap agma formunun asli, hesap agma
sozlesmesi, gecerli kimlik belgesinin fotokopisi on
giinde bir Basmudurliklere gonderilir.
Basmidirlik kontroll saglandiktan sonra hesabin
acildigi PTT MudurlGglince muhafaza edilir.
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17.SORU: Okuma Yazma Bilmeyen Kisilere Hesap
Agma islemine iliskin asagidakilerden hangisi
dogrudur?

A) Okuma yazma bilmeyenlerin posta ¢eki hesap
a¢ma formunu imzalayabilmelerini saglamak igin
kontrol gorevlisi huzurunda ilgilinin beyani
dogrultusunda sisteme giris yapilr.

B) Okuma yazma bilmeyenlerin posta ¢eki hesap
acma formunu imzalayabilmelerini saglamak igin
iki okuma yazma bilen tanik huzurunda ilgilinin
beyani dogrultusunda sisteme giris yapilir.

C) Okuma yazma bilmeyenlerin posta ¢eki hesap
acma formunu imzalayabilmelerini saglamak igin
gise memuru ile kontrol gérevlisi huzurunda
ilgilinin beyani dogrultusunda sisteme giris yapilir.

D) Okuma yazma bilmeyenlerin posta ¢eki hesap
acma formunu imzalayabilmelerini saglamak igin Ug
okuma yazma bilen tanik huzurunda ilgilinin beyani
dogrultusunda sisteme giris yapilir.

E) Okuma yazma bilmeyenlerin posta ¢eki hesap
acma formunu imzalayabilmelerini saglamak igin
bes okuma yazma bilen tanik huzurunda ilgilinin
beyani dogrultusunda sisteme giris yapilir.

18.SORU: Posta ceki hesap sahibi miisterilerinin
hesap bildirim dokiimii talep etmesi halinde
yapilacak islem nedir?

A) Posta ceki hesap sahibi misterilerin Hesap
Bildirim Cetvelleri elektronik posta (e-posta)
adreslerine Ucretsiz gonderilmesi saglanir.

B) Posta ¢eki hesap sahibi misterilerin Hesap
Bildirim Cetvelleri ikametgah adreslerine taahhtli
posta yoluyla lcretsiz gonderilmesi saglanir.

C) Posta ¢eki hesap sahibi misterilerin Hesap
Bildirim Cetvelleri isyeri adreslerine taahhtli
posta yoluyla lcretsiz gonderilmesi saglanir.

D) Posta ceki hesap sahibi musterilerin Hesap
Bildirim Cetvelleri isyeri adreslerine APS yoluyla
lUcretsiz gonderilmesi saglanir.
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E) Posta ¢eki hesap sahibi musterilerin Hesap
Bildirim Cetvelleri) adreslerine telgraf yoluyla
Ucretsiz gonderilmesi saglanir.

19.SORU: . SMS Sifresi Uzerinden Yapilan Gek
Hesabi islemlerine iliskin hangisi yanhstir?

A) Posta geki hesabi bulunan misterilerimizin
PTTkartlar yanlarinda olmamasi durumunda kendi
hesaplariile ilgili islemleri isyerlerimizden herhangi
bir Gcret 6demeden tek kullanimlik SMS sifresi ile
gerceklestirebilirler.

B) PTT kartlarinin yanlarinda bulunmamasi
durumunda, hesaplarina yapacaklari her bir
yatirma islemi igin 2,00 TL ucret alinir.

C) PTT Kartini kaybeden, galdiran veya unutan
misterilerimizin mevcut uygulamadan kaynakl
magduriyetlerinin giderilmesi bakimindan “Cek
Yatirma”, “Cek Odeme” ve “Cek Aktarma”
islemlerinin misterilerimizin sistemde kayith
bulunan cep telefonlarina génderilecek tek
kullanimlik SMS sifresi ile gergeklestirmesi miimkin
bulunmaktadir.

D) SMS Sifresi Uzerinden Yapilan Cek Hesabi
islemleri PostaNet2004 otomasyon programi
Gzerinden yapilr.

E) SMS Sifresi Uzerinden Yapilan Cek Hesabi
islemleri Posta Web programi tizerinden yapilir.
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YURTDISI HAVALE TURLERi hakkinda SORULAR
TEST |

1.SORU: Eurogiro havaleleri ve yurt disi 6deme
sarth posta havale hizmeti hakkinda agagida
verilenlerden hangisi dogrudur?

A)Eurogiro havaleleri ile yurtdisi 6deme sartli posta
havale hizmeti masraf alinmaksizin sunulmaktadir.

B)Eurogiro havaleleri ile yurtdisi 6deme sarth posta
havale hizmeti on-line olarak sunulmaktadir.

C)Eurogiro havaleleri ile yurtdisi 6deme sarth posta
havale hizmeti PostaWeb ekranindan yurt disi
havale islemleri bagligindan yapilmaktadir.

D)Eurogiro havaleleri ile yurtdisi 6deme sartli posta
havale hizmeti offline olarak sunulmaktadir.

E)Eurogiro havaleleri ile yurtdisi 6deme sartl posta
havale hizmeti sadece Avrupa Ulkelerine
sunulmaktadir.

2.SORU: Eurogiro nedir?

A) Avrupa Bankalar Birligi

B) Avrupa Para Yatirma ve Odeme Posta Ofisleri
C) Avrupa Parasal Posta idareleri

D) Avrupa Posta Bankalari ve Cek Merkezleri
Bilgisayar Sebekesi

E) Avrupa Posta Bankalari ve Odeme Merkezleri
Bilgisayar Sebekesi

3.SORU: Asagidakilerden hangisi Eurogiro
Uzerinden Karsilikh Havale Hizmeti verilen
lilkelerden biri degildir?

A) Rusya

B) Brezilya

C) Portekiz

D) Arnavutluk

E) Polonya
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4.SORU: : Asagidakilerden hangisi Eurogiro(
(Avrupa Posta Bankalari ve Cek Merkezleri
Bilgisayar Sebekesi) Uzerinden Karsilikli Havale
Hizmeti Verilen Ulkelerden biridir?

A) Almanya
B) Fransa

C) ingiltere
D) Ukrayna

E) ispanya

5.SORU: Eurogiro Havaleleri ve Havale islemleri
hakkinda asagida verilenlerden hangisi yanhstir?

A) Eurogiro havale hizmeti offline olarak
sunulmaktadir.

B) Eurogiro sebekesi lizerinden ¢ogunlugu Avrupa
tlkesi 13 Ulke ile havale hizmeti strdurilmektedir.

C) Havaleler, génderici ve alici Glkenin para birimi
lizerinden yapilabildigi gibi, 3. bir Glkenin para
birimi veya karsilikli anlagsmalarla belirlenen para
birimi Gzerinden de yapilabilmektedir.

D) Eurogiro sistemi Uzerinden yapilan havale
islemlerinde bir islemde gonderilecek ve 6denecek
olan havale tutarlarina iliskin st limitler Diinya
Posta Birligi Konvansiyonunda (UPU S6zlesmesi)
belirlenir.

E) Ayni gonderici tarafindan bir defada yurtdisina
gonderilebilecek tutar Turk parasinin kiymetini
koruma hakkindaki kararda belirtilen tutari
gecemez.




6.SORU: Eurogiro Havalelerin Bekleme Siiresine
iliskin agagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Yurtdisi Eurogiro havalelerinin bekleme siiresi
60 giin olup bu sire sonunda 6denmeyen yurtdisi
havaleler sistem lizerinden iade edilmekte ve
PTTBank Dairesi Bagkanliginca havaleyi génderen
ilgili yabanci Posta idaresine iadesi saglanmaktadir.

B) Yurtdisi Eurogiro havalelerinin bekleme siiresi 30
giin olup bu slire sonunda 6denmeyen yurtdisi
havaleler sistem lizerinden iade edilmekte ve
PTTBank Dairesi Baskanliginca havaleyi gonderen
ilgili yabanci Posta idaresine iadesi saglanmaktadir.

C) Yurtdisi Eurogiro havalelerinin bekleme siiresi 15
glin olup bu slire sonunda 6denmeyen yurtdisi
havaleler sistem lizerinden iade edilmekte ve
PTTBank Dairesi Baskanliginca havaleyi gonderen
ilgili yabanci Posta Idaresine iadesi saglanmaktadir.

D) Yurtdisi Eurogiro havalelerinin bekleme siresi
90 giin olup bu siire sonunda 6denmeyen yurtdisi
havaleler sistem lizerinden iade edilmekte ve
PTTBank Dairesi Baskanliginca havaleyi gonderen
ilgili yabanci Posta Idaresine iadesi saglanmaktadir.

E) Yurtdisi Eurogiro havalelerinin bekleme stresi 45
glin olup bu slire sonunda 6denmeyen yurtdisi
havaleler sistem lizerinden iade edilmekte ve
PTTBank Dairesi Baskanliginca havaleyi gonderen
ilgili yabanci Posta Idaresine iadesi saglanmaktadir.

7.SORU: PTT’de elde kalan Eurogiro Havalelerine
yapilan islem asagidakilerden hangisidir?

A) PTT isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
havalelerin 5 yil bekleme middeti bulunmaktadir.
Bu siire zarfinda gonderici tarafindan alinmaz ise
Hazineye gelir kaydedilir.

B) PTT isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
havalelerin 3 yil bekleme middeti bulunmaktadir.
Bu siire zarfinda génderici tarafindan alinmaz ise
Hazineye gelir kaydedilir.

C) PTT isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
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havalelerin 2 yil bekleme middeti bulunmaktadir.
Bu siire zarfinda génderici tarafindan alinmaz ise
Maliye Bakanligina gelir kaydedilir.

D) PTT igyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
havalelerin 5 yil bekleme middeti bulunmaktadir.
Bu siire zarfinda génderici tarafindan alinmaz ise
ilgili PTT Merkezine gelir kaydedilir.

E) PTT isyerlerimizden yurt disina kabul yapilip
alicisina 6denmeyerek géndericisine iade olan
havalelerin 10 yil bekleme miiddeti bulunmaktadir.
Bu sure zarfinda gonderici tarafindan alinmaz ise
PTT A.S.’ye gelir kaydedilir.

8.SORU: Eurogiro Havalelerinde 6deme
islemlerine iligkin agsagidakilerden hangisi
dogrudur?

A) Eurogiro Havale Odeme islemlerinde vekil, vasi
ve mutemete 6deme yapilmaz.

B) Eurogiro Havale Odeme islemlerinde vekil, vasi
ve mutemete 6deme yapildigi durumlarda
sistemde PTT Kontrol Gorevlisinin (Sef, Midur)
onayinin alinmasi zorunludur.

C) Eurogiro Havalelerinde Vekil/Vasi/Mutemet
Odemeleri gercek alicinin kimlik dogrulamasi
yapilir. vekil/vasi/mutemet icin kimlik dogrulamaya
gerek yoktur.

D) Eurogiro Havalelerinde Vekil/Vasi/Mutemete
o6deme yapildigi durumlarda sistemden
vekil/vasi/mutemet olarak se¢im yapildiktan sonra
vekil/vasi/mutemet ve gercek alici icin kimlik
dogrulamasi yapilir. Gergek alici vefat etmis ise
islem gerceklestirilmez.

E) Eurogiro Havalelerinde Vekil/Vasi/Mutemete
o6deme yapildigi durumlarda sistemden
vekil/vasi/mutemet olarak se¢im yapildiktan sonra
vekil/vasi/mutemet ve gercek alici icin kimlik
dogrulamasi yapilir. Gergek alici vefat etmis ise
havale 6demesi sadece vefat edenin vasisine

yapilr.
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9.SORU: EuroGiro Havalelerinde Kabul
islemlerinde génderici tarafindan doldurulan
kabul formunun adi nedir?

A) Uluslararasi Para Havalesi "MP5" kabul formu
B) Uluslararasi Posta Havalesi "MP1" kabul formu
C) Uluslararasi Posta Havalesi "M1" kabul formu

D) Uluslararasi Para Transferi Havalesi “TFP3" kabul
formu

E) Uluslararasi Posta Havalesi "MP12" kabul formu

10.SORU: EuroGiro Havalelerinde Kabul
islemlerinde kullanilan MP1 formunda yer almasi
gereken zorunlu bilgiler arasinda degildir?

A) Paranin gonderilecegi lilke

B) Havale tutari

C) Aliciya ait hesap numarasi

D) Gonderici ad ve soyadi ve adres bilgileri
E) Gondericiye ait kimlik bilgiler

11.SORU: Eurogiro Havalelerinin Alicisina Teslimi
hakkinda sirasiyla uygulanmasi gereken adimlar
arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?

A) PTTBank Dairesi Baskanliginda kurulu bulunan
sisteme ulasan havaleler alicinin ikamet adresinin
bulundugu ildeki PiM/Merkez Mudirliklerine
suret dokiimleri alinmak tzere sevk edilir.

B) ilgili merkez/PiM tarafindan suret dékiimi
alinan haber kagitlari bildirilmek tizere aliciya
ulastirihr.

C) Bu haber kagidiyla isyerlerimize gelen alicinin
kimlik bilgileri tespit ve teyit edildikten sonra
havalenin alicisina 6denmesi saglanir.

D) Haber kagidi eline ulasmamis alici ise PTTBank
Dairesi Baskanlgina basvurarak referans numarasi
talep edilir. Alinan referans numarasiyla kimlik
tespit ve teyidinden sonra havalesini alabilir.

E) Medeni haklarini kullanma ehliyetine sahip
kisilerin adina gelen havaleler, alicinin isitme,
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konusma veya gérme engelli olup olmadigina
bakilmaksizin kendisine veya tayin etmisse
mutemet veya vekiline ddenir.

12.SORU: Yurtdisi Odeme Sartli Havale Hizmeti
hakkinda hangisi yanhstir?

A) Taahhitlii veya deger konulmus (sigortali)
mektuplar ile deger konulmus (sigortali) veya
konulmamis (sigortasiz) koliler postaya verme
sartlarina uymak kaydiyla anlagsma yapilmis
Ulkelere gonderilmek tizere 6deme sartli olarak
kabul edilir.

B) Gerek mektup postasi gerekse koli postasi
gonderileri icin kullaniimak (izere “TFP 3 —
Uluslararasi Odeme Sartli Havalesi” adiyla tek tip
formul kullanilir.

C) Mektup postasi gonderileri igin TFP 2; koli
postasi gonderileri igin ise TFP 4 adiyla iki tip
formil kullanihr.

D) Yurtdisi 6deme sarth génderi kabull sirasinda
TFP 3 6demeli havalesi formuliindeki alici ve
gonderici ad ve adresinin, 6deme sartl bedelinin
(rakamla ve yaziyla), 6demeli madde gondericisi
tarafindan dogru ve okunakli yazilip yazilmadigi
kabul memuru tarafindan kontrol edilir.

E) Odemeli génderiye ait kabul bilgilerinin (kabul
tarihi, kabul no. vb.) TFP 3 formulantin alindi ve asil
kisminda bulunan “Génderinin Tanimi1”
(Identification de I’envoi) olarak belirtilen alana
eksiksiz ve diizglin bir sekilde yazilmasi saglanir.
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13.SORU: Yurtdigi Odeme Sarthi Gonderilerin
Tesliminde sirasiyla uygulanmasi gereken adimlar
arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?

A) Odeme Sarth gdénderilerin teslimi sirasinda
gonderinin alicisindan T.C. kimlik, vergi kimlik ya da
pasaport numarasi gibi bilgilerden en az biri
alinarak TFP 3 formillinin 6n yiizinde uygun bir
yere yazilir.

B) Odemeli génderiye ait kabul bilgilerinin (kabul
tarihi, kabul no. vb.) TFP 3 formuliinin alindi ve asil
kisminda bulunan “Génderinin Tanim1”
(Identification de I’envoi) olarak belirtilen alana
eksiksiz ve duzgilin bir sekilde yazilmasi saglanir.

C) Alicidan, 6demeli bedeli alinir.

D) Alicidan, 6demeli bedeline ilaveten Posta ve
Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen yurtdisi havale
kabul Gcreti ayrica alinir.

E) Odeme sartli havale bedeli yurtdisi havale kabul

ekranindan 6deme sarth havale sekmesi segilerek
ilgili tilkesine kabul islemi yapilir.

14.SORU: Odeme Sarth Hizmeti Karsihkh Verilen
Ulkeler Listesinde yer alan iilke isimleri
asagidakilerden hangisinde dogru verilmistir?

A) KKTC, isvigre, italya, Arnavutluk, Portekiz,
Yunanistan

B) ispanya, Litvanya, Polonya, Arnavutluk, Kosova

C) Rusya, Fransa, isveg, Polonya, Danimarka,
Sirbistan.

D) italya, Kibris Cumhuriyeti, Bosna Hersek.

E) ispanya, KKTC, Slovenya, Polonya, Almanya
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11. D
12. C
13. B
14. A

YATIRIM SIRKETLERINE ARACILIK HiZMETi& ON
ODEMELI KART iSLEMLERi& ANLASMALI BANKA
iSLEMLERI hakkinda SORULAR

1.SORU: Asagidakilerden hangisi PTT A.S.” nin
aracilik hizmeti sagladig yatirim sirketleri
arasinda yer almaz?

A) Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S.
B) GCM Yatirim Menkul Degerler A.S.

C) Invest-Az Yatirim Menkul Degerler A.S.
D) integral Yatinm Menkul Degerler A.S.

E) Global Menkul Degerler A.S.

2.SORU:Asagidaki yatirim sirketlerinden
hangisinin adina agilan posta geki hesabina, Sirket
miisterileri tarafindan yapilan yatirma islemleri
lizerinden PTT A.S. hizmet geliri elde etmektedir?

A) Tacirler Yatirim Menkul Degerler A.S.
B) Gedik Yatinm Menkul Degerler A.S.

C) Invest-Az Yatirrm Menkul Degerler A.S.
D) integral Yatirim Menkul Degerler A.S.

E) Global Menkul Degerler A.S.
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3.SORU: PTT A.S. yatirim sirketlerine aracilik
hizmetini nasil gergeklestirmektedir?

A) PTT A.S. ile anlasma saglanan yatirim sirketleri
adina PTT is yerlerinden musterilerin kimlik tespiti
yapildiktan sonra Sirket tarafindan PTT is yerlerine
birakilan veya PTT personelinin intranet sayfadan
orneklerine ulasilabildigi basvuru formu, sozlesme
vb. evraklar misterilere doldurtularak
imzalatilmasi akabinde yatirim sirketinin bildirdigi
adrese gonderilmektedir.

B) PTT A.S. ile anlasma saglanan yatirim sirketleri
adina PTT is yerlerinden musterilerin kimlik tespiti
yapildiktan sonra sirketin igslemlerinin yer aldigi
PostaWeb uygulamasindan Yatirim Sirketlerine
Aracilik Hizmetleri menisi altinda bulunan Sirket
Miisteri islemleri Ekranindan miisterinin yapmak
istedigi islem gerceklestirilir.

C) PTT A.S. ile anlasma saglanan yatirim sirketleri
adina PTT is yerlerinden musterilerin kimlik tespiti
yapildiktan sonra sirketin islemlerinin yer aldigi
PostaNet 2004 uygulamasindan Yatirim Sirketlerine
Aracilik Hizmetleri menisi altinda bulunan Sirket
Miisteri islemleri Ekranindan miisterinin yapmak
istedigi islem gerceklestirilir.

D) PTT A.S. ile anlasma saglanan yatinim sirketleri
adina PTT is yerlerinden musterilerin kimlik tespiti
yapildiktan sonra sirketin islemlerinin yer aldigi PTT
Vizyon uygulamasindan Yatirim Sirketlerine Aracilik
Hizmetleri menisui altinda bulunan Sirket Misteri
islemleri Ekranindan miisterinin yapmak istedigi
islem gerceklestirilir.

E) PTT A.S. ile anlasma saglanan yatirnim sirketleri
adina PTT is yerlerinden musterilerin kimlik tespiti
yapildiktan sonra musterinin talebi ilgili PTT
Merkez Mudarlugince dilekge ile alinir. PTT
Merkez Mudarlugi bagh bulundugu Basmuddirlige
musteri dilekgesini aktarir. Basmudurlik misteri
talebinin gerceklesmesi adina ilgili sirket ile
yazisma gerceklestirir.
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4.SORU: PTT A.S. ile anlagsmali 6n 6demeli kart
sirketleri hakkinda asagidakilerden hangisi
yanligtir?

A) PTT A.S. ile anlagsmali 6n 6demeli kart sirketleri
adina PTT is yerlerinden kart satig islemi
gerceklestirilir.

B) Anlasmali 6n 6demeli kart sirketleri adina para
yukleme isleminde tim 6n 6demeli kart sirketleri
icin Ust limit aynidir.

C) PTT A.S. ile anlagmali 6n 6demeli kart sirketleri
adina PTT is yerlerinden karttan para ¢ekme islemi
gergeklestirilir.

D) PTT A.S. ile anlasmali 6n 6demeli kart sirketleri
adina PTT is yerlerinden karta para yikleme islemi
gergeklestirilir.

E) PTT A.S. ile anlasmali 6n 6demeli kart sirketleri
adina gergeklestirilen islemden sonra sistemden
yazdirilan PTTBank islem belgesinin bir niishasi
misteriye verilir; diger nishasi ise sirasinda PTT is
yerlerinde muhafaza edilir.

5.SORU: Asagidaki Sirket adi ve sirket adina
satilan 6n 6demeli kartin eglestirilmelerinden
hangisi yanligtir?

A) Aktif Yatirnm Bankasi A.S. adina Passolig Kart ve
Nkolay Kart

B) ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
adina ininal Kart

C) Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
A.S. adina Parrakart

D Turkcell Odeme ve Elektronik Para A.S adina
Paycell kart

E) Papara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
adina Parrakart
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6.SORU: PTT is yerlerinden 6n 6demeli ininal
Karta tek seferde en az ve an fazla kag TL bakiye
yukleme igslemi yapilabilir?

A) En az 500,00 en fazla 3.000,00
B) En az 50,00 en fazla 1.250,00
C) En az 150,00 en fazla 2.250,00
D) En az 10,00 en fazla 1.250,00

E) En az 1000,00 en fazla 5.250,00

7.SORU: Paparakart 6n 6demeli karta sirketi
tarafindan belirlenen aylik para yiikleme limiti ne
kadardir?

A) 2.500,00 TL
B) 1.000,00 TL

C) Onayh miusteriler i¢in 2.000,00 TL; onaysiz
miusteriler icin 750,00 TL

D) Onayli musteriler igcin 3.000,00 TL; onaysiz
misteriler icin 500,00 TL

E) 5.000 TL

8.SORU: Paycell Karta tek seferde para yiikleme
islemlerinde maksimum ve minimum tutarlar
asagidakilerden hangisidir?

A) Minimum 25,00 TL; Maksimum 3.250,00 TL'dir.
B) Minimum 5,00 TL; Maksimum 1.250,00 TL'dir.

C) Minimum 10,00 TL; Maksimum 2.000,00 TL'dir.
D) Minimum 25,00 TL; Maksimum 3.000,00 TLdir.

E) Minimum 30,00 TL; Maksimum 2.250,00 TL'dir.
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9.SORU: PTT A.S. ile anlagmali 6n 6demeli kart
sirketlerinden adina PTT i$ yerlerinde
gergeklestirilen para yiikleme islemleri hangi
program ve menii Gizerinden yapilmaktadir?

A) interaktif Posta Ceki islemleri sistemi- 6n
ddemeli kart islemleri- On 6demeli Kart Yiikleme
mendsi

B) PostaWeb sistemi — On Odemeli Kart islemleri-
On Odemeli Kart Yiikleme meniisi

C) Postanet 2004 sistemi — On Odemeli Kart
islemleri- On Odemeli Kart Yiikleme meniisii

D) PTT Vizyon sistemi — On Odemeli Kart islemleri-
On Odemeli Kart Yiikleme meniisii

E) HGS — On Odemeli Kart islemleri- On Odemeli
Kart Yiikleme mensi

10. PTT is yerlerinden Parra Kart bakiye yiikleme
islemleri icin tek seferde minimum ve maksimum
tutarlar asagidakilerden hangisinde dogru
verilmigtir?

A) Minimum 5,00 TL; Maksimum 500,00 TL'dir.

B) Minimum 3,00 TL; Maksimum 1.500,00 TL’dir.
C) Minimum 10,00 TL; Maksimum 2.500,00 TL’dir.
D) Minimum 50,00 TL; Maksimum 5.000,00 TLdir.

E) Minimum 1,00 TL; Maksimum 2.000,00 TL'dir.

11.SORU: On Odemeli Kart islemleri hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) PTT is Yerlerimizden Passolig ve N Kolay Karta
para yukleme islemi gerceklesmektedir.

B) PTT Is Yerlerimizden Parra Karta para yiikleme
ve karttan para ¢cekme islemi gerceklesmektedir.

C) PTT is Yerlerimizden Paycell Kart satis ve
yikleme islemleri gerceklesmektedir.

D) PTT is Yerlerimizden Paye Kart satis ve yiikleme
islemleri gerceklesmektedir.

E) PTT is Yerlerimizden Papara Karta para yiikleme
islemi gerceklesmektedir.
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12.SORU: Anlasmali Banka islemleri hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) PTT A.S. ile Anlasmali Bankalar adina PTT is
yerlerimizden hesap agma islemleri
gercgeklestiriimektedir.

B) Banka hesap agma islemlerinde misterilerden
hesap agilisina istinaden temin edilecek tim evrak
ve dokiimantasyonun BANKA tarafindan
belirlenecek adrese gonderilerek, hesap agma
islemleri tamamlanmaktadir.

C) PTT is Yerlerinden Vakif Katim Bankasi adina
hesap agma islemleri gerceklestiriimektedir.

D) PTT is Yerlerinden ING Bank adina hesap agma
islemleri gerceklestiriimektedir.

E) PTT is Yerlerinden Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
adina hesap agma islemleri gergeklestiriimektedir.

13.SORU: Asagidakilerden hangisi PTT is
yerlerinden bireysel kredi taksit tahsilati yapilan
anlagmali bankalardan biri degildir?

A) Aktifbank

B) Burgan bank

C) ICBC Turkey Bank

D) ING Bank

E) Albaraka Turk Katilim Bankasi

14.SORU: Anlasmali Banka Tahsilat islemleri
hakkinda agagidakilerden hangisi yanlistir?

A) Anlasmali Bankalar adina PTT is yerlerinden
kredi karti tahsilati, bireysel kredi tahsilati islemleri
gerceklestirilmektedir.

B) PTT Is yerlerinden offline yiritiilen kredi kart,
bireysel kredi tahsilati ve nakit yatirma islemleri
banka musterisi tarafindan ibraz edilen kredi karti
numarasi, hesap numarasi izerinden yine
musterinin belirttigi tutarin girilmesi ile beyan
usulli gerceklestiriimektedir

C) PTT is yerlerinden online yiritilen kredi karti,
bireysel kredi tahsilati ve nakit yatirma islemlerde
musterinin belirtmis oldugu kredi karti numarasi,
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hesap numarasi, kredi numarasi veya TCKN bilgisi
ile yapilan sorgu sonucunda misterinin beyan
ettigi tutar Gzerinden islem Banka ile olan
entegrasyon sayesinde aninda
gerceklestirilmektedir.

D) Online kredi karti tahsilati islemleri Garanti
Bankasi ve Albaraka Turk Katilim Bankasi adina is
yerlerimizden gergeklestirilmektedir.

E) Alternatifbank, Burgan Bank, FIBA Bank, ICBC
(Tekstilbank), Kuveyt Tirk, Odea Bank ve
Nurol/Societe Generali Bank adina ise online olarak
bireysel kredi tahsilati islemleri
gerceklestirilmektedir.

15. SORU: PTT A.S. araciligi ile anlagmali olunan 3
banka adina kurum tahsilat islemleri
gergeklestirilmektedir. Bu bankalar hangileridir?

A) Yapi Kredi Bankasi- Albaraka Turk Katihm
Bankasi-Aktifbank

B) Burgan Bank-Odea Bank-Alternatifbank
C) Vakif Katihm Bankasi-Garanti Bankasi-Citi Bank

D) Akbank- Turkiye Ekonomi Bankasi(TEB)- Finans
Bank

E) Fiba Bank-Deniz Bank-Halk Bankasi

1. A
2. B
3. A
4. B
5 E
6. D
7. C
8. B
9. B
10. E
11. D
12. E
13. A
14. E
15. C
16.
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PTTKART-KURUMSAL PTTKART iSLEMLERI

1.SORU: PttKartlari ile ilgili agagidakilerden
hangisi yanhgtir?

A) PttKartlari, PTTBank Daire Baskanliginca hesabi
olan gergek kisiler adina diizenlenmekte olup,
tasarruf yetkisi verilenler ile tizel kisilikler (istekte
bulunan 6zel hukuk tiizel kisilikler harig) adina
PttKart uygulamasi bulunmamaktadir.

B) Posta ceki islemlerinde kullanilmak amaciyla
hesap sahiplerine gonderilen, ancak hesap
kapatma, adreste bulunamama, ad soyad yanlishgi,
vefat, adres degisikligi ve yetersizligi gibi
nedenlerden dolayi alicilarina teslim edilemeyen
PttKartlari Bagsmudurliiklere veya Genel MidirlGge
gonderilir.

C) Posta geki islemlerinde kullanilmak amaciyla
hesap sahiplerine gonderilen, ancak hesap
kapatma, adreste bulunamama, ad soyad yanlishgi,
vefat, adres degisikligi ve yetersizligi gibi
nedenlerden dolayi alicilarina teslim edilemeyen
PttKartlari en yakin PTT isyerine ihbarlanmasi
gerekmektedir.

D) Maestro, Visa ve Troy logolu kart sahipleri PTT
kartlarini posta ceki hizmetine yonelik islemlerde
kullanmalarinin yani sira yurtigi-yurtdisi
alisverislerinde ve diger bankalarin ATM’lerinde
kullanabilirler.

E) Posta ¢eki islemlerinde kullanilmak amaciyla
hesap sahiplerine gonderilen, ancak hesap
kapatma, adreste bulunamama, ad soyad yanlishgi,
vefat, adres degisikligi ve yetersizligi gibi
nedenlerden dolayi alicilarina teslim edilemeyen
PttKartlarin hicbir sekilde Basmuddrluklere veya
Genel Madarliuge gonderilmemesi gerekir.
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2.SORU: Asagidaki islemlerden hangisi PttKart
hizmeti olarak sunulamaz?

A) PTT A.S. bunyesindeki gergek kisi posta geki
hesap sahiplerinin, hesaplarindaki bakiyeleri banka
ATM’lerinden nakit cekim hizmeti

B) Yurt igi/yurt digi aligverislerde nakit yerine
kullanabilmesi hizmeti

C) Pttmatiklerden nakit cekim hizmeti
D) Fatura 6deme hizmeti
E) Tim kurulus 6demelerini gerceklestirme hizmeti

3.SORU: Posta ¢eki islemlerinde kullaniimak
amaciyla hesap sahiplerine gonderilen, ancak
hesap kapatma, adreste bulunamama, ad soyad
yanlishg, vefat, adres degisikligi ve yetersizligi gibi
nedenlerden dolayi alicilarina teslim edilemeyen
PttKartlari, En yakin PTT isyerinin kasasinda ne
kadar siire ile muhafaza edilir?

A) 15 calisma glinu
B) 30 ¢alisma gunu

C) Kartin en yakin PTT isyerine birakildigi tarihi
takip eden 2. ayin son giiniine kadar

D) Kartin kabul edildigi tarihi takip eden 2. ayin son
giliniine kadar

E) Kartin kabul edildigi tarihi takip eden ayin son
glinline kadar

4. SORU:Hesap sahiplerinin yeni Maestro, Visa ve
Troy logolu PttKart talebi icin hangi program
tizerinden kartin bulundugu PTT Merkezi tespit
edilerek kartin sevki saglanir ve hesap sahibine
istegi dogrultusunda miiracaat ettigi sube veya
merkezden karti teslim edilir?

A) KPAPG

B) PTT internet Bankaciligi (iPC)
C) PTT Vizyon

D) Stok Programi

E) Muhasebe Bilgi Sistemi
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5.SORU: Asagidakilerden hangisinin araciligiyla
PttKart sifre islemleri yapilmaz?

A) PTT Merkez Mudurlikleri
B) PTT Acenteleri

C) PTT Gagri Merkezleri

D) internet Bankaciligi (iPC)
E) e-Devlet Kapisi

6. SORU: Asagidaki kartlar arasinda hangi kart
icin Hem SMS yolu hem de sifre zarfi yontemi ile
sifre verme islemleri gerceklestirilir?

A) PttKart

B) Sosyal PttKart (On Yiiklemeli PttKart)
C) Kampls Kart

D) Tarim Kredi Ortak Kart

E) Emekli Kart

7.SORU: Sifre zarfi uygulamasi hangi durumlarda
yapilir?

A) Sifre zarfi uygulamasi sadece sistemde cep
telefon numarasi kayitl olmayan Sosyal Pttkart
musterileri icin sifre verme islemlerinde
kullanilabilmektedir.

B) Sifre zarfi uygulamasi sadece sistemde MERNIS
sisteminde adresi kayitl olmayan Pttkart
musterileri icin sifre verme islemlerinde
kullanilabilmektedir.

C) Sifre zarfi uygulamasi tim Sosyal Pttkart
musterileri icin sifre verme islemlerinde
kullanilabilmektedir.

D) Sifre zarfi uygulamasi sadece sistemde cep
telefon numarasi kayitl olmayan Emekli Pttkart
musterileri icin sifre verme islemlerinde
kullanilabilmektedir.

E) Sifre zarfi uygulamasi sadece sistemde MERNIS
sisteminde adresi kayitl olmayan Emekli Pttkart
musterileri icin sifre verme islemlerinde
kullanilabilmektedir.
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8.SORU: PttKart Sifre Degistirme islemleri
hakkinda agagidakilerden hangisi yanligtir?

A) Pttkart sifre degistire islemi, PTT Vizyon ekrani
Uzerinden sistemde kayitli olan cep telefon
numarasina SMS yolu ile sifre gonderilerek
yapilabilmektedir.

B) PttKartlarin gegici sifrelerinin 5 giin iginde
degistirilmemesi durumunda igin PostaNet 2004
programinin ana meniisiinde “Cek islemleri”
segeneginin altinda yer alan “PTT kart Sifre
Degistirme” ekranindan islem tipi olarak “Sifre
Degistirme” seceneginin secilmesi gerekir.

C) PttKartlarin gegici sifreleri ile diger banka
ATMlerinden para ¢ekme, bakiye sorma, POS
cihazlarindan aligveris ve PTT isyerlerinden para
¢cekme, yatirma, aktarma islemleri
yapilamamaktadir.

D) Yeni sifre alan musterilerimizin glivenlik
acisindan gegici sifrelerini Pttmatiklerden
degistirmeleri gerekmektedir.

E) PTT Musterileri kartlarini teslim aldiktan sonra
gerekli kimlik teyitleri alinmasi kosuluyla islem
kanali olarak 444 1 788 PTT Cagri Merkezini de sifre
islemleri icin kullanabileceklerdir.

9.SORU: PTT isyerinde bekleme miiddeti sona
eren PttKartlarina yapilacak islem asagidakilerden
hangisidir?

A) Pttkarti bagli bulunan Basmudurlige gonderilir.
B) Pttkarti PTTBank Daire Baskanhgina gonderilir.
C)ilgili PTT is yerinin mevkuf deposuna kaydedilir.
D) PttKarti imha edilir.

E) PttKarti Genel Muddrlige gonderilir.
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10.SORU: Asagidaki durumlarin hangisinde kartlar
bekleme siiresi dolmadan imha islemine tabi
tutulur?

A) Adres yetersizligi

B) Vefat

C) Adreste Bulunmama
D) Adres Degisikligi

E) Alicinin Taginmasi

11.SORU: Bekleme siiresi dolan Tarim Kredi Ortak
Kart projesi kapsaminda yer alan kartlara
yapilacak islem asagidakilerden hangisidir?

A) imha edilir.
B) ilgili PTT is yerinin mevkuf deposuna kaydedilir.

C) PTT isyerinin agh bulundugu Basmiidiirliige
gonderilir.

D) Gonderici adresine iade edilir.

E) PTTBank Daire Baskanligina gonderilir.

12.SORU: PttKartlarin imha islemleriyle ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)Alici ad ve adreslerine gonderilen PttKartlar,
“vefat, kabul edilmedi veya banka geri istedi.”
secenekleri disinda; “adres degisikligi, yetersizligi
ve adreste bulunmama” gibi sebeplerden dolayi
alicisina veya alicisi disinda teslim edilecek kisilere
teslim edilmemesi durumunda alici adresine en
yakin isyerine ihbarli olarak birakilir.

B)S6z konusu kartlarin PTT isyerinde bekleme
suresi, kartlarin kabul edildigi tarihi takip eden
2.ayin son glintdr.

C)Bekleme siiresi dolan kartlarin imha islemleri
KPAPG programindan “Teslim islemleri”
mendsinin altindaki “Diger islemler” linkinin
altindaki “Diger islemler” alt mendsiine girilip
“imha” secenegi isaretlenmek suretiyle gerekli bilgi
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girisleri yapilarak diisiim ve imha islemleri
gergeklestirilir.

D)Bekleme siiresi dolmadan, “Vefat, Kabul
edilmedi ve Banka geri istedi” durumunda olan
veya bu yonde bilgisine ulasilan kartlar bekleme
siiresi dolmadan imha islemine tabi tutulur.

E)Tarim Kredi Ortak Kart projesi kapsaminda yer
alan kartlar kabul edildigi tarihi takip eden ayin son
glinline kadar bekletilerek slire sonunda imha
islemine tabi tutulur.

13. SORU: PttKartlarin fiziksel imha islemi nasil
yapilmahdir?

A)PttKartlarin fiziksel imha islemi, kontrol gorevlisi
de dahil olmak tzere en az 3 kisinin diizenleyecegi
tutanak esliginde, kartin manyetik serit ya da
elektronik ¢ip kisminin kesilmesi suretiyle
yapiimalidir.

B)PttKartlarin fiziksel imha islemi, kontrol gorevlisi
de dahil olmak Gzere en az 4 kisinin dizenleyecegi
tutanak esliginde, kartin manyetik serit ya da
elektronik ¢ip kisminin kesilmesi suretiyle
yapilimalidir.

C)PttKartlarin fiziksel imha islemi, kontrol gérevlisi
ve veznedar dahil olmak {izere en az 2 kisinin
dizenleyecegi tutanak esliginde, kartin manyetik
serit ya da elektronik ¢ip kisminin kesilmesi
suretiyle yapiimalidir.

D)PttKartlarin fiziksel imha islemi, kontrol gorevlisi
ve veznedar tarafindan diizenlenecek tutanak
esliginde, kartin manyetik serit ya da elektronik ¢ip
kisminin kesilmesi suretiyle yapiimalidir.

E)PttKartlarin fiziksel imha islemi, kontrol gorevlisi

ve gise personeli tarafindandiizenlenecek tutanak

esliginde, kartin manyetik serit ya da elektronik ¢ip
kisminin kesilmesi suretiyle yapiimalidir.
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14. SORU: Kurumsal PttKart islemleri hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Uygulamaya konulan Kurumsal PttKart projesi,
hesap
yetkililerinin hesaplarina rahatlkla ulasabilmeleri

tizel kisilik posta ceki sahipleri ile
icin hesap Uzerinde tasarruf yetkisi olan tim
kullanicilara debit kart Ozellikli PttKart tahsis

edilmesi isini kapsamaktadir.

PttKart
alinmasiyla; Tuzel kisilik hesaplari Acentelikler harig

B) Kurumsal projesinin  devreye
tim PTT igyerleri ile belirli limit dahilinde Pttmatik,
diger ATM ve POS

kullanabilme imkani elde edecek.

Banka alisverislerinde

C) ) Kurumsal PttKart sahibi Tuzel kisiler ayni
zamanda tim PTT Merkez ve bagl Subelerinde POS
cihazlarindan kart/pin dogrulama ve giseden kimlik
kontroll yapilmak suretiyle cek 6deme, yatirma ve
aktarma islemlerini yapabilir hale gelmistir.

D) Kurumsal PTT Kartlara iligkin

giincelleme, teslim ve sifre islemleri tim PTT Is

basvuru,

yerleri tarafindan gerceklestirilebilecektir.

E) Kurumsal PttKart basvuru ve glncelleme
islemlerinde “Kurumsal PTT Kart Basvuru Formu ve
tarafindan

Taahhiitnamesi” nin miusteri

doldurulmasi ve imzalanmasi saglanacak olup,

imzal form bagli Merkezinde dosyasinda muhafaza
edilecektir.

15. SORU: Ozel hukuk hiikiimlerine tabi tiizel
kisilik hesaplar i¢cin ayni kimlik numarasina kag
adet kart tanimlanabilir?

A) Sadece 1 (Bir)
B) 2 (iki)

C) 3 (Ug)

D) 4 (Dort)

E) 5 (Bes)
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16.SORU: Kurumsal PTT Kart Bagvuru islemleri
hakkinda asagida verilen bilgilerden hangisi
yanligtir?

A)Ozel hukuk hiikiimlerine tabi tiizel kisilikler adina
aciimis ve ileride agilacak olan hesaplar igin kart
talepleri PostaWEB uygulamasinda hazirlanan ve
Ceki
Kurumsal PttKart Tanimlama ekranindan yapilir.

Posta islemleri altinda konumlandirilan

B)Kurumsal PttKart talepleri hesap sahibi (asil kart)
ve tasarrufa yetkili kisi (ek kart) adina ayri ayn
halinde ilgili
aracihgiyla gergeklestirilecektir.

olmak Uzere istenilmesi ekran

C)Tuzel hesaplar icin re'sen kart basimi yapilabilir.

D)Tim kart talep/tanimlama islemleri hesabin bagli
oldugu Merkez tarafindan yirutilecek olup, baska
bir Merkez araciligiyla ilk
yapilmasina sistem miisaade etmeyecektir.

basvuru islemi

E)Asil kart talebi yapilmamis hesaplara ek kart
talebi
etmeyeceginden, her hesap igin 6ncelikle asil kart

yapilmasina ekran miisaade

talebi alinir.

17.SORU: Kurumsal PttKartlarin glincelleme
islemlerinde kart sahibine ait asagidaki
bilgi/bilgilerden hangisi glincellenemez?

A) Kart sahibinin ad, soyad, unvan ve kimlik
numarasi

B) Kart sahibinin e-posta adresi
C) Kart sahibinin cep telefonu
D) Kart sahibinin ev telefonu

E) Kart sahibinin isyeri telefonu
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18.SORU: Kurumsal PttKart sahibine ait ad, soyad,
unvan ve kimlik numarasi bilgilerinde degisiklik
olmasi durumunda agagida islemlerden hangisi
uygulanir?

A) Guncelle yapilir.

B) Kart sahibinin degisiklik talebi bagl bulunan
Bagmudurlugun ilgili birimine aktarilir.

C) Kart sahibinin degisiklik talebi EBYS araciligiyla
Genel Mudurlage aktarihr.

D) Kart sahibinin degisiklik talebi, kart kapatma
islemi yapilarak yeni kart tanimlama islemiyle
gerceklestirilir.

E) ) Kart sahibinin degisiklik yeni ek kart tanimlama
islemi yapilr.

19.SORU: Kurumsal PttKartlarin teslim ve sifre
islemleri nasil yapilir?

A) Kurumsal PttKartlar glivenlik tedbirleri geregi
hesapta tanimli iletisim adresi yerine bagl oldugu
PTT Merkez MidirlGgline génderilecek olup,
teslim ve sifre islemleri miisteriler Merkeze davet
edilmek suretiyle PTT Merkezince yerine getirilir.

B) Kurumsal PttKartlar hesapta tanimli iletisim
adresine sevk edilerek teslim edilir.

C) Kurumsal PttKartlar hesapta tanimli ev adresine
sevk edilerek teslim edilir.

D) Kurumsal PttKartlar hesapta tanimli is adresine
sevk edilerek teslim edilir.

E) Kurumsal PttKartlar hesapta tanimli ev veya is
adresine sevk edilerek teslim edilir.

,20. SORU: Kurumsal Pttkartlarin sifre islemi nasil
yapilir?

A) Kurumsal kartlar icin PTTVizyon ekraninda kart
sahibinin sistemde tanimli cep numarasina SMS
gonderilerek sifre tanimlama islemi yapilmaktadir.

B) Kurumsal kartlar icin kart sahibinin PTTMatik
Gzerinden sifre tanimlama islemi yapmasi gerekir
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C) Kurumsal kartlar icin PostaWEB uygulamasinda
hazirlanan ve Posta Ceki islemleri altinda
konumlandirilan Kurumsal PttKart Sifre islemleri
ekranindan sifre tanimlama islemi yapiimaktadir.

D) Kurumsal kartlar igin PostaNet 2004
uygulamasinda hazirlanan ve Posta Ceki islemleri
altinda konumlandirilan Kurumsal PttKart Sifre
islemleri ekranindan sifre tanimlama islemi
yapilmaktadir.

E) Kurumsal kartlar icin sifre tanimla islemleri kart
sahipleri tarafindan PTT Cagri Merkezi lizerinden
iletisime gecirilerek yapilir.
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CEK MAAS HAVALE KARMA SORULAR

1.SORU)Asagidaki durumlardan hangisinde PTT
alicilarina 6denmek iizere kabul ettigi havalelerde
PTT’nin sorumlulugu ortadan kalkmaz

A)Gonderici hatasindan kaynaklanan (isim veya
adreslerde eksik veya yanlis doldurmalar) hatali
odemelerde,

B)Yetkili mercilerce teblig edilen el koyma kararlari
geregi havalelerin, hak sahipleri disindaki yer veya
mercilere 6denmis olmasindan,

C)Zorlayici nedenlerle ( sel, yangin, deprem vs)
havalelerin 6denip 6denmedigini gosteren belge ve
kayitlarin yok olmasi durumunda, ( PTT’nin 6deme
konusundaki kusur ve ihmali, hak sahiplerince
ispatlanamiyorsa)

D)Havale alicisinin 2 ay bekleme siiresi icerisinde
o6demesini almamasi durumunda

E)Havalelerin kabul tarihinden itibaren kanuni

evrak saklama slresi igerisinde hak sahibi

tarafindan aranmamasi durumunda;

2.SORU:Havale haber isteme ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)Resmi daireler tarafindan yapilan haber isteme
talepleri Ucrete tabi degildir.

B)Reklamasyon cevabi Posta ile istenmisse, sadece
Ucret tarifesinde gosterilen reklamasyon (creti
ahinir.

C)Reklamasyon cevabi Telgraf ile istenmisse,
reklamasyon Ucretine ilave olarak 15 kelimelik
normal telgraf Gcreti alinir.

D)Reklamasyon cevabi Faks ile istenmisse,
reklamasyon Ucretine ilave olarak yurt ici bir
sayfalik faks tcreti alinir.

E)Havalenin 6deme kaydina rastlanilamamasi
durumunda herhangi bir 6deme yapilmaz
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3)PTT Mobil Havale ile ilgili agsagidakilerden
hangisi yanhstir.

A)Gonderilen havalenin 1 giin/24 saat icerisinde
alinmamasi durumunda havale génderici hesabina
sistem tarafindan otomatik olarak iade edilir.

B)Bir kisi icin guinliik limit en fazla 1000 tl tutarinda
ve en fazla 2 adet islem yapilabilir.

C)Bir Pttmatik’ten her bir saat dilimi iginde en fazla
6 adet mobil havale yoluyla gelen para ¢ekme
islemi yapilabilir.

D)Pttmatiklerde, havale alicisi tarafindan girilen
bilgilerin 3 kez hatali olmasi durumunda havale
bloke edilecek ve PTTMatiklerden c¢ekilemeyip
sadece PTT isyerlerinden gekilebilecektir.

E)Pttmatiklerden para gekilirken, Alict TCKN Bilgisi,
alici cep telefonu, SMS sifresi ve havale tutar bilgisi
istenir.

4)Yurtdisi  Havale Formu  asagidakilerden
hangisidir?

a) TFP3 Formu

b) MP1 Formu

c) Western Union Kabul Formu

o O

)
) Global Odeme Kabul Formu
) VYurtici Havale Kabul Formu

5)PTT isyerlerinden godnderilen ve alicisina
o6denen her YP-UPT isleminde miisteriden alinan
islem (icretinin yiizde kagi ilgili isyerlerine gelir

kaydedilmektedir?

a) %15
b) %20
c) %25
d) %30
e) %35
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6)Asagida belirtilen o6zelliklerden hangisini
tasiyan efektifin PTT
edilmesi dogrudur?

isyerlerinde kabul

a) Madeni para seklindeki yabanci
paralar,

b) Dolagimdan kaldirldigi duyurulan
efektifler,

c) Yirtik ve noksan olan efektifler

d) Degeri dusuk efektifler

e) Cesitli maddelerle yapistiriimig

olan efektifler (selobant vb.)

7)Sirketimiz Efektif satis islemlerinde KMV
orani binde kag yapilmaktadir ?

a) Vergi kesintisi yapilmaz

b) 1
¢ 15
d 2
e) 25

8)Sirketimiz Efektif Satis islemlerinde giinliik
limit ne kadardir?

a) 5000 USD-Euro

b) 10000 USD-Euro

c) 15000 USD-Euro

d) 20000 USD-Euro

e) Efektif satisinda asgari ve azami bir sinir
s6z konusu degildir.

9)isyerlerimizde Noter Onayl Vekaletname
Ceki islemlerinde
islemlerden hangisi gerceklestirilebilir?

ile Posta asagidaki

a) Hesabin baska bir PTT Merkezine
naklinin yapilmasi

b) Hesabin kapatilmasi

c) Hesabin glincellenmesi

d) Hesap sahibinin adinin ve hesap
numarasinin degistirilmesi

e) Hicbiri

10)SGK tarafindan maas alan hak sahiplerinin
adina yatinlan (SSK, Bag-Kur, Emekli Sandigi)
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ayliklarin suresi ne

kadardir?

isyerlerimizde bekleme

Q

— —

3ay

6 ay

12 ay

Sire yoktur.

LINCRGIECS

D

1ay

11)Gecici is goremezlik, $ahis tibbi malzemeleri,
Emzirme yardimi vb. SGK Mosip ddemelerinin
isyerlerimizde bekleme siiresi ne kadardir?

a) 2ay
b) 3ay
c) 6ay
d) 9ay
e) 12ay

12)Hesap tiiri “Asker” olan posta c¢eki hesaplari
aktivasyon vyapildiktan ne kadar siire sonra
otomatik olarak Gergek Kisi Posta Ceki Hesabina
donisiir?

a) 6ay
b) 9ay
c) 12ay
d) 13 ay
e) Hesap turt “Asker” olan posta ceki

hesaplar Gergek Kisi Posta Ceki Hesabina
doniismez.

13)Vasi veya Kayyima vyapilan Maas/Aylik ve
Sosyal Yardim Odemelerinde asagidakilerden
hangisi yanligtir?

A)Odemelerde Sulh Hukuk Mahkemesince verilen
vasilik kararinin ibrazi istenir.

B)Sulh Hukuk Mahkemesince verilen kararda sire
belirtiimemisse vasi olarak atanma tarihinden
itibaren 2 (iki) yil sonra vasiligin uzatildigina iliskin
karar istenilecektir.

C)18 yasindan kiicik ozirluler icin mahkemece 6zel
bir vasi belirlenmedikce anne veya babaya
yapilacak 6demelerde vasilik belgesi talep edilmez
D)Yabanci (lkelerce verilen Vasilik Belgesi ile vasiye

6deme yapilmaz.

E)Hicbiri
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14)Posta Ceki hesaplariyla ilgili asagidakilerden
hangisi yanhstir?

a) Velisinin yazili izni alinmasi ve birlikte
bagvurmalar halinde 15 yasini doldurmus
kisilere Posta ceki hesabi agilabilir.

b) Yurtiginde belirli ve surekli bir ikametgah
veya is adresini belgelemesi kaydiyla, T.C.
vatandasi veya yabanci uyruklu gercek ve
tizel kisilere Posta ceki hesabi agilabilir

c) interaktif Posta Ceki Hesabindan (iPC)
ayhk en fazla 30 adet elektrik faturasi
tahsilati yapilabilir.

d) Gergek veya tiizel kisilik hesaplarinda bir
misterinin en fazla 5 adet posta ¢eki
hesabi olabilir.

e) Kamu tizel kisilikleri adina agilan posta

ceki hesaplari igin glven akgesi

zorunlulugu bulunmamaktadir.
15)Miusteri Kaynakh hatali yatirma ve
aktarma islemleri, islemin

gerceklestirilmesinden itibaren en ge¢ kag ay
icerisinde karsilanir?

a) 3ay
b) 6ay
c) 9ay
d) 12ay
e) 13ay

16)Posta Ceki hesabinin TL ya da déviz pozisyonlu
olma durumuna gore her bir yatirma, aktarma ve
6deme isleminde ne kadar tutar lzeri kontrol
gorevlisinin onayina gider?
a) 20.000,00 TL-3.000,00 USD-3.000,00 Euro
b) 20.000,00 TL-5.000,00 USD-5.000,00 Euro
c) 30.000,00 TL-3.000,00 USD-3.000,00 Euro
d) 30.000,00 TL-5.000,00 USD-5.000,00 Euro
e) 50.000,00 TL-5.000,00 USD-5.000,00 Euro
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17) Posta Ceki Hesabi asagida belirtilen

durumlardan hangisinde kapatilmaz?

a) Hesap sahibinin medeni haklari kullanma
ehliyetini kaybetmesi durumunun resmi
olarak belgelendirilmesi

b) Hesap sahibi gergek kisi ise 6limi, tuzel
kisi ise, tuzel kisiligin sona ermesi,

¢) Hesabin 5 yil siireyle islem gérmemesi

d) Hesap sahibinin gerek kendisi gerekse
yetki verdigi kimselere ait bilgilerdeki
degisiklikleri bildirmemesi,

e) Hesabin genel ahlak ve adaba aykiri,
guvenligi bozucu ve milli ekonomiye zarar
verici islev ve amaglar icin kullanildiginin
resmi merciler tarafindan karar altina

alinmasi,

18)Hesap sahiplerine gonderilen, ancak cesitli
nedenlerle alicilarina teslim edilemeyen PTT
kartlari PTT isyerlerinde ne kadar
bekletildikten  sonra almamasi
sebebiyle imha islemine tabi tutulur?

a) PTTisyerine ihbarlandiktan 1 ay sonra

siire
alicilarinin

b) PTT isyerine ihbarlandiktan 2 ay sonra

Kartin kabul edildigi tarihten 2 ay sonra

Kartin kabul edildigi tarihi takip eden ayin

son glna

e) Kartin kabul edildigi tarihi takip eden 2.
ayin son gunu

19)Dogum yardimi 6demelerinin isyerlerimizde
bekleme siiresi ne kadardir?

a) 3ay
b) 6ay
c) Yay
d) 12ay
e) 18ay

20)Dogum yardimi 6demesinin haricindeki Aile ve
Politikalar
Genel Miidirlugli 6demelerinin ( 2022 Sayih

Sosyal Bakanligi Sosyal Yardimlar

Kanun Odemeleri, Evde Bakim Odemeleri v.s.)
isyerlerimizde bekleme siiresi ne kadardir?

a) 3ay
b) 6ay
c) Yay
d) 12ay
e) 18ay
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21)Hangi 6demeler igin konutta teslim hizmeti

verilmez?
a) Sarth saghk yardimi
b) Esi vefat eden muhtag kadinlara yonelik
odemeler
c) SGKEmekli Maas Odemeleri
d) 2022 sayili kanun 6demeleri
e) Evde bakim 6demeleri

22)Maas/Aylik ve Sosyal Yardim Odemeleri ile
ilgili agagidakilerden hangisi yanlistir?

a)

b)

d)

e)

Hak sahibinin kimlik tespitine esas ibraz
ettigi belgede T.C. Kimlik Numarasinin
bulunmasi zorunlulugu yoktur.

Sosyal alan
Tutuklu/HikimlG hak sahibinin alacag
mutemede 6denmez.

is-Kur 6demeleri sadece hak sahibinin
ya da
vekaletname ile vekile yapilmaz
Tutuklu/Hikimli hak sahiplerinin iSKUR
o0demeleri cezaevi mutemedine 6denmez

karttan yardim

kendisine noterden alinmis

Sirketimizden  sorgulamali  yontemle
maas/aylik almakta olan hak sahiplerinin

0lim halinde varislere 6deme yapilmaz

23)Bir belgenin gergekliginin tasdik edilerek baska
bir llkede yasal olarak kullanilmasini saglayan
belge onay sisteminin adi nedir?

a)
b)
c)
d)
e)

Uluslararasi Onay Belgesi
Tasdik

Muhur

Apostil

Apostrof

24)Muhtag ailelere yapilacak

elektrik tiiketim destegi ile ilgili

asagidakilerden hangisi yanhistir.?

a)

b)

ihtiyag sahibi vatandaslarin
aylik 150 kilowatsaate kadar
tiketimleri devlet
tarafindan karsilanir
Elektrik faturalarinin
“mesken” tlriinde olmasi
gereklidir
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25(Bir
durumlarda kendi adina hareket edebilmesi igin

yazil

Elektrik tiiketim destegi

bedeli iade edilmez

Elektrik fatura tahsilati isleminde sosyal
yardim o&demesi alan hak sahiplerinin
kendisine veya temsil yetkisi bulunan veli,
vasi, kayyima 6deme yapabilir

Higbiri

kimsenin baska bir kimseyi belirli

olarak yetkilendirdigine dair noterlikge

onaylanmig yazili belgenin adi nedir?
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Takdirname
Tasdikname
Vasiyetname
Vekaletname
Yetki Belgesi
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EFEKTIF iISLEMLERI hakkinda sorular

1.SORU: PTT A.S.de Efektif islemlerine iligkin
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) PTT A.S., Hazine Miistesarliginca efektif alim-
satim, Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkindaki 32
Sayili Karar, 6475 Sayil Posta Hizmetleri Kanunu
3.s. bendi ve PTT A.S. Esas Sozlesmesi 3.e. bendi ile
doviz alim satim yetkisine sahiptir.

B) PTT AS, doviz alim satim yetkisini "Efektif

islemleri Uygulama Prosediirii" cercevesinde

kullanmaktadir.

C) Efektif islemler Uygulama Prosediirii 10.05.2009
tarihinde revize edilmistir.

D) Efektif islemler Uygulama Prosediiriiniin amaci
Posta ve Telgraf Teskilati Anonim = Sirketi
isyerlerince yerine getirilen efektif alim ve satim
ve seklini

hizmetinin uygulanma usul tanzim

etmektedir.

E) T.C. Merkez Bankasi tarafindan kabul edilen
efektifler
efektifleri ayirt etmek amaciyla efektifler hakkinda

konvertibl icin hazirlanan ve sahte
detayl bilgilerin yer aldigi glincel “Efektif Spesimen
Katalogu”na http://intranet.ptt.gov.tr/ adresinden
tim PTT personeli ulasabilmektedir.

2.SORU: Efektif islemler Uygulama Prosediiriinde
kullanilan asagidaki kavramlarin hangisinin tanimi
yanhigtir?

A) Efektif, T.C. Merkez Bankasinca konvertibl olarak
kabul edilen banknot ve nakit bicimindeki TL'ye
cevrilen yabanci para demektir.

B) Doviz, Ulkelerin elinde bulunan madeni ve kagit
para cinsinden butiin (lke paralari ve bu paralarla

odemeyi saglayan her turli hesap, belge ve
vasitalarin timdine denir.
C) Konvertibl Para, gecerliligi olan yabanci

paralardir.

D) Efektif Ahs Kuru, Efektiflerin alimi isleminde
kullanilan yabanci paranin Tirk Parasi cinsinden
degerini ifade eder.

E) Katki Payi, Yapilan ise karsilik PTT ‘nin belirledigi
oranda alinan miktardir.
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3.SORU: Efektif islemlerinde kullanilan asagidaki
kavramlardan hangisi yanlis verilmigtir?

A) Efektif, T.C. Merkez Bankasinca konvertibl olarak
kabul edilen banknot ve nakit bigimindeki TL'ye
cevrilen yabanci para demektir.

B) Doviz kavraminin aksine efektif kur, ¢cek, senet,
police ve hazine bonosu gibi 6deme araglarini
kapsamaz.

C) Efektif Satis Kuru, Efektif satislarinda kullanilan
yabanci paranin Tirk Parasi cinsinden degerini
ifade eder.

D) Efektif Spesimen Katalogu, TC. Merkez
Bankasinca kabul edilen konvertibl efektifler igin
hazirlanan ve sahte efektifleri ayirt etmek amaciyla
efektifler hakkinda detayh

katalogdur.

bilgilerin yer aldig

E) Efektif Alis Kuru, Efektiflerin alimi isleminde
kullanilan yabanci paranin Dolar cinsinden degerini
ifade eder.
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4.SORU: Efektif islemlerine iliskin asagidakilerden
hangisi yanhstir?

A) Efektifler, T.C. uyruklu veya yabanci uyruklu
olmasi fark etmeksizin her getirenden alinir.

B) Ayrica, efektiflerin mensei, temin sekli,

bozdurulus sebebi arastirlmaz, bu manaya
gelebilecek herhangi bir soru bozduran misteriye

sorulmaz.

C) Yalnizca “T.C. Uyruklu gergek kisiler” segenegini
iceren mugsteri tiriine gore efektif alim-satim
islemleri gergeklestiriimektedir.

D) Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin  Onlenmesi
hakkindaki 5549 Sayili Kanun’un uygulanmasina
iliskin, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdérin
Finansmaninin Tedbirler
hakkindaki Yonetmelikte belirtilen hususlara gore,
PTT Efektif islemleri Usul ve Esaslarda belirlenen
limitleri asan tutarlarin alim ve satiminda kimlik

tespiti, bilgilerin muhafazasi ve ilgili mercilere

Onlenmesine  Dair

bildirim yiktumlaltkleri PTT' ce belirlenen kurallar
cercevesinde yerine getirilir.

E) Efektif alim-satim islemlerinde islem tutari
75.000,00 TL ve uzerine tekabil eden islemlerde
misterinin “is ve Meslek Bilgisi” alinmaktadir.
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5.SORU: Efektif islemlerine iliskin asagidakilerden
hangisi yanhstir?

A) T.C. uyruklu olan misteri tlriinde; 100 ABD
altindaki
islemlerde KPS sorgusu otomatik yapilmamakta

Dolan ve/veya kargihgr Tirk Lirasi
olup; musterinin T.C Kimlik Numarasi “T.C. No”
alanina girilir, musterinin ad-soyad bilgileri manuel
olarak doldurulur ve kimlik tespiti yapilarak
islemler tamamlanir. 100 ABD Dolar ve/veya
karsihg Turk Lirasini asan islemlerde misterinin
T.C. Kimlik Numarasi “T.C. No” alanina girildiginde
misterinin KPS bilgileri gelir ve kimlik tespiti

yapilarak islemler tamamlanir.

B) Tuzel Kisilik musteri tUrinde; 500 ABD Dolari
ve/veya karsihg Turk Lirasi altindaki islemlerde
tiuzel kisilige ait Vergi Kimlik Numarasi “Vergi Kimlik
No” kisilik adina
gerceklestirmek isteyen mdusterinin T.C. Kimlik
Numarasi “islemi Yapan T. C. No” alanina girilir,
ad-soyad Dbilgileri
doldurulur ve kimlik tespiti yapilarak islemler

alanina  girilir, tuzel islemi

misterinin manuel olarak
tamamlanir. 500 ABD Dolari ve/veya karsiligi Tirk
Lirasini asan islemlerde tiizel kisilige ait Vergi Kimlik
Numarasi “Vergi Kimlik No” alanina girilir, tuzel
kisilik
misterinin T.C. Kimlik Numarasi “islemi Yapan T. C.

adina islemi gerceklestirmek isteyen
No” alanina girildiginde musterinin KPS bilgileri

gelir ve kimlik tespiti yapilarak islemler tamamlanir.

C) Gelen musteri yabanci uyruklu ise “Mdusteri
TirG” alaninda “Yabanci Uyruklu” segenegi ile
devam edildiginde “Kimlik/Belge Turi” sekmesinde
“Yabanci Kimlik, Mavi Kart, Suriyeli Parmak izi,
seceneklerinden

Pasaport ve ikamet Belgesi”

isleme devam edilir.

D) Yabanci Kimlik ve Mavi Kart tiirinde; 00 ABD
altindaki
islemlerde musterinin kimlik numarasini “Yabanci

Dolarn ve/veya karsiigi Tirk Lirasi
Kimlik No” veya “Mavi Kart Kimlik No” alanina
girilir, KPS sorgusu yapilmayacagindan, misterinin
adsoyad bilgileri manuel olarak doldurulur ve

kimlik tespiti yapilarak islemler tamamlanir.

E) “Suriyeli Parmak izi” secenegi ile isleme devam
edildiginde LSID (Parmak izi ID), KPS sorgusu
otomatik yapilmayacagi icin Ad-Soyad-Ulke-is ve
Meslek Bilgisi manuel olarak doldurulur kimlik
tespiti yapilarak islemler tamamlanir.
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6.SORU: Alinabilecek Efektif Miktari
asagidakilerden hangisi yanhstir?

hakkinda

A) Efektif alinmasinda asgari sinir 50 dolar iken
azami sinir 750.000 dolardir.

B)Efektif alinmasinda asgari ve azami bir sinir soz
konusu degildir.

C) Efektif
alinmaz.

islemlerinde madeni yabanci para

D) Efektif islemleri 6demelerinde madeni Tirk
Parasi verilebilir.

E) Yiksek degerli bir
bozdurulmasi sartiyla bir kisminin da ayni cinsten

kupuriin  bir kisminin

ve daha kiguk degerde bir kupir olarak verilmesi
talepleri de imkan nispetinde yerine getirilir.

7.SORU: PTT isyerlerine ibraz edilen efektifin satin
alinabilir cinsten oldugunun tespitini miiteakip,
efektifin gegerli olup olmadigi arastirilir. Efektif
kontrol i¢in kullanilan kataloga nedir?

A) Efektif Kontrol Katalogu
B) Efektif inceleme Katalogu
C) Efektif Spesimen Katalogu
D) Efektif Tespit Katalogu

E) Efektif Arastirma Katalogu

8.SORU: Asagidakilerden hangisi PTT isyerlerince
hicbir
arasinda degildir?

sekilde alinmamasi gereken efektifler

A) Madeni para seklindeki yabanci paralar
B) Dolasimdan kaldirildigi duyurulan efektifler
C) Yirtik ve noksan olan efektifler

D) Gecerlilikleri bozulmayacak sekilde, katlanma
yerlerinin biraz asinmis olmasi, baski ¢ercevesinin
dis kisminda bulunan ya da i¢ kisminda olup, toplu
igne basi blyukligini gecmeyen vyirtik veya
noksanlik bulunan, Uzerinde kontrol unsurlarini
kapatmayacak sekilde amblem,

kase veya

isaretlerin bulunan efektifler
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E) Cesitli
sinirlandirildigl,

tebliglerle alis ve satislarinin

Efektif Spesimen Katalogunda

ornekleri bulunmakla birlikte ait olduklari tlkelerce

ilke disina ¢ikisinin  veya lkeye girisinin
yasaklandig bildirilen efektifler.
9.SORU:  Asagidakilerden  hangisi  Merkez

Bankasinca konvertibl olarak kabul edilen ve PTT
isyerlerince alimi yapilan efektif paralar arasinda
degildir?

A) Amerikan Dolari —USD

B) ingiliz Sterlini-GBP

C) Irak Dinari- IQD

D) Suudi Arabistan Riyali- SAR

E) Japon Yeni-JPY

10. PTT is yerlerinde yapilan kontrol sonucunda
ibraz edilen efektifin sahte oldugunun tespiti
halinde yapilacak islem nedir?

A) Efektif, sahibine iade edilmeden durum kolluk
kuvvetlerine bildirilir. Ayrica konu ile ilgili olarak
Genel Mudirliik PTTBank Daire Baskanligina yazih
olarak bilgi verilir.

B) Efektif, sahibine iade edilerek hicbir sekilde
islem gerceklestirilmez.

C) Efektif, sahibine iade edilmeden isleme devam
ediliyormus gibi yapilarak durum MASAK’a bildirilir.
Ardindan Efektife el konulur.

D) Efektif, sahibine iade edilmeden durum yargiya
bildirilir. olarak MASAK
Baskanligina yazili olarak bilgi verilir.

Ayrica konu ile ilgili

E) Efektif, sahibine iade edilir, islem gerceklesmez.

Ayrica konu ile ilgili olarak Emniyete Bolge

Muddarliigine yazili olarak bilgi verilir.
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11. SORU: T.C. Merkez Bankasinca konvertibl
olarak kabul edilen banknot ve nakit bigimindeki
TL’ye gevrilen yabanci paraya ne denir?

A) Konvertibl para
B) Doviz

C) Efektif

D) Konvertibl efektif

E) Hazine bonosu

12. SORU: Efektif satiglarinda kullanilan yabanci

paranin Tiirk Parasi cinsinden degerini ifade

kavram agagidakilerden hangisidir?

A) Katki Payi

B) Komisyon

C) Konvertibl Para

D) Efektif Alis Kuru

E) Efektif Satis Kuru

13.SORU: Efektif islemleri esnasinda hangi

durumda/durumlarda miisterinin is ve meslek
bilgisi alinir?

A) Mdsteri turinin Yabanc

durumunda

Uyruklu olmasi

B) Musteri tarinin T.C. Uyruklu Gergek Kisi olmasi
durumunda

C) 100 ABD Dolar ve/veya karsihigi Turk Lirasini
asan islemlerde

D) islem tutari 75.000,00 TL ve {zerine tekabill
eden islemlerde

E) PTT Efektif islemleri Usul ve Esaslarda belirlenen
limitleri asan tutarlarin alim ve satiminda
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14.SORU: Efektif
asagidakilerden hangisi dogrudur?

islemleri hakkinda

A) Efektif alinmasinda asgari ve azami bir sinir soz
konusu degildir

B) Efektif alinmasinda asgari sinir 10 TL ve azami
sinir 10.000 TL “dir.

C) Efektif islemlerinde madeni yabanci para alinir.

D) Efektif islemlerinde 6deme yapilirken madeni
Turk lirasi verilmez.

E) islem tutarinin 75.000,00 TL ve iizerine tekabiil
eden durumlarin tespitinde igslem gergeklestiriimez.

15.SORU: Tiizel Kisilik miisteri tiirlinde efektif
alim-satim islemlerinde 100 ABD Dolari ve/veya
karsihig Tiirk Lirasini agan islemlerde ne yapilir?

A) islem gerceklesmez.
B) Tuzel Kisiligin is Unvani ve is adresi alinir.

C) Tuzel kisilige ait Vergi Kimlik Numarasi “Vergi
Kimlik No” alanina girilir, ttzel kisilik adina islemi
gerceklestirmek isteyen mdusterinin T.C. Kimlik
Numarasi “islemi Yapan T. C. No” alanina girilir,
misterinin ad-soyad bilgileri manuel olarak
doldurulur ve kimlik tespiti yapilarak islemler

tamamlanir.

D) Tuzel kisilige ait Vergi Kimlik Numarasi “Vergi
Kimlik No” alanina girilir, ttzel kisilik adina islemi
gerceklestirmek isteyen mdusterinin T.C. Kimlik
Yapan T. C. No”
girildiginde musterinin KPS bilgileri gelir ve kimlik

Numarasi  “islemi alanina

tespiti yapilarak islemler tamamlanir.

E) KPS sorgusu otomatik yapilmayacagi icin Ad-
Soyad-Ulke-is ve Meslek Bilgisi manuel olarak

doldurulur  kimlik  tespiti yapilarak islemler

tamamlanir.
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16.SORU: Yabanci paranin fotografiyla birlikte
ozelliklerini belirten kisa agiklamalarin yer aldigi
ve yabanc iilke banknotlarinin sahte olup

olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan

kontrol rehberine ne denir?
A) Doviz Kontrol Rehberi

B) Efektif Spesimen Katalogu
C) Efektif Alim/satim rehberi
D) Kur Kontrol Rehberi

E) Efektif Alim/Satim Katalogu

17.SORU: Merkez
Bankasinca konvertibl olarak kabul edilen ve PTT
isyerlerince alimi yapilan efektif paralar arasinda
degildir?

Asagidakilerden hangisi

A) isvigre Frangi-CHF

B) Avusturalya Dolari- AUD
C) Gliney Kore Wonu-KRW
D) Japon Yeni-JPY

E) Euro

18.SORU: PTT isyerince alinan, ancak daha sonra
siipheli goriilerek anlagsmal Banka tarafindan
alinmayan efektiflere ne yapilir?

A) Efektif, sahibine iade edilmeden durum kolluk

kuvvetlerine bildirilir.

B) Efektif, sahibine ulasilarak iade edilir. Durum
Basmidirluge aktarilir.

C) Efektif, sahibine iade edilmeden durum kolluk
kuvvetlerine bildirilir. Ayrica konu ile ilgili olarak
Genel Mudurlik PTTBank Daire Baskanligina yazih
olarak bilgi verilir.

D) Efektifler, bir zarf icine konularak, Basmudurliik
gorisu ile birlikte bir yazi ekinde Genel Mudurliak
PTTBank Daire Baskanligina iletilir. Bu hususta
Genel Mudurlikce gerekli gérilmesi halinde T.C.
Merkez

Bankasi'nin gorlsine basvurulur. Soz
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konusu efektifin sahte oldugunun anlasiimasi
Mudirlikge

gerekli bildirimde bulunulur.

halinde Genel ilgili Basmiudurliige

E) Efektif bir zarf icine konularak en durum kolluk
kuvvetlerine iletilir. Ayrica konu ile ilgili olarak
Genel Mudurlik PTTBank Daire Baskanligina yazili

olarak bilgi verilir.

19.S0RU: PTT isyerlerinden para

birimi/birimleri Gzerinden yapilan efektif alis -satis

hangi

islemleri igin iptal islemi yapilamamaktadir?

Frangi(CHF)
Uzerinden vyapilan efektif

A) Yalnizca isvigre para birimi

islemin iptal islemi

yoktur.

B) Amerikan Dolari-Euro-Suudi Arabistan Riyali
(USD-EUR-SAR )para birimleri Uzerinden yapilan
efektif islemin iptal islemi yoktur.

C) Japon Yeni-Amerikan Dolar (JPY-USD) para
birimleri (izerinden yapilan efektif islemin iptal
islemi yoktur.

D) isve¢ Kronu-ingiliz Sterlini (SEK-GBP ) para
birimleri Uzerinden yapilan efektif islemin iptal
islemi yoktur.

(CAD) para birimi
islemin

E) Yalnizca Kanada Dolari

lizerinden vyapilan efektif iptal islemi

yoktur.
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20.SORU:  Efektif Satig
asagidakilerden hangisi yanhstir?

islemleriyle ilgili

A) Tirkiye'de veya yurtdisinda yerlesik yabanci ve
T.C. uyruklu kisilere efektif satisi serbesttir

B) Efektif Satis islemlerinde uygulanacak kur PTT
isyerlerine Tiirk Parasi getirilip karsiiginda yabanci
para istendiginde uygulanacak kur efektif satis
kurudur.

C) Efektif satis islemlerinde; kur girisi ana sistem
Uzerinden yapildigindan ve dolayisiyla kur girisi,
alinacak Tirk Parasi miktari ile misteriye verilecek
efektif miktar sistem Uzerinden hesaplandigindan,
ilgili ekran Uzerinden alinan bilgilere gore gerekli
islemler yapilir.

D) Efektif satisi bir veya birden fazla PTTBank islem
Belgesi diizenlenerek, ayri ayri yapilabilir.

E) Madeni yabanci para talepleri, ilgili PTT
Merkezinin ertesi giin Bankadan temin ederek
miusteriye 6demek kosulunu kabul etmesi
durumunda karsilanabilir.
1. C
2. E
3. E
4. C
5. B
6. A
7. C
8. D
9. C
10. A
11. C
12. E
13. D
14. A
15. D
16. A
17. C
18. D
19. B
20. E
(
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e-DEVLET KAPISI $iFRE VERME iSLEMLERI

1.SORU: e-Devlet Nedir?

A) e-Devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi demektir.
Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve
en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve glivenli bir
sekilde ulastiriimasi hedeflenmektedir..

B) e-Devlet, Muayene, tetkik ve tedavilerinizin
nerede yapildigina bakilmaksizin, tim saglk
bilgilerinizi ydnetebildiginiz, tibbi 6zgecmisinize tek
bir yerden ulasabildiginiz bir kisisel saglik kaydi
sistemidir.

C) e-Devlet, 68rencilerin, velilerin ve okul
yoneticilerinin egitim stireglerini takip
edebilmelerine olanak saglayan bir sistemdir.
Devlet ve 6zel ilkogretim okullari, anaokullari, 6zel
egitim kurumlari ve ortadgretim kurumlari bu
sistem (zerinden islemlerini gerceklestirebilirler.

D) Gelir idaresi Baskanhgi tarafindan belirlenmis
olan standartlara uygun sekilde elektronik ortamda
fatura olusturabilmelerine, faturalarin; ibraz
edilebilmelerine, muhafazalarina ve
raporlamalarina imkan sunan resmi portala e-
devlet denir.

E) e-Devlet, vergi dairesine bildirilmesi gereken
evraklarin fiziki ortamda uygulanmasi yerine
elektronik ortam Uzerinden bildirilmesini saglayan
sistemdir.

2.SORU: Farkli Kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan, farkh kanallar araciligiyla verilen e-Devlet
Hizmetlerinin, tek noktadan giivenli ve kesintisiz bir
sekilde sunuldugu elektronik platformun adi nedir?

A) e-Okul sistemi
B) e-Nabiz

C) e-Arsiv Portali

D) e-Devlet Kapisi

E) e-Randevu
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3.S0RU: e-Devlet Kapisi hakkinda asagidaki
bilgilerden hangisi yanlistir?

A) e-Devlet Kapisi; elektronik ortamdan sunulan
kamu hizmetlerine tek bir adres
(www.turkiye.gov.tr) Gzerinden erisim imkani
sunmaktadir.

B) e-Devlet Kapisi; bizzat kamu kurum ve
kuruluslarinca saglanan kamu hizmetleri ile ilgili
dogru ve glincel bilgilere ulasma imkani
saglamaktadir

C)e-Devlet Kapisi sistemi; vatandaslarin Saghk
Bakanligina bagli hastaneler ile agiz ve dig saghgi
merkezleri ve aile hekimlerine web

Uzerinden kendilerine istedikleri hastane ve
hekimden randevu alabilecekleri bir sistemdir.

D) Kamu kurumlari arasinda bilgi ve belgelerin
paylasimi e-Devlet Kapisi tarafindan sunulan
hizmetler ile de saglanabilmektedir.

E) e-Devlet Kapisinda tek bir kimlik dogrulamasi
sayesinde bir¢ok hizmete ikinci bir kimlik
dogrulamasina gerek duyulmadan
erisilebilmektedir.

4.SORU: e-Devlet Kapisi sifresini kimler alamaz?

A) 15 yasini doldurmus Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslar

B) Mavi Kartlilar (5901 sayili Tlirk Vatandashgi
Kanunu’nun 28.maddesinde belirtilen yabanci Glke
vatandaslar

C) Tirkiye Cumhuriyeti yetkili makamlarinca verilmis
yabanci kimlik numarasina sahip yabancilar

D) Vekalette “e-Devlet Sifresi almaya yetki
olduguna dair ibare bulunan vekaleti olan kisiler
aracihgiyla

E) 12 yasini doldurmus tim Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslari sahsen basvurdugunda
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5.SORU:Asagidakilerden hangisi 15 yasini
doldurmus Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin e-
devlet sifresi alirken ibraz etmesi gereken
belgelerden biri degildir?

A) T.C. Yeni Kimlik Kart
B) Nufus Clzdani

C) Mavi Kart

D) Pasaport

E) Niifus MudurlGgiince Verilmis Gegerli Gegici Kimlik
Belgesi

6. SORU: Asagidakilerden hangisi yabancilarin e-
Devlet Kapisi sifresini alirken ibraz etmesi gereken
belgelerden biri degildir?

A) Gegerli ikamet izin Belgesi

B) Pasaport ile birlikte T.C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhginca yabancilara diizenlenen
gegerli "Calisma izin Kart)”

C) Yurda Giris/Cikis Belgesi

D) Gegerli Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi/ Stati
Sahibi Kimlik Belgesi

E) Gegerli Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi
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7. Ceza infaz Kurumlari tarafindan diizenlenen izin
belgesini ibraz eden kisilere, e-Devlet sifresi
verirken nelere dikkat edilir?

A) Ceza ve Tevfik Evleri Genel Mudirliga yetkilileri
tarafindan diizenlenen izin belgesinin UYAP
Vatandas Portali lizerinden dogrulanmasi yapilr.
Dogrulamasi yapilan evrak agilarak evraktaki
bilgiler (var ise fotograf) ile ibraz edilen izin
belgesindeki bilgiler (var ise fotograf)
karsilastirilmalidir. Uzerinde fotograf bulunmayan
izin belgesi ile sifre teslimi yapilmamasi
gerekmektedir.

B) Ceza ve Tevfik Evleri Genel MudurlGgu yetkilileri
tarafindan dizenlenen izin belgesinde “e-Devlet
sifresi alabilir” ibaresi bulunmalidir.

C) Ceza ve Tevfik Evleri Genel Mudurligu yetkilileri
tarafindan diizenlenen izin belgesinin gegerlilik
suresine dikkat edilmelidir.

D) Ceza ve Tevfik Evleri Genel MudurlGgu yetkilileri
tarafindan diizenlenen izin belgesinin UYAP
Vatandas Portali (izerinden dogrulanmasi yapilir.
Uzerinde fotograf bulunmasi sarti aranmaz.

E) Ceza ve Tevfik Evleri Genel Midurlugi yetkilileri
tarafindan diizenlenen izin belgesinde e-devlet
sifresinin kullanim amaci ve gegerlilik stresi
belirtilmelidir. Bu hususlar belirtiimiyorsa e-devlet
sifresi verilmez.

8.SORU: e-Devlet Kapisi Sifresi verme islemleri
hakkinda agagidakilerden hangisi dogrudur?

A) PTT A.S. ile TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo
TV ve isletme A.S. (TURKSAT) arasinda 12.11.2008
tarihinde yapilan Protokol ile PTT isyerlerinden e-
Devlet sifre verme islemleri yapiimaktadir.

B) e-Devlet Kapisi Sifresi verme islemlerini T.C.
icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Muduarlagu ile PTT A.S arasinda 15/12/2002
tarihinde yapilan Protokol kapsaminda
gerceklesmektedir.

C) e-Devlet Kapisi Sifresi verme islemlerini T.C.
icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Muduarlagu ile PTT A.S arasinda 15/12/2002
tarihinde yapilan Protokol kapsaminda sadece PTT
Merkez Muddurluklerinde gergeklesmektedir.

D) PTT A.S. ile Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurligu arasinda 12.10.2005 tarihinde yapilan
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Protokol ile yalnizca PTT sube ve acentelerinde e-
Devlet sifre verme islemleri yapiimaktadir.

E) PTT A.S. ile Niifus ve Karayollari Genel
Mudirligu arasinda 03.07.2003 tarihinde yapilan
Protokol ile yalnizca PTT Merkez Middrliklerinde
e-Devlet sifre verme islemleri yapilmaktadir.

9.SORU: . Sifre Satin Alma islemleri hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) e-Devlet kapisi sifre verme uygulamasi,
PostaWeb otomasyon programi {izerinde
olusturulan https://kayit.turkiye.gov.tr “
adresinden yapilmaktadir.

B) ilk sifre aminda PTT tarafindan belirlenen islem
masrafi tahsil edilir.

C) e-Devlet kapisi sifresinin kaybedilmesi,
unutulmasi vb. durumlarda PTT’den alinacak her
sifre icin yine PTT’nin belirledigi ticretler Gizerinden
tahsilat islemi gergeklestirilir.

D) e-Devlet kapisi sifresi satin alma islemleri
sonunda Teslim Belgesi ciktisi alinarak vatandasin
kimlik fotokopisi ve tahsilat makbuzu ile birlikte
Tiirksat’a gonderilir.

E) e-devlet kapisi sifre islemlerinden tahsil edilen
licretler PostaNet 2004 otomasyon sistemine
girilerek “Tahsilat islemleri” meniisii “Konsinye
Satis islemleri” seceneginin altindaki “TURKSAT A.S.
(e-Devlet Sifre)” isaretlenerek alinacak ve mutlaka
misteriye tahsilat makbuzu verilecektir.
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10. SORU: SMS ile e-Devlet Sifresi Verilmesi
islemleri hakkinda asagidakilerden hangisi
yanligtir?

A) SMS ile e-Devlet Sifresi Verilmesi uygulamasinda
“e-Devlet Kapisi" sifreleri zarf yerine SMS ile
mdusterilere iletilir.

B) SMS ile e-Devlet Sifresi Verilmesi islemlerinde
sifrenin zarf icinde teslimi yerine kisinin beyan
ettigi cep telefonuna sifre gonderilmesi seklinde
gercgeklestirilir.

C) SMS ile e-Devlet Sifresi Verilmesi islemleri
cergevesinde sistem tarafindan musteriye sifresi
SMS ile gonderilir. S6z konusu SMS’ in 3 dakika
icerisinde gelmemesi durumunda, misteriye sifre
verme islemi iptal edilir.

D) SMS ile e-Devlet Sifresi Verilmesi islemleri
cergevesinde, duzenlenen sozlesme (teslim belgesi)
2 nisha olarak musteriye imzalatilarak, bir niishasi
misteriye, digeri ise TURKSAT A.S ‘ye génderilmek
Uzere saklanir.

E) SMS ile sifre verme uygulamasinda, sistemsel bir
aksakligin yasanmasi veya musterinin dogrudan
tercihi durumunda zarf ile sifre verme islemine
tevessil edilecektir.

11.SORU: SMS ile e-Devlet Sifresi Verilmesi
islemleri esnasinda karsilasilan problemlerle ilgili
hangi ¢agri merkezinden destek hizmeti talep
edilir?

A) 160 no.lu TURKSAT A.S. ¢cagri merkezinden

B) 444 1 788 no.lu PTT Cagri Merkezi

C) 444 1 444 no.lu Turk Telekom Cagri Merkezi

D) 0 850 804 44 44 no.lu Turksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve isletme A.S. ile Kablo TV Hizmetleri
Cagri Merkezi

E) 118 80 no.lu Cagri Merkezi
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12.SORU: e-Devlet Kapisi sifre islemlerinde imza
Atamayacak Durumda Olan Vatandas islemleriyle
ilgili agagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Okuma-yazma bilmeyen kisilerin, parmak
basmak suretiyle imzaladigi e-Devlet Kapisi sifre
taahhtlerinin igerigi hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerektiginden taahhiitnamenin sesli olarak
okunmasi saglanir.

B) e-Devlet Kapisi sifre taahhitnamesi, sifre
talebinde bulunan kisi tarafindan ya da PTT sifre
zarfi verme islemini gerceklestiren personel ya da
baska bir personel tarafindan okunmasi,
taahhitname de “Okuma- yazma bilmeyen
..................... ‘ve sesli olarak okunmustur” yazilip
sahit tarafindan imzalanmasindan sonra ilgili kisinin
parmak izinin alinmasi saglanir.

C) Okuma-yazma bilmeyen ya da bedensel engelli
kisiler tarafindan el ile yapilmis isaret ve ya mihir
ile taahhlitnamenin imzalanmasi durumunda,
mihir ya da isaretin kisinin her zaman kullandig
mihir ya da isaret, yani mutat imzasi oldugu
noktasinda tereddiide yer birakmamak amaciyla
kullanilan isaret ya da muhrin kisinin imzasi
olduguna dair resmi kurumlardan alinan belgeyi
ibraz etmesi istenir.

D) Taahhiitnamede sadece okuma-yazma bilmeyen
kisinin parmak izinin olmasi gerekir.
Taahhltnameye sahidin parmak izine veya
imzasina gerek yoktur.

E) Ellerini kullanamayan bir kisi, e-Devlet Kapisi
sifre alirken mihir aracihigl ile imza atmak istemesi
durumunda mihrin kendi imzasi yerine gegctigini
gosterir noterden alinmis belgeyi PTT personeline
sunmak zorundadir.
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tel:00908508044444

13.SORU: Vasi/Vekil Tayin Edilen Kisinin “e-
Devlet” islemleri hakkinda asagidakilerden hangisi
yanligtir?

A) PTT isyerlerinden sahsen bagvuru ile sifre
alamayacak durumda olanlar vekalet vererek vekilleri
aracihigy ile sifre alabilmektedir. Bunun igin
vekaletnamenin ash ve sifre tesliminde gegerli kimlik
belgelerinden birinin ibrazi gerekmektedir. Ancak
vekaletnamede, vekil tayin edilen kisiye e-Devlet
Kapusi sifresi alma yetkisinin verildiginin agik bir
sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

B) Mahkeme karari ile vasi tayin edilmis kisiler vasisi
olduklari kisi adina sifre alabilmektedir. Bunun igin;
vasi tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararinin ash
ve sifre tesliminde gegerli kimlik belgelerinden birinin
ibrazi gerekmektedir.

C) Sifre satin alma islemlerinde vasi tayin
edildiklerine iliskin mahkeme kararinda vasi tayin
edilen kisiye e-Devlet Kapisi sifresi alma yetkisinin
verildiginin agik bir sekilde belirtiimesi gerekmektedir.
Vasilik belgesinde “ilgilini vasisi “ e-Devlet Kapisi”
sifresi alinmasina ve sifre alinabilmesine yetkilidir’
hikme yer verilmesi gerekir.

D) (PTTBank Daire Bsk. Lig1 02.05.2014 ta. 15157
sa.teblig ile) * Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurligu tarafindan “Yabanci Kimlik Numarasi”
verilen kisiler Vesayet ve Vekalet belgesi ile bir
baskasi adina sifre zarfi alamayacaklardir’ emri
oldugundan Yabanci Kimlik Numarasi verilen kisiler
Vesayet ve Vekalet belgesi ile bir baskasi adina e-
devlet sifresi alamaz.

E) HukUmlU ve Tutuklulara e-Devlet Verilmesi;
Uygulama kapsaminda PTT isyerlerinden
tutuklulara vekalet, hikimlilere ise ancak vesayet
aracihg ile e-Devlet sifresi verilebilmektedir.
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14.SORU: e-Devlet Kapisi Sifre iptal islemleri
hakkinda agagidakilerden hangisi yanligtir?

A) Sifre sahibinin talebi izerine gergeklestirilecek
iptal islemi, vatandasin T.C. numarasi ile sorgulama
yapildiktan sonra gikan ekrandaki “iptal” linki
isaretlenerek gergeklestirilebilir.

B) Kendi istegi ile sifresini iptal ettirmek isteyen
vatandas, gecerli bir kimlik belgesini beyan etmek
zorunda olup, kimlik fotokopisi alinmasina gerek
yoktur.

C) e-Devlet Kapisi Sifre iptal talebi icin belli bir siire
olmayip, vatandas istedigi zaman iptal talebinde
bulunabilir.

D) Vatandasin talebi tzerine yapilan iptal
islemlerinde sifre temininde alinan Ucret kesinlikle
iade edilmeyecek olup, gise personeli miisteriye
bundan sonra alinacak sifrenin ikinci ve sonrasinda
alinan (cretler lizerinden Ucretlendirecegi
konusunda bilgi verilmelidir.

E) PTT isyerlerinde sifre sahibi vatandasin talebi
izerine e-Devlet Kapisi Sifresinin iptali
yapilamamaktadir.
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PTT EFT iSLEMLERI HAKKINDA SORULAR

1.SORU: PTT EFT islemleri hakkinda asagidaki
bilgilerden hangisi yanhstir?

A)PTT A.S.’nin T.C. Merkez Bankasi Odeme
Sistemlerine (EFT) kabulii onaylanmis ve s6z
konusu onaya miteakip yuritilen sistemsel
hazirlik galismalari tamamlanarak PTT A.S.,
23.10.2020 tarihi itibariyle 0807 Banka kodu ile
sisteme dahil olmustur.

B)PTT'de “IBAN” ve “Hesap Numarasi” kullanarak,
sisteme dahil diger bankalar nezdinde agilmis olan
Tark Lirasi tirtindeki hesaplara, “Banka/Kredi Kart
Numarasi” kullanilarak banka/kredi kartlarina EFT
islemleri gerceklestiriimektedir.

C)PTT EFT islemi anlasmali bankalar araciligiyla
gerceklestirilir ve elde edilecek gelirin bir kismi
sirketimize kalir.

D)isyerlerimizden PTT EFT génderme islemi
yapilabilmesi icin misterilerimizden “Yurtigi
Havale, Posta Ceki ve PTT EFT Talimat Formu”
alinacak olup, formun gerceklestirilecek islem
tlrtine gore eksiksiz olarak doldurulmasi, resmi
nitelik kazanmasi ve hukuki delil teskil etmesi
acisindan tarih yazilarak imzalanmasi gerekir.

E)Gegerli kimlik ash alinmasinin ardindan “PTT EFT”
ekranindan musterinin tercihine gére “Hesaptan”
veya “Nakit” secenekleri segilir.

2.SORU: Diger bankalardan gelen isme EFT’nin
6denmesi icin yapilacak sirasiyla islem adimlar
arasinda hangisi yanhstir?

A) isme gelen EFT’nin 6denmesi igin 6ncelikle
alicidan gegerli bir kimlik belgesi alinarak
dogrulama islemi yapilacak, ardindan PostaWeb
uygulamasinda yer alan Kimlik Paylasim Sistemi
mendsinden alicinin KPS sorgusu yapilarak giktisi
ahinir.

B) Kimlik bilgilerinin dogrulanmasi yapildiktan
sonra MERNIS sisteminden alicini ikametgah
bilgilerinin dogrulamasina gecilir. MERNIS
sisteminden ¢ikti alinir.
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C) PostaWeb Otomasyon Sistemi tizerinden PTT
EFT ana mendisiinde yer alan PTT EFT isme Odeme
mendsine girilir. Alict kimlik tira segilerek ilgili
kimlik numarasi girilerek “EFT Sorgula” butonuna
tiklanir.

D) Aliciya gelen isme EFT var ise ayni ekranda
goriintilenecektir. Aliciya ait isme EFT yok ise
“Odenecek isme EFT bulunmamaktadir” uyarisi
alinacaktir. Gelen isme EFT'nin 6deme igleminin
yapilabilmesi icin “DETAY GORUNTULE” butonuna
tiklanarak devam edilecektir.

E) isme EFT’nin ddenmesi esnasinda alinacak islem
Ucreti sistem tarafindan ekrana yansitilacak olup
gelen tutardan dugsulecektir. Musteriye bu bilgi
verildikten sonra “Odeme Yap” butonuna
tiklanmasi suretiyle ekrandaki “Tamam”
secenegine basilacak ve 6deme islemi
tamamlanacaktir.

3. SORU: Nakit PTT EFT iade 6deme ekranin islevi
nedir?

A) Hesaptan sec¢enegi secilerek gerceklestirilen EFT
islemlerine ait tutarin herhangi bir sebeple alici
banka tarafindan iade edilmesi durumunda tutarin
gondericiye iade edilmesi islemi bu ekrandan
gerceklestirilir.

B) Bloke segenegi secilerek gerceklestirilen EFT
islemlerine ait tutarin Yetkili mercilerce el
konulmasi nedeniyle gerceklesecek islemler bu
ekrandan yapilir.

C) Alici bankalarina 6denemeyen EFT islemlerine
ait tutarin génderici gercek kisiye iade edilmesi
islemi bu ekrandan gerceklestirilir.

D) Aliciya gelen isme EFT var ise bu ekranda
gorintdlenir.

E) Nakit secenegi secilerek gerceklestirilen EFT
islemlerine ait tutarin herhangi bir sebeple alici
banka tarafindan iade edilmesi durumunda tutarin
gondericiye iade edilmesi islemi bu ekrandan
gerceklestirilir.
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4.SORU: PTT EFT Tekrar islem Belgesi Cikartma
ekraninda ne islemi yapilir?

A) isme gelen EFT Odeme Ekranidir.

B) “IBAN” ve “Hesap Numarasi” kullanarak PTT
isyerlerimizden PTT EFT gonderme isleminin
yapildigi ekrandir.

C) Gergeklestirilen PTT EFT islemine ait islem
belgesinin ayni giin tekrardan gikartilabilmesi igin
bu ekran kullanilir. islem numarasi ile sorgulama
yapilir. Ekrana gelen isleme ait belge yeniden
cikartilir.

D) EFT islemlerine ait tutarin herhangi bir sebeple
alici banka tarafindan iade edilmesi durumunda
tutarin gondericiye iade edilmesi islemi bu
ekrandan gergeklestirilir.

E)PTT isyerlerimizden PTT EFT génderme islemi
yapilabilmesi icin misterilerimizden “Yurtigi
Havale, Posta Ceki ve PTT EFT Talimat Formu”
alinan formlarin islendigi ekrandir.

5.SORU: isme EFT islemi hakkinda asagidakilerden
hangisi yanligtir?

A) PTT isyerlerimizden PTT EFT gonderme islemi
yapilabilmesi icin misterilerimizden “Yurtici
Havale, Posta Ceki ve PTT EFT Talimat Formu”
alinacak olup, formun gerceklestirilecek islem
tirtne gore eksiksiz olarak doldurulmasi, resmi
nitelik kazanmasi ve hukuki delil teskil etmesi
acisindan tarih yazilarak imzalanmasi gerekir.

B) “Yurtici Havale, Posta Ceki ve PTT EFT Talimat
Formu” kesinlikle personel tarafindan
doldurulamaz.

C) Gegerli kimlik asli alinmasinin ardindan “PTT
EFT” ekranindan misterinin tercihine gore
“Hesaptan” veya “Nakit” secenekleri secilerek PTT
EFT islemi yapilir.

D)PTT isyerlerimizden, internet Bankaciligi ve
Mobil Bankacilik kanallarindan diger bankalara
isme EFT islemi yapilamamaktadir.
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E) PTT EFT islemine ait butln islemlerde sahsin
veya tuzel kisilik yetkilisinin bizzat basvurmamasi
halinde Vekaleten islem yapilabilir.

6.SORU: PTT EFT islem Limitleri hakkinda asagida
verilenlerden hangisi yanhstir?

A) Gergek kisi musterilerimizin PTT isyerlerimizden
tek seferlik EFT st limiti 500.000TL olmak lizere
sinirsiz sayida, dijital kanallardan gergeklestirecegi
islemlerde ise giinliik limit 250.000TL(bir glinde
yapabilecegi maksimum toplam EFT limitidir.)

B) Tizel kisi musterilerimizin PTT isyerlerimizden
tek seferlik EFT Ust limiti 700.000TL olmak tzere
sinirsiz sayida, dijital kanallardan gergeklestirecegi
islemlerde ise glnliik limit 250.000TL(bir glinde
yapabilecegi maksimum toplam EFT limitidir.)

C) Kargo/kurye musteri kategorisindeki musterileri
gerek PTT isyerlerinden gerek dijital kanallardan
yapacagi EFT islemlerinde tek seferlik EFT Ust limiti
500.000TL olmak Uzere sinirsiz sayida islem
yapabilecek sekilde revize edilmistir.

D) Kargo/kurye, POS, mal ve hizmet alimi
sdzlesmesi bulunan misterilerimizin EFT limit artis
talepleri PTTBank Daire Baskanlginca
karsilanmakta olup talep dilekgesi, s6zlesme
ornegi, tiizel kisi mUsteriler icin hesapta kayitli
yetkili kisinin veya vekilinin imza sirklstiniin tst
yazi ile gonderilmesi gereklidir.

E) PTT personeli dijital kanallardan PTT EFT
islemlerini Gcretsiz olarak gerceklestirebilmektedir.
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PTTMATIK iSLEMLERi HAKKINDA SORULAR

1.SORU:PTT giselerinden gergeklestiriimekte olan
parasal posta hizmetleri PttMatik’lerden hangi
mesai saatleri arasinda yapilabilmektedir?

A) 08:30-12:30 ile 13:30-17:30 mesai saatleri
arasinda yapilabilmektedir.
B) 830 ‘dan 18:30'a kadar kesintisiz

yapilabilmektedir.

C) 7 glin 24 saat kesintisiz olarak yapilabilmektedir.

D) 09:00'dan  20:00'ye  kadar kesintisiz
yapilabilmektedir.
E) 06:00'dan gece 12'ye kadar kesintisiz

yapilabilmektedir.

2.SORU: Pttmatik’lerden verilmekte olan parasal
posta hizmetleri arasinda asagidakilerden hangisi
yoktur?

A) Posta Ceki Hesabi Agma

B) Nakit cekim —Nakit Yatirma
C) Fatura Tahsilati

D) Maas Odeme

E) HGS Bakiye Yikleme

3.SORU: Pttmatik’lerden PttKart
islemler arasinda agagidakilerden hangisi yoktur?

ile yapilan

A) Motorlu Tasitlar Vergisi Odeme

B) Trafik Cezasi Odeme

C) En Yakin PttMatik Bilgisi Sorgulama
D) Mobil Havale Kabul

E) Emekli Maasi ve Yardim Odemesi
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4.SORU: Pttmatik’lerden PttKart ile vyapilan
islemler arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?

A) PTTBank Hesabina Para Yatirma-Cekme-Aktarma
B) Harg, Bagis Yatirma
C) Anlasmali Banka Bireysel Kredi Tahsilat

D) Karayolu Gegis Ucreti Ve idari Para Cezasi
Odeme

E) Bilgi Glincelleme (Telefon Numarasi)

5.S0RU: Pttmatik’lerden PttKart
islemler arasinda PttKart ile yapilan islemleri

ile yapilan

goriintiileme ve yazdirma igslemi vardir. Buna goére
PttMatigin, PttKarta ait kag islemi
goriintiileme ve yazdirma hizmeti vardir?

tane

A) Son 30 islemi
B) Son 60 islem
C) Son 10 islem
D)Son 20 islem

E) Son 15 islem

6.SORU: PttMatik'lerden Nakit ve Kartsiz Yapilan
islemler arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?

A) En Yakin PttMatik Bilgisi Sorgulama
B) QR Kod islemleri

C) PTTKart Sifre Degistirme

D) Anlasmali Cep TL Yiikleme

E) PttCell TL Yiikleme
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7.SORU: Asagidakilerden hem
Pttmatik’lerden PttKart ile yapilan hem de
PttMatik'lerden Nakit ve Kartsiz Yapilan bir

islemdir?

hangisi

A) Motorlu Tagitlar Vergisi Odemesi

B) Emekli Maasi ve Yardim Odemesi

C) PTTBank Hesabina Para Yatirma-Cekme-Aktarma
D) Mobil Havale Kabul

E) Mobil Havale Odeme

8.SORU: Pttmatik’lerden VYurtici
Hizmetlerine islemler
asagidakilerden hangisi yoktur?

Diger Banka

Verilen arasinda

A) Para Cekme ve Yatirma

B) Bakiye Sorgulama

C) Kredi Karti Bor¢ Odeme

D) Kredi Karti Borg ve Limit Sorgulama

E) Kredi Karti Limit Artirma

9.SORU: Pttmatik’lerden Yurtdigi Banka kartlarina
verilen hizmet asagidakilerden hangisidir?

A) Para Yatirma
B) Bakiye Sorgulama
C) Para Cekme
D) HGS Para Yikleme

E) Kart Sifresi Degistirme
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10.SORU: Pttmatik’lerden Sosyal Kart ile Yapilan

islemlerden  asagidakilerden hangisi dogru

verilmistir?

A) Bakiye Sorgulama

B) Para Yatirma

C) Fatura Tahsilati

D) HGS Yiikleme

E) Kredi Karti Borcu Odeme

nasil

11.SORU: PttMatiklerde Para ikmali

yapilmaktadir?

A) Her bir PttMatik cihazina yiiklenmesi gereken
tutar PTTVizyon programinda Ana MeniRATM
YonetimiBATM  Detay (ATMDI)ENakit
Tahminleme adimlari takip edilerek adi gegen
meniden tarih araligi secilip ekrana gelen tutarlara

izleme

gore yapilir.

B) Her bir PttMatik cihazina ytiklenmesi gereken
tutar PostaNet 2004 programinda Ana MenURBATM
YonetimiBATM (ATMDI)ENakit
Tahminleme adimlar takip edilerek adi gegen

Detay izleme
meniiden tarih araligi secilip ekrana gelen tutarlara
gore yapilir.

C) Her bir PttMatik cihazina ylUklenmesi gereken
tutar PostaWeb programinda ATM islemleri alt
basliginda yer alan Ana MenUBATM YonetimiBATM
Detay izleme (ATMDI)ENakit Tahminleme adimlari
takip edilerek adi gecen meniiden tarih aralig
secilip ekrana gelen tutarlara gore yapilir.

D) Her bir PttMatik cihazina yiklenmesi gereken
tutar KPAPG programinda ATM islemleri alt
basliginda yer alan Ana MenUBATM YonetimiBATM
Detay izleme (ATMDI)ENakit Tahminleme adimlari
takip edilerek adi gecen meniiden tarih aralig
secilip ekrana gelen tutarlara gore yapilir.

E) Her bir PttMatik cihazina yiklenmesi gereken
tutar Entegre Yénetim Sistemi ATM islemleri alt
bashginda yer alan programinda Ana MenUBATM
YonetimiBATM (ATMDI)ENakit
Tahminleme adimlar takip edilerek adi gecen

Detay izleme

meniiden tarih araligi secilip ekrana gelen tutarlara
gore yapilir
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12. SORU: PttMatiklerde kasa mutabakat islemi
yapilirken yapilmasi gerekenler arasinda hangisi
yoktur?

A) PttMatikler
yapilmadan once cihazin mutlaka bakim moduna

Uzerinde herhangi bir islem
alinmasi, mudahale sonrasi da bakim modundan
¢ikilmak suretiyle musteri hizmetine sunulmasi aksi
takdirde ATM’de donanimsal arizalar ile mutabakat
sorunlari ortaya ¢ikmasina neden oldugundan

azami dikkat edilmesi gerekir.

B) PttMatikler islem
yapilmadan mutlaka Kontrol Gorevlisinin dahil
oldugu (Sef, Mudur, Mudur Vekili) en az 3 kisilik bir
huzurunda kasa mutabakat

Uzerinde herhangi bir

kurul icin cihaz

Uzerinden jurnal dokimleri alinmasi gerekir.

C) Gin sonu kasa mutabakati icin cihaz tizerinden
jurnal dokimleri alindig bilinmekte olup hatali giin
sonu midahalesi veya donanimsal olusan hatalar
sebebiyle jurnal uyumsuzluklari olabileceginden
oncelikle PttMatik’te vyapilan fiziki sayim ile
PttMatik islem Listesi Genel Toplam tutarinin
karsilastirilarak kasa mutabakatinin saglanmasi,
fark

noksani/kasa fazlasina alinmasi gerekmektedir.

olusmasi durumunda ayni gin kasa

D) Mutabakat saglanamadigi durumlarda farkin
tespiti icin kasetlerden gikan fiziki para ile jurnalde
yazili olan tutarlarin tek tek ayni olup olmadiginin
kontrol edilerek farkin hangi tnite (cekme/yatirma)
ve hangi kaset (rec/cim/rej/ret) kaynakh oldugunun
tespitinin saglanmasi gerekir.

E) Gln sonu islemleri esnasinda kasetlerde kalan
fiziki
dokimi Uzerinden veya ekleme yapilarak cihazin

banknotlarin sayimi  yapilmadan jurnal
devreye alinmasi mutabakat sorunlarina neden
olmaktadir. Fiziki sayim yapilmadan bu sekilde
devreden banknot adetleri ile yukleme yapildig
takdirde mutabakatsizligin geriye doniik hangi giin
sonundan  kaynaklandiginin  tespiti mimkiin
olmayacagindan, her giin sonu islemi esnasinda
fiziki sayimlarin aksatilmadan muhakkak yapilmasi

gerekir.
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13.SORU: PttMatik iinite arizalari hangi ekrandan
takip edilir?

A) PostaWeb-ATM Hatali islemler-Durum izleme
B) PTT2004 sistemi- ATM Arizalari-Durum izleme

C) KPAPG —-ATM islemleri-Unite Arizalari-Durum
izleme

D) PTTVizyon-ATM Ayrintili Durum izleme
E) PTTMatik-ATM islemleri-Unite Arizalari Takip

14.SORU: PttMatik Kasasi
Givenlik Onlemleri

Acilirken Alinacak
hakkinda asagidakilerden
hangisi yanlistir?

A) Giivenlik gérevlisi olmayan isyerlerinde gerekli
glvenlik tedbirleri alinmak suretiyle Pttmatik kasasi
kesinlikle agilmayacaktir.

B) Pttmatik kasasi, en az 2 Pttmatik sorumlusu
tarafindan agilacaktir.

C) Glvenlik gorevlisince gerekli emniyet tedbirleri
alinmadan ve emniyet saglanmadan Pttmatik
kasasi kesinlikle agilmayacaktir.

D) Giivenlik gérevlisi olmayan isyerlerinde gerekli
giivenlik tedbirleri alinmak suretiyle Pttmatik kasasi
acilabilecektir.

E) Guvenlik gorevlisinin Pttmatik’in agiminda hazir
bulunmasina imkan olmayan durumlarda, gerekli
glvenlik tedbirleri alinmak suretiyle Pttmatik kasasi
acilabilecektir.

15.SORU: PttMatiklerde hangi sistemin kurallarina

gore is ve islemler vyapilarak siiregler

yiiriitiilmektedir?

A) Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Yurtici Takas
ve Hesaplasma Sistemi

B) Elektronik Menkul
Sistemi

Kiymet Transfer (EMKT)

C) Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi

D) Borglanma Araclari Piyasasi Takas Sistemi ve
Takasbank Cek Takas Sistemi

E) Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemi
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alikonulan
kag giin
icerisinde ilgili PTT Merkez Mudirliigiine bizzat

16.SORU: PttMatik cihazlarinda

PttKartlar ve diger banka Kkartlar

kart sahibinin gegerli bir kimlik belgesi ile

basvurmasi halinde kart sahibine teslim edilir?
A) 15 glin

B) 7 giin

C) 10 glin

D) 5gln

E) 3 glin

17.SORU:
PttKartlar
icerisinde
edilir?

PttMatik
ve diger banka kartlann kag¢ giin
teslim alinmadiginda kartlar

cihazlarinda alikonulan

imha

A) 5 giin

B) 20 giin
C) 30 giin
D) 15 giin

E) 10 giin

18.SORU:
yanhstir?

A) Memlekette veya yabanci ulkelerde kanunen

Sahte Para asagidakilerden hangisi

tedaviilde bulunan paray), sahte olarak Ureten,
Ulkeye sokan, nakleden, muhafaza eden veya
tedaviile koyan kisi, iki yildan on iki yila kadar hapis
ve on bin gine kadar adli para cezasi ile

cezalandirilir.

B) Sahte parayi bilerek kabul eden kisi, bir yildan tg¢
yila kadar hapis ve adli para cezasi ile cezalandirilir.

C) Sahteligini bilmeden kabul ettigi parayr bu
niteligini bilerek tedaviile koyan kisi, (ic aydan bir
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

D) Kamu adina sorusturma ve kovusturmayi
gerektiren bir sucun islendigini goreviyle baglantil
olarak Ogrenip de yetkili makamlara bildirimde
bulunmayl ihmal eden veya bu hususta gecikme
gosteren kamu gorevlisi, alti aydan iki yila kadar

hapis cezasi ile cezalandirilir.
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E) Sugun, adlf kolluk goérevini yapan kisi tarafindan
islenmesi halinde, yukaridaki fikraya gore verilecek
ceza 2 kati oraninda artirilir.

19.SORU:
karsilastiginda

PTT personeli sahte bir
yapacaklari
asagidakilerden hangisi yer almaz?

parayla
arasinda

A) Sahte parayl aldigi sahsa para kesinlikle iade
edilmemeli

B) Sahsin eskaline iliskin bilgileri, mimkinse kimlik

bilgileri, varsa otomobilinin plakasi ve diger

ozellikleri tespit edilmeli

C) Bu arada en kisa siirede “155 Polis imdat” veya
en yakin polis birimi olaydan haberdar edilmeli

D) Sahte Para derhal imha edilmeli

E) Sahte banknot yakalama ve para sayma
olan isyerlerimizde vatandaslardan
alinan paralar bu makinelerden gegilerek kontrol

makineleri

edildikten sonra bu makineler herhangi bir uyari
vermezse dahi el ve goz kontroll yapiimalidir.

20. PTT is yerlerinde alinan paralarin gercek olup
olmadiklarinin anlasilabilmesi agisindan basta PTT
gise personeli ve veznedarlar tarafindan elle ve
gozle yapilan kontroller sirasinda yerli ve yabanci
para birimlerinin ¢ogunda bulunan glvenlik
dikkat

Asagidakilerden hangisi elle ve gozle yapilan bu

unsurlarina edilmesi gereklidir.

giivenlik unsurlari arasinda yer almaz?
A) Kabartma Baski

B) Parcali Gorintlu

C) Bitinlesik Gorunti

D) Filigran

E) Optik Degisken Bant
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21.SORU: Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti hangi
meniiden girisi gerceklestirilir?

A) KPAPG- Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti islemleri-
Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti Kabul Ekranindan
yapilir.

B) PTTVizyon- Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti
islemleri- Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti Kabul
Ekranindan yapilir.

C) PostaWeb- Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti
islemleri- Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti Kabul
Ekranindan yapilir.

D) PostaNet 2004 Otomasyon Sistemi-Manuel
islem Gelirleri- Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti
Ekranindan yaplilir.

E) PTTVizyon-ATM islem Gelirleri- Bilgi ve Belgeye
Erisim Ucreti Ekranindan yapilir.

22.SORU: PTT is yerlerine bilgi ve belgeler igin
bagvuru yapan Miisterilerin bilgi ve belge
taleplerinin kag sayfa veya ondan daha az olmasi
durumunda herhangi bir iicret alinmaz?

A) 10 sayfa veya daha az olmasi durumunda
B) 20 sayfa veya daha az olmasi durumunda
C) 30 sayfa veya daha az olmasi durumunda
D) 11 sayfa veya daha az olmasi durumunda

E) 15 sayfa veya daha az olmasi durumunda

1. C
2. A
3. B
4. D
5. C
6. C
7. A
8. E
9. C
10. A
11. A
12. B
13. D
14. A
15. A
16. D
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

> O w o m>»
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PTT SIGORTA HAKKINDA SORULAR

1.SORU: PTT Sigorta islemleri hakkinda asagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Sigortacilik hizmetleri
olan bir hizmettir.

B) PTT, her tirlt sigortacilik hizmetini 2002
ytlindan beri sunmaktadir.

C) PTT sigorta Urinlerinin satisi sadece belirli
PTT isyerlerinden yapilmaktadir.

D) PTT, PTT Sigorta’yla 300’e yakin PTT
Subesi’nden miusterilerine sigorta
karsilastirma hizmeti sunarak sigortaciligin
yayginlagsmasini saglamayi
hedeflemektedir.

E) PTT A.S., sigorta islemleri kapsaminda
yapilan  protokollere  gbre  sigorta
sirketlerine acentelik hizmeti vermektedir.

PTT A.S. tekelinde

2.SORU: PTT Sigorta hakkinda
asagidakilerden hangisi dogrudur?
A) Aktif Yatinm Bankasi AS ve istiraki

Sigortayeri Sigorta ve Reasirans Brokerligi AS
is birligi kapsaminda “PTT
Sigorta” markasi adi altinda PTT giselerinden

ile slrdurulen

sigorta Urinlerinin satisi yapiimaktadir.

B) ING Bank A.S. ve istiraki Sigortayeri Sigorta
ve Reaslrans Brokerligi AS ile sirdirdlen is
birligi kapsaminda “PTT Sigorta” markasi adi
altinda PTT giselerinden sigorta GrUnlerinin
satisl yapilmaktadir.

C) FibaBank A.S. ve istiraki Sigortayeri Sigorta
ve Reaslirans Brokerligi AS ile surdirilen is
birligi kapsaminda “PTT Sigorta” markasi adi
altinda PTT giselerinden sigorta GrUnlerinin
satisl yapilmaktadir.

D) is Bankasi AS ve istiraki Sigortayeri Sigorta
ve Reaslrans Brokerligi AS ile sirdirdlen is
birligi kapsaminda “PTT Sigorta” markasi adi
altinda PTT giselerinden sigorta GrUnlerinin
satisi yapilmaktadir.
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E) Denizbank AS ve istiraki Sigortayeri Sigorta
ve Reaslirans Brokerligi AS ile surdirilen is
birligi kapsaminda “PTT Sigorta” markasi adi
altinda PTT giselerinden sigorta Urinlerinin
satisl yapilmaktadir.

3.SORU: PTT A.S. sigortacilik sektériiniin 6nde
gelen 10 sirketiyle is birligi igerisindedir.
Asagidaki sigorta sirketlerinden
hangisi PTT’nin is ortaklarindan biri degildir?

hangisi

A) Bereket Sigorta

B) Anadolu Sigorta

C) HDI Sigorta

D) Tiirk Nippon Sigorta

E) Fiba Emeklilik ve Hayat

4. SORU: Sigorta sirketleri ile yapilan ikili
anlagmalar cgergevesinde PTT is yerlerinden
sigorta sirketi adina sigorta liriinii icin police
satisi gerceklestirilmektedir. Asagidaki sigorta
sirketi ve sigorta hangisi
bunlardan biri degildir?

diriinlerinden

A) Allianz Sigorta ile DASK, Kasko ve Trafik
Sigortasi

B) FIBA EMEKLILIK ile Hayatim Kolay Hayat
Sigortasi

C) TURKIYE SIGORTA ile Personel Yakinina
Tamamlayici Saglik Sigortasi

D) HDI Sigorta ile Trafik Sigortasi, DASK ve
Kasko

E) DOGA SIGORTA ile Trafik Sigortasi, DASK,
Kasko
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5.SORU: PTT Kampanyal
Hayat Sigortasi
bilgilerden hangisi yanhstir?

Hayatim Kolay
hakkinda asagida verilen

A) Hayatim Kolay Hayat Sigortasi poligesi ani
ve beklenmedik kazalarin sonuglarina karsi
glivence saglar.

B) Oliim ve siirekli sakatlk teminatlarinin yani
sira, tedavi masraflari da sunulmaktadir.

C) Ferdi
arasindaki kisiler faydalanabilir.

Kaza Sigortasindan 18-72 yagslari

D) Teminatlar; Kaza sonucu vefat teminati,
Kaza sonucu surekli sakatlik teminati, Kaza
teminati olarak

sonucu tedavi masraflari

belirlenmistir.

E) Zorunlu olmayan bu sigorta tiiriinde police
iptali PTT isyerlerince yapiimaktadir.

6.SORU: Hayatim Kolay Hayat Sigorta
policesinde kaza sonucu tedavi masraflan
teminati nasil diizenlenmistir?

A) Bir kaza sonucu halinde

yapilacak tim tedavi ve tibbi giderler policede

yaralanma

belirtilen limit dahilinde karsilanir.

B) Bir kaza sonucu yaralanma halinde yapilacak
tim tedavi ve tibbi giderlerin yarisi policede
belirtilen limit dahilinde karsilanir.

C) Bir kaza sonucu yaralanma halinde yapilacak
tiim tedavi ve tibbi giderler policede belirtilen
limitin 2 katini asmamak kaydiyla karsilanir.

D) Bir kaza sonucu halinde

yapilacak tim tedavi ve tibbi giderler policede

yaralanma

belirtilen limitin 3/2 ‘sinin fazlasi karsilanir.

E) Bir kaza sonucu yaralanma halinde yapilacak
tiim tedavi ve tibbi giderler policede belirtilen
limitin disinda karsilanir.
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7.SORU: PTT is yerlerimizde sunulmakta olan
ev sahibi veya kiraci olsun konut igerisindeki
kisiler

ile birlikte yasadigi kisilerin veya

¢alisanlarina ait egyalarin hirsizhk veya
yangina karsi
saglayan sigorta

asagidakilerden hangisidir?

giivence altina alinmasini
hizmetinin adi

A) Konut Yardim Sigortasi

B) Hayatim Kolay Hayat Sigortasi
C) PTT Ev ve isyeri Sigortasi

D) PTT Guvenli Evim Sigortasi

E) PTT Esya Sigortasi

8.SORU: Asagidakilerden hangisi PTT Esya
sigortasinin teminati kapsaminda degildir?

A) Elektrik Tesisatinda meydana gelen hasarlar

B) Hirsizlik durumunda c¢alinan esyalarin maddi
karsihgini 6deme

C) Duman, yer kaymasi, kar agirligi sonucu
olusabilecek zararlar

D) Teror durumlarda evde

olusabilecek hasarlar

istenmeyen

E) Kara ve hava tagsitlarinin garpmasi sonucu
olusabilecek zararlar

9. SORU: Yangin, Deprem, firtina sel ve su
baskini durumlarinda olusabilecek zararlar ile
boya-badana
tesisatlarinin patlamasi, evi su basmasi, gibi

kiraci masraflan, su

durumlarda evde meydana gelecek zararlar

teminat kapsamina alan sigorta

asagidakilerden hangisidir?
A) Konut Yardim Sigortasi

B) PTT Esya Sigortasi

C) PTT Ev ve isyeri Sigortasi
D) PTT Guvenli Evim Sigortasi

E) Hayatim Kolay Hayat Sigortasi
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10.SORU: Deprem Sigortasi ile ilgili asagidaki
bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Deprem etkisiyle olusan yangin, infilak ve
yer kaymasindan dogan zararlan karsilayan
yaptiriimasi zorunlu olan bir sigortadir.

B) Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)
poligelerinin zorunlu bir sigorta olmasi sebebiyle
mikerrer police olma durumu disinda iptali
mimkin degildir.

C) PTT is yerlerinde DASK policesi yapilirken
hatali bilgi girilmesi durumunda yeniden polige
olusturmak yerine ayni polige Uzerinden yanlis
bilgilerin dizeltilerek zeyil yaptiriimasi
gerekmektedir.

D)DASK sadece ev sahibi tarafindan yaptirilabilir.

E)DASK poligelerinde adres, sigortal degisikliklerini
iceren zeyil talepleri PTTBank-Bankacilik ve Sigorta
Sube MudurlGgine gderilmektedir.

11.SORU: Tapu dairelerinde alim-satim ve
ipotek gibi resmi islemlerin yapilmasi
sirasinda, elektrik ve su abonelik islemlerinde
zorunlu olarak talep edilen sigorta tiirii
asagidakilerden hangisidir?

A) Kasko Sigortasi

B) Konut Sigortasi

C) Ev ve Esya Sigortasi

D) Dask Zorunlu Deprem Sigortasi
E) Ev ve isyeri Sigortasi

12.SORU: Kisinin aracinda meydana
gelebilecek ¢arpma, devrilme, yanma,
c¢alinma gibi zararlan karsilayan bir sigorta
tiri asagidakilerden hangisidir?

A) DASK Sigortasi
B) Trafik Sigortasi
C) Hayat Sigortasi
D) KASKO Sigortasi

E) Arag Sigortasi

13.S0RU: Asagidaki durumlardan hangisi
KASKO sigortasinin teminati kapsaminda
degildir?

A) Carpma, ¢arpisma, devrilme, yanma, aracin
cekilmesi gibi durumlarda olusan maddi
hasarlar

B) Deprem, sel, su baskini, teror gibi
durumlarda olusan maddi hasarlar

C) Kaza sonucu meydana gelen siirekli sakathk
durumlari

D) Kaza sonucunda yasanabilecek hukuki
masraflar

E) Sifir aracin degerini bir yil boyunca alinan
giinki fiyatinda koruma

14. SORU: Trafik Sigortasi hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Herhangi bir kazada diger ara¢ veya
Ugclnct  sahislara  karsi  verebilecek
hasarlari glivence altina alir.

B) Trafik Sigortasi Zorunlu bir sigorta turi
oldugu icin iptali sadece aracin satiimasi
halinde gerceklesebilir.

C) 2918 sayili Karayollarn Trafik Kanunu’na
tabi olan zorunlu bir sigorta Grinudur.

D) Arac¢ sahibi olmayanlar da dahil herkes
yaptirmakla yukiumlidr.

E) Trafik Sigortasinda aracin bir kisinin
olimine neden olmasi halinde &lenin
defin masraflariyla olen kisinin
yardimindan mahrum kalanlara destekten
yoksun kalma zararl teminat
kapsamindadir.
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15.SORU: PTT A.S. personeline ve Saghk Yardim
Sandigi kapsaminda faydalanamayan yakinlarina

6zel sigorta tiirli agagidakilerden hangisidir?

A) PTT Personel Yakini Tamamlayici Saglik

Sigortasi

B) PTT Esya Sigortasi

C) PTT Ev ve isyeri Sigortasi
D) PTT Guvenli Evim Sigortasi

E) Hayatim Kolay Hayat Sigortasi

1. E
2. A
3. B
4. A
5. E
6. A
7. E
8. A
9. B
10. D
11. D
12. D
13. C
14. D
15. A
16.
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HACIZ iSLEMLERI hakkinda Sorular

1.

A)

B)

C)

D)

Soru: Haciz nedir?

Haciz, borcunu &demeyen borglunun
menkul, gayrimenkul mallari yaninda,
Uglinci  kisilerde  bulunan  hak ve

alacaklarina ilgili merciiler araciligi ile el
konulmasi iglemidir.

Haciz, borcunu 6demeyen borglunun
menkul, gayrimenkul mallari yaninda,
Uglinci  kisilerde  bulunan hak ve
alacaklarina idari mahkemelerce
konulmasi islemidir.

Haciz, borcunu o6demeyen borglunun
menkul, gayrimenkul mallari yaninda,
Uglinci  kisilerde  bulunan hak ve

alacaklarina yalnizca PTT araciligi ile el
konulmasi islemidir.

Haciz, borcunu o6demeyen borglunun
menkul, gayrimenkul mallari yaninda,
Ugclinct  kisilerde  bulunan hak ve
alacaklarina  Emniyet tarafindan el
konulmasi islemidir.

Haciz, borcunu o6demeyen borglunun
menkul, gayrimenkul mallar yaninda,
Uclinct  kisilerde  bulunan hak ve

alacaklarina PT Bank Daire Baskanhginca
el konulmasi islemidir.

SORU: Asagidakilerden hangisi haciz emri
gonderen merciler arasinda yer almaz?

A) icra Miidirliikleri

B) Vergi Daireleri

C) Emniyet Genel MudurlGg

D) Belediye Baskanliklari

E) Ticaret Bakanligi
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3.SORU: Asagidakilerden hangisi PTT'ye teblig
edilen haciz gesitleri arasinda degildir?

A) Birinci Haciz ihbarnamesi (iik 89/1)
B) Normal Haciz muzekkeresi

C)6183 Sayih Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli
Hakkindaki Kanununun 79. Maddesi geregi gelen
Haciz Bildirileri

D)Olagandiistu hallerde teblig edilen Haciz Bildirileri

E)ikinci Haciz ihbarnamesi (iiK 89/2)

4.SORU: PTT’de haciz giris islemleri hakkinda
asagida verilenlerden hangisi yanligtir?

A) PostaWeb Ekrani, Raporlar menusiinden Posta
Ceki Hesap Sorgu kismi segilerek T.C. Kimlik ya da
Vergi Kimlik Numarasi girilir ve borgluya ait posta
ceki hesabi olup olmadigi tespit edilir. T.C. Kimlik
veya Vergi Kimlik Numarasindan tespit edilen
hesabin borglu adi veya unvaninin uyusmasi
halinde, PTTvizyon sisteminden maas hesabi olup
edilerek, kontrol islemlerini

olmadigl tespit

muteakip haciz giris islemine baslanilir.

B) PostaNet Ekrani, Haciz ve Bloke Giris islemleri
mendsinden Hesap numarasi kismina: Borgluya ait
oldugu tespit edilen posta ¢eki hesap numarasi
(birden fazla hesap tespit edilmesi halinde alt alta
gelecek sekilde siralanir) yazilarak F2 tusuna basilir
ve sorgulama islemi yapilir. Bu asamada borg¢lu adi
veya unvani ile tespit edilen hesap isminin tutup
tutmadigina bakilip tutmasi halinde uygulamaya
devam edilir.

C) Haciz bloke tipi kismi: Posta ceki hesabina
konacak haczin kesin ya da bloke olmasi durumuna
gore, bu alanda belirtilen rakamlardan biri
secilerek giris yapilir. Posta ¢eki hesabina konacak
haczin kesin ya da bloke olmasi durumuna gore, bu
alanda asagida belirtilen rakamlardan (Kod) biri

secilerek giris yapilir.

D) Gergek kisiler ve tizel kisilerde bloke icin (7) ,
Gergek ve tizel kisilerde kesin haciz icin (9 ) Haciz
miktari kismina; hesapta vyeterli bakiye varsa
belirtilen bor¢ miktari kadar, hesapta yeterli bakiye

yoksa hesapta bulunan miktar kadar giris yapilir.
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E) Haciz bloke koyan kismina; mizekkereyi veya
ihbarnameyi génderen merciinin vergi numarasi
yazilir.
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5.SORU: Tek Hesaptan Haciz Kaldirma isleminin
Yanhs Yapildiginin Tespiti Durumunda Yapilacak
islemler hangi sikta dogru verilmistir?

A)Tek hesaptan haciz koyma/kaldirma ekrani

secilir. Bu ekranin Hesap No kismina haczin
borgluya ait hesap

numarasi yazilir. Haciz no kismina; Bir hesaba ait

kaldirimasi  talep edilen
actk hacizleri sorgulama ekranindan alinan haciz
numarasi girilir. Agiklama kismina; haciz muzekkere
tarih, dosya
numarasi ve ilgili icra mudirliginin adi girilir ve

ve ihbarnamelerinde belirtilen
ENTER tusuna basilarak “islem tlrd” menisine
gegilir. islem tirii menisiinden “haciz  kaldir”
secenegi secilerek F5 tusu ile tek hesaptan haciz
kaldirma islemi gergeklestirilmis olur.

B)Tek hesaptan haciz koyma/kaldirma ekrani
Bu ekranin Hesap No kismina haczin
talep edilen borgluya ait hesap
numarasi yazilir. Haciz no kismina; Bir hesaba ait
acitk hacizleri sorgulama ekranindan alinan haciz
numarasi girilir. Agiklama kismina; haciz mizekkere
tarih,
numarasi ve ilgili icra midirlGginin adi girilir ve

segilir.
kaldiriimasi

ve ihbarnamelerinde belirtilen dosya
ENTER tusuna basilarak “islem tiri” menisiine
gegilir. islem tiri menisinden “haciz kaldir”
secenegi secilerek F7 tusu ile tek hesaptan haciz

kaldirma islemi gerceklestirilmis olur.

C)Hesap numarasi kismina: Borgluya ait oldugu
tespit edilen posta c¢eki hesap numarasi (birden
fazla hesap tespit edilmesi halinde alt alta gelecek
sekilde siralanir) yazilarak F2 tusuna basilir ve
sorgulama islemi yapilir. Bu asamada borglu adi
veya unvani ile tespit edilen hesap isminin tutup
tutmadigina bakilip tutmasi halinde uygulamaya
devam edilir.

D)Tek hesaptan haciz koyma/kaldirma ekrani
secilir. Bu ekranin Hesap No kismina; haczi yanhs
kaldirilan borgluya ait hesap numarasi yazilir. Haciz
no kismina; Bir hesaba ait kapali hacizleri
sorgulama ekranindan alinan haciz numarasi yazilr.
Aciklama kismina; “sehven kaldirilan haciz “ibaresi
yazilarak ENTER tusu ile “islem tlri” menusine
gecilir. islem tiri menisinden “haciz ekle”
secenegi secilerek F5 tusu ile yanlis kaldirilan

haczin yeniden ekleme islemi gerceklestirilmis olur.
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E)Para miktarinin baska bir posta ¢eki hesabina
Aktarilmasi isteniyorsa (A), havale Odeme olarak
gonderilecekse (O), Banka hesabina gonderilecek
ise (B) segenegi segilir.

6.SORU: Kamuya tahsis edilmis gelirler ile kamuya
tahsis edilmemis gelirler nedir?

A) 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesine
gore belediyenin proje karsiligl borglanma yoluyla
elde ettigi bagislar
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye

gelirleri, sarth ve kamu
tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri
kamuya tahsis edilmis gelirler olup, bunlarin
disinda kalan gelirler ise kamuya tahsis edilmemis

gelirlerdir.

B)icra Mudurliiklerinin proje karsiligl borglanma
yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile icra il
daireleri tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve
harg¢ gelirleri kamuya tahsis edilmis gelirler olup,
bunlarin disinda kalan gelirler ise kamuya tahsis

edilmemis gelirlerdir.

C)6183 Sayii Amme Alacaklarinin Tahsili Usuld
Hakkindaki Kanununun 79. Maddesi geregi alinan
gelirleri kamuya tahsis edilmis gelirler olup,
bunlarin disinda kalan gelirler ise kamuya tahsis

edilmemis gelirlerdir.

D)Vergi Dairelerinin kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallari ile vergi il bolge midarlukleri
tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri
kamuya tahsis edilmis gelirler olup, bunlarin
disinda kalan gelirler ise kamuya tahsis edilmemis

gelirlerdir.

E)Ticaret Bakanliginin proje karsihigl borglanma
yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile GUmrik
Musavirleri tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve
harc gelirleri kamuya tahsis edilmis gelirler olup,
bunlarin disinda kalan gelirler ise kamuya tahsis
edilmemis gelirlerdir.
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7.SORU: Asagidakilerden hangisi Kamuya
Tahsis Edilmis Gelir Ornekleri arasinda
yer almaz?

A) Emlak Vergisi

B) Cevre Temizlik Vergisi

C) Yangin Sigorta Vergisi

D) Olgii ve Tarti Aletleri Muayene Harcl.
E) Katma Deger Vergisi

8.SORU: Asagidakilerden hangisi Kamuya
Tahsis Edilmemis Gelir Ornekleri arasinda
yer almaz?

A) Yol Harcamalarina Katilma Pay.

B) Bina insaat Harci

C) Kanalizasyon Harcamalarina Katilma
Payi

D) Su Tesisleri Harcamalarina Katiima
Payi

E) Kira Bedelleri

9.SORU: Kamuya Tahsis Edilmemis Hak Ve
Alacaklarin Haciz isleminde uygulanacak
adimlar arasinda hangisi yanlistir?

A) Borglu Belediyeye ait posta ¢eki
hesabinin olup olmadiginin tespiti yapilr.
Posta ceki hesabinin tespiti halinde ilk
olarak belediyenin ilgili hesaplarina haciz
tatbik edilir.

B) S6z konusu posta ¢eki hesaplarinin
haciz konuldugu tarih itibariyle bakiyeleri
tespit edilir.

C) Hesap Bildirim Ozet Sorgulama”
mendisinden o glinkl bakiyenin geriye
doniik olarak hangi tarihten itibaren
hesaplara yatirilmaya basladiginin tespiti
yapihr.

D) Tespit edilen tarihler arasina ait hesap
bildirim cetvel dokiimi alinarak bunun
Gizerinden kamuya tahsis edilen gelirlerle,
diger gelirlerin ayirimi yapilir.

E) Belediye posta ceki hesaplarina 2 ay
sonra konulan haciz kaldirilarak yapilan
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ayristirma islemi sonucu tespit edilen
kamuya tahsis edilmemis tutar kadar ilgili
hesaplar lizerine haciz tatbik edilir.

10. SORU: icra Miidiirliiklerinden daha
onceden tatbik edilen haciz islemleri ile
ilgili olarak haciz diizeltme talebine
yonelik gelen yazilara ait yapilmasi
gereken islemler arasinda
asagidakilerden hangisi yoktur?

A) isim-Soyisim Diizeltme islemi

B) Dosya numarasi Diizeltme islemi
C) Haciz-Bloke Tipi Diizeltme islemi
D) Tutar Diizeltme islemi

E) Vanis Merkezi/IBAN NO Diizeltme islemi

11. SORU: Normal Haciz Muzekkereleri
hangi merci tarafindan PTT'ye
gonderilmez?

=

Ticaret Bakanlhgi

icra MuddirlGkleri
Adalet Bakanhgi

Vergi Daireleri

Sosyal Giivenlik Kurumu

(a0 &
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12.SORU: icra Miidiirliiklerinden gelen Birinci
Haciz ihbarnamelerin igeriginde
borglunun/borglularin Sirketimiz nezdinde her
tiirlii hak ve alacaklarina (posta geki hesabi,
havale v.b) ihtiyati haciz konulmasi talep ediliyor
ise; ihbarnamenin teblig alindigi anda sistemden
yapilan sorgulama ile bu hak ve alacaklardan
herhangi biri, birkagi ya da tamaminin borcu
karsilamaya yeterli oldugu anlasildiktan sonra,
Borg miktari kadar haciz konularak kag giin
icerisinde ilgili icra midurliigiine cevap verilir?

A) 3gin
B) 5gin
C) 6gin
D) 7gin
E) 10gin

1. A
2. C
3. D
4. E
5. D
6. A
7. E
8. B
9. E
10. A
11. C
12. D
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	11.SORU: Ön Ödemeli Kart İşlemleri​ hakkında aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?
	A) PTT İş Yerlerimizden Passolig ve N Kolay Karta para yükleme işlemi gerçekleşmektedir.​
	B) PTT İş Yerlerimizden Parra Karta para yükleme ve karttan para çekme işlemi gerçekleşmektedir.
	C) PTT İş Yerlerimizden Paycell Kart satış ve yükleme işlemleri gerçekleşmektedir.
	D) PTT İş Yerlerimizden Paye Kart satış ve yükleme işlemleri gerçekleşmektedir.
	E) PTT İş Yerlerimizden Papara Karta para yükleme işlemi gerçekleşmektedir.​
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	A) PTT A.Ş. ile  Anlaşmalı Bankalar adına PTT iş yerlerimizden hesap açma işlemleri gerçekleştirilmektedir.
	B) Banka hesap açma işlemlerinde müşterilerden hesap açılışına istinaden temin edilecek tüm evrak ve dokümantasyonun BANKA tarafından belirlenecek adrese gönderilerek, hesap açma işlemleri tamamlanmaktadır.
	C) PTT İş Yerlerinden Vakıf Katılım Bankası adına hesap açma işlemleri gerçekleştirilmektedir.
	D) PTT İş Yerlerinden ING Bank adına hesap açma işlemleri gerçekleştirilmektedir.
	E) PTT İş Yerlerinden Türkiye Finans Katılım Bankası adına hesap açma işlemleri gerçekleştirilmektedir.
	13.SORU: Aşağıdakilerden hangisi  PTT iş yerlerinden bireysel kredi taksit tahsilatı yapılan anlaşmalı bankalardan biri değildir?
	A) Aktifbank
	B) Burgan bank
	C) ICBC Turkey Bank
	D) ING Bank
	E) Albaraka Türk Katılım Bankası
	14.SORU: Anlaşmalı Banka Tahsilat İşlemleri hakkında aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?
	A) Anlaşmalı Bankalar adına PTT iş yerlerinden kredi kartı tahsilatı, bireysel kredi tahsilatı işlemleri gerçekleştirilmektedir.
	B) PTT İş yerlerinden offline yürütülen kredi kartı, bireysel kredi tahsilatı ve nakit yatırma işlemleri banka müşterisi tarafından ibraz edilen kredi kartı numarası, hesap numarası üzerinden yine müşterinin belirttiği tutarın girilmesi ile beyan usul...
	C) PTT İş yerlerinden online yürütülen kredi kartı, bireysel kredi tahsilatı ve nakit yatırma işlemlerde müşterinin belirtmiş olduğu kredi kartı numarası, hesap numarası, kredi numarası veya TCKN bilgisi ile yapılan sorgu sonucunda müşterinin beyan et...
	D) Online kredi kartı tahsilatı işlemleri Garanti Bankası ve Albaraka Türk Katılım Bankası adına iş yerlerimizden gerçekleştirilmektedir.
	E) Alternatifbank, Burgan Bank, FİBA Bank, ICBC (Tekstilbank), Kuveyt Türk, Odea Bank ve Nurol/Societe Generali Bank adına ise online olarak bireysel kredi tahsilatı işlemleri gerçekleştirilmektedir.
	15. SORU: PTT A.Ş. aracılığı ile anlaşmalı olunan 3 banka adına kurum tahsilat işlemleri gerçekleştirilmektedir. Bu bankalar hangileridir?
	A) Yapı Kredi Bankası- Albaraka Türk Katılım Bankası-Aktifbank
	B) Burgan Bank-Odea Bank-Alternatifbank
	C) Vakıf Katılım Bankası-Garanti Bankası-Citi Bank
	D) Akbank- Türkiye Ekonomi Bankası(TEB)- Finans Bank
	E) Fiba Bank-Deniz Bank-Halk Bankası
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	14.SORU: e-Devlet Kapısı Şifre İptal İşlemleri hakkında aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?
	A) Şifre sahibinin talebi üzerine gerçekleştirilecek İptal İşlemi, vatandaşın T.C. numarası ile sorgulama yapıldıktan sonra çıkan ekrandaki “İptal” linki işaretlenerek gerçekleştirilebilir.
	B) Kendi isteği ile şifresini iptal ettirmek isteyen vatandaş, geçerli bir kimlik belgesini beyan etmek zorunda olup, kimlik fotokopisi alınmasına gerek yoktur.
	C) e-Devlet Kapısı Şifre İptal talebi için belli bir süre olmayıp, vatandaş istediği zaman iptal talebinde bulunabilir.
	D) Vatandaşın talebi üzerine yapılan iptal işlemlerinde şifre temininde alınan ücret kesinlikle iade edilmeyecek olup, gişe personeli müşteriye bundan sonra alınacak şifrenin ikinci ve sonrasında alınan ücretler üzerinden ücretlendireceği konusunda bi...
	E) PTT İşyerlerinde şifre sahibi vatandaşın talebi üzerine e-Devlet Kapısı Şifresinin iptali yapılamamaktadır.
	17.SORU: PttMatik cihazlarında alıkonulan PttKartlar ve diğer banka kartları kaç gün içerisinde teslim alınmadığında kartlar imha edilir?
	A) 5 gün
	B) 20 gün
	C) 30 gün
	D) 15 gün
	E) 10 gün
	18.SORU: Sahte Para aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?

	B) Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK) poliçelerinin zorunlu bir sigorta olması sebebiyle mükerrer poliçe olma durumu dışında iptali mümkün değildir.
	C) PTT İş yerlerinde DASK poliçesi yapılırken hatalı bilgi girilmesi durumunda yeniden poliçe oluşturmak yerine aynı poliçe üzerinden yanlış bilgilerin düzeltilerek zeyil yaptırılması gerekmektedir.


